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VPLYV DIGITALIZACIE VEREJNEJ
SPRAVY NA PODNIKATEL'SKE
PROSTREDIE MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOV V PODMIENKACH
ESTONSKA A SLOVENSKEJ REPUBLIKY

THE IMPACT OF PUBLIC ADMINISTRATION DIGITALIZATION ON THE BUSINESS
ENVIRONMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN ESTONIA AND THE
SLOVAK REPUBLIC

Monika Handarova?

Autorka pdsobi ako interna doktorandka na Fakulte verejnej spravy, Katedre ekonomiky a riadenia
verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Vo svojom vyskume (dizertaéne;
praci) sa venuje Ulohe miestnej samospravy pri vytvarani podmienok pre malé a stredné podniky v
regione.

The author is a full-time doctoral student at the Faculty of Public Administration, Department of
Economics and Public Administration Management, Pavol Jozef Safarik University in Kosice. Her
doctoral research focuses on the role of local government in creating favourable conditions for
small and medium-sized enterprises in the region.

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are particularly sensitive to the quality of the
regulatory and administrative environment because they have fewer human and financial resources
for regulatory compliance. This article analyses how the digitalisation of public administration
affects the SME business environment and identifies elements of the Estonian model that may be
relevant to the Slovak Republic. The study applies a qualitative comparative approach using
secondary data from the European Commission, the OECD and official Estonian institutions. The
findings show that Estonia performs substantially better in digital public services for businesses
and that its main advantage lies in the systemic integration of digital identity, public registers and
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secure data exchange. At the same time, the Estonian case demonstrates that a highly digitalised
state does not automatically translate into leadership across all indicators of SME digitalisation.
For Slovakia, the most relevant lesson is therefore the shift from isolated e-services towards
interoperable, user-centred public services, consistent implementation of the once-only principle,
and parallel support for digital skills, advanced technology adoption and SME cybersecurity.

Key words: SMEs, digital government, e-Government, interoperability, Estonia, Slovak Republic,
digital transformation

Abstrakt

Malé a stredné podniky (MSP) st citlivé na kvalitu regulacného a administrativneho prostredia,
pretoze disponuji mensimi personalnymi a finanénymi kapacitami na plnenie verejnopradvnych
povinnosti. Ciel'om ¢lanku je analyzovat’, ako digitalizacia verejnej spravy ovplyviiuje podmienky
fungovania MSP, a identifikovat’ prvky estonskeho modelu vyuzitelné¢ v Slovenskej republike.
Vyskum vyuZiva kvalitativno-komparativny pristup a sekundarne udaje Europskej komisie, OECD
a oficidlnych estonskych institacii. Vysledky ukazujua, ze Estonsko dosahuje vyrazne vyssSiu uroven
digitalnych verejnych sluzieb pre podniky a jeho vyhodou je najméa systémova integracia digitalnej
identity, registrov a bezpecnej vymeny udajov. Sticasne vSak estonsky pripad potvrdzuje, ze vysoka
uroven digitadlneho $tatu automaticky neznamena veduce postavenie vo vSetkych ukazovatel'och
digitalizacie MSP. Pre Slovensko je preto relevantny najmé prechod od izolovanej elektronizacie
k vzajomne prepojenym, pouzivatel'sky orientovanym sluzbam, ddsledné uplatiiovanie principu
once-only a subeznd podpora digitdlnych zrucnosti, adopcie pokrocilych technolégii a
kybernetickej bezpecnosti MSP.

KTlucové slova: malé a stredné podniky, digitalna verejna sprava, e-Government, interoperabilita,
Estonsko, Slovenska republika, digitalna transformacia

Uvod

Mal¢ a stredné podniky (MSP) tvoria dominantn ¢ast’ podnikatel'skej zakladne Europskej unie a
vyznamne prispievaju k zamestnanosti, tvorbe pridanej hodnoty, inovacidm a regionalnemu
rozvoju. Ich schopnost reagovat na zmeny dopytu a technologického prostredia je vSak
ovplyvilovana aj kvalitou regulacného a administrativneho prostredia.

Verejna sprava preto nie je vo vzt'ahu k MSP iba regulatorom, ale zaroven poskytovatel'om
sluzieb, informacnej infrastruktiry a nastrojov verejnej podpory. Digitalizacia verejnej spravy
moze tieto naklady znizovat’ najméd vtedy, ak neznamena iba presun formuléra do elektronického
prostredia, ale vedie k zjednodudeniu celého procesu, opatovnému vyuZivaniu udajov a
interoperabilite informacnych systémov (European Commission, 2014; OECD, 2026a).

V podmienkach sucasnej globalizovanej a digitalizovanej ekonomiky vSak MSP celia
viacerym vyzvam, ako su rastlca konkurencia, technologické zmeny, nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily ¢i administrativna zat'az.
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Prave efektivne fungujuca verejna sprava zohrava vyznamnud Glohu pri vytvarani priaznivého
podnikatel'ského prostredia, ktoré umoziuje MSP rozvijat’ svoj potencidl. Moderné pristupy
verejnej spravy sa preto Coraz viac orientujil na znizovanie byrokracie, digitalizaciu sluzieb a
zjednodusovanie komunikacie medzi Statom a podnikatel’skymi subjektmi.

V tomto kontexte predstavuje Estonsko relevantny priklad krajiny, ktora dlhodobo rozvija
digitalnu verejni spravu zaloZenu na digitalnej identite, bezpecnej vymene udajov a prepdjani
verejnych registrov. Aktualne eurdpske udaje potvrdzuji velmi vysokt turoven estonskych
digitalnych verejnych sluzieb, zaroven vSak upozoriuju, ze vyspely digitalny $tat automaticky
neodstranuje vSetky bariéry digitalizacie podnikov (European Commission, 2026a).

V roku 2025 dosiahlo Estonsko v ukazovateli digitalnych verejnych sluZieb pre podniky
skore 97,5 zo 100, zatial’ ¢o priemer EU predstavoval 88,6 a Slovensko 73,9 bodu. Rozdiel preto
nespociva iba v dostupnosti elektronickych sluzieb, ale aj v ich prepojeni, opatovnom vyuzivani
udajov a pouzivatel'skej orientacii (European Commission, 2026a, 2026b).

Digitalizacia meni sposob, akym podnikatel'ské subjekty komunikuju so Statom.
Elektronicka identita, elektronické podavanie dokumentov, digitilne danové sluzby,
interoperabilita informacnych systémov a automatizované poskytovanie verejnych sluzieb mozu
znizovat transak¢éné a administrativne naklady podnikania. Vyznam tychto nastrojov je osobitne
vyrazny pri MSP, ktoré maju spravidla menSie administrativne a personalne kapacity ako vel'ké
podniky.

Cielom c¢lanku je posudit’ vztah medzi digitalizaciou verejnej spravy a podnikatel'skym
prostredim MSP na priklade Estonska a Slovenskej republiky.

Teoretické vychodiska digitalizacie verejnej spravy a MSP v podmienkach Estonska a
Slovenskej republiky
Estonsky model e-Governmentu sa formoval postupne a jeho rozvoj nemozno vysvetlit’ iba jednou
technoldgiou alebo jednorazovou reformou. Odbornd literatira poukazuje na kombinéciu
verejnych a sukromnych iniciativ, postupné budovanie digitalnej infraStruktry a vytvaranie
podmienok pre elektronick( komunikéciu so Stdtom (Kitsing, 2011; Espinosa a Pino, 2025).

Z pohladu podnikatel'ského prostredia je podstatné, ze digitdlne verejné sluzby mdézu
znizovat’ ¢asové a administrativne naklady spojené s plnenim povinnosti voci verejnej sprave.

Aktualna Sprava o digitalnom desatroci 2026 hodnoti estonsky digitalny ekosystém ako
silny, s vel'mi kvalitnymi digitdlnymi verejnymi sluzbami a vysokou mierou vyuZzivania
pokrocilych technoldgii. Sucasne upozoriuje na pretrvavajuci nedostatok ICT Specialistov, slabsiu
uroven kybernetickej bezpe€nosti Casti podnikov a stagnaciu zakladnych digitdlnych zrucnosti
obyvatel'stva. Tieto faktory mdézu obmedzovat dalSie tempo digitalnej transformacie a
konkurencieschopnost’ podnikov (European Commission, 2026a).

Pre malé a stredné podniky je preto dolezita nielen dostupnost’ elektronickych sluzieb Statu,
ale aj schopnost’ podnikov tieto sluzby a pokrocilé¢ digitalne technologie efektivne vyuzivat.
Digitalizacia verejnej spravy a digitalizacia MSP su vzajomne suvisiace, nie vsak totozné procesy;
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ich vysledky ovplyviiuju aj 'udsky kapital, investicné moznosti, kyberneticka bezpecnost’ a kvalita
inStitucionalneho prostredia.

Digitalna transformacia v podmienkach Slovenskej republiky predstavuje vyznamny faktor
rozvoja MSP, ked’ze vyuzivanie digitalnych technologii umoziuje zefektiviiovat’ podnikové
procesy, zvySovat’ produktivitu a posiliiovat’ konkurencieschopnost’. Napriek rasticemu vyznamu
digitalizacie vSak uroven digitalnej transformacie slovenskych podnikov zaostava v porovnani s
viacerymi europskymi krajinami, ¢o moze obmedzovat schopnost’ slovenskych MSP naplno
vyuzivat’ prilezitosti digitalnej ekonomiky. Skdsenosti slovenskych MSP s digitalizaciou pritom
nie s jednotné a lisia sa podl'a vel'kosti podniku, odvetvia a vlastnickej Struktary. Z kvalitativneho
prieskumu SBA vyplyva, ze vicésie skusenosti s digitalizaciou vykazovali najma podniky s viac
ako 50 zamestnancami a podniky s celoslovenskou posobnost'ou. Ako hlavné dovody zavadzania
digitdlnych technoldgii podnikatelia uvadzali predovietkym zvySovanie efektivnosti a
produktivity, znizovanie chybovosti a nakladov, potrebu inovovat a zachovat
konkurencieschopnost’ podniku (SBA, 2025)

Rozvoj digitalizacie slovenskych MSP vSak obmedzuje viacero bariér. Za vyznamny
problém mozno povazovat’ najmé nedostatok digitalnych zru¢nosti podnikatel'ov a zamestnancov a
nedostatok odbornikov v oblasti informacnych technologii, kybernetickej bezpecnosti a
digitdlneho marketingu. DalSou prekazkou st obmedzené finanéné zdroje, ked'ze zavadzanie
novych technoldgii je spojené nielen s ndkladmi na hardvér a softvér, ale aj so servisom,
aktualizaciami a vzdeldvanim zamestnancov. Problematicky je zaroven pristup MSP k odbornému
poradenstvu a k zrozumitelnym informéacidm o moznostiach financovania. Publiké4cia upozoriiuje
aj na regula¢né zataZzenie, nedostato¢nu digitalnu infraStruktdru v niektorych vidieckych a menej
rozvinutych oblastiach a pouzivanie zastaranych informacnych systémov a hardvéru. Z pohl'adu
verejnej politiky preto podpora digitalizacie MSP nema spocivat’ iba vo financovani nakupu
novych technologii. Dolezity je aj rozvoj digitalnych zru¢nosti, dostupnost odborného
poradenstva, zlepSenie informovanosti 0 moznostiach podpory a zniZovanie administrativnych
bariér. Tieto faktory moézu ovplyviiovat' schopnost’ najmid menSich podnikov redlne vyuZzivat
potencial digitalnej transformacie(SBA, 2025).

Digitalizacia verejnej spravy a administrativna zataz MSP
Digitalizacia verejnej spravy je v tomto Clanku chapand ako organizacnd a technologicka
transformacia sposobu, akym Stat poskytuje administrativne sluzby. OECD zdo6raziuje, ze kvalitné
digitalne sluzby maji byt pouzivatel'sky orientované, vzajomne prepojené, bezpecné a navrhnuté
naprie¢ hranicami jednotlivych institacii. Fragmentované vstupné body a opakované pozadovanie
tych istych Gdajov prenaSaju naklady koordinécie na pouzivatel'a, ¢o je osobitne problematické pri
MSP (OECD, 2026a).

KTlucovym principom je once-only, kde obcan alebo podnik ma uréity udaj verejnej sprave
poskytnut’ iba raz a d’alSie opravnené organy ho maju opitovne pouzit’ v stlade s pravidlami
ochrany Udajov. Eurdpske a OECD analyzy spajaju tento princip so znizovanim administrativnej
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zétaze, eliminaciou duplicitného vyplhania formuldrov a zrychlenim procesov (European
Commission, 2014; OECD, 2026b).

Od elektronizéacie k integrovanému digitalnemu Statu

Samotny pocet elektronickych formularov nevystihuje kvalitu digitdlneho Statu. Rozhodujuce je,
¢i sa pouzivatel’ dokéaze identifikovat’ jednotnym spdsobom, ¢i st registre vzajomne prepojené, i
sa udaje bezpecne zdiel'aju a €i je sluzba navrhnuta podl'a zivotnej alebo podnikatel'skej situacie.
Estonsky model je v tomto smere charakteristicky decentralizovanymi informacnymi systémami
prepojenymi bezpeénou datovou vrstvou X-tee (technolégia X-Road), ktora umoziuje
autorizovanu vymenu udajov medzi verejnym a sukromnym sektorom (RIA, 2026).

X-tee predstavuje technologické a organizacné prostredie, prostrednictvom ktorého moézu
jednotlivé informacné systémy a registre medzi sebou bezpecne komunikovat a vymienat’ si
potrebné Udaje. Nejde pritom o jednu centralnu databazu, v ktorej by boli sustredené vSetky
informacie o ob¢anoch & podnikoch. Udaje zostivajii uloZené v informaénych systémoch
jednotlivych organizacii a X-tee zabezpeCuje ich bezpeénii vymenu medzi opravnenymi
ucastnikmi. Komunikdcia medzi nimi je zabezpecend prostrednictvom autentifikacie,
viacuroviiove] autorizacie, evidencie a Sifrovania datove] komunikacie. Takto vytvorena
infrastruktura umoznuje, aby jednotlivé organy verejnej spravy nemuseli vytvéarat’ izolované
systémy, ale mohli vyuzivat’ udaje dostupné v inych registroch. X-tee tym vytvara jeden zo
zakladnych technologickych predpokladov fungovania integrovaného estonskeho digitalneho
statu (RIA, 2026)

Digitalizacia a jej vplyv na malé a stredné podniky v Estonsku

Estonsko spaja vysokt uroven digitalnych verejnych sluzieb s nadpriemernym vyuZivanim
viacerych pokrocilych technolégii v podnikoch. Podl'a udajov DESI 2026 dosahuje 72,1 %
estonskych MSP aspon zakladnu digitalnu intenzitu, cloud vyuziva 56,2 % podnikov, datova
analytiku 56,0 % a umelt inteligenciu 23,4 %. Zaroven vSak pretrvava nedostatok ICT odbornikov
a Eurdpska komisia upozoriiuje aj na kybernetické rizikd v podnikatel'skom sektore. Estonsky
priklad preto ukazuje, Ze kvalitna digitalna verejna sprava vytvara priaznivé podmienky, ale sama
osebe nezarucuje uplnu digitalnu vyspelost MSP (European Commission, 2026a).

Vysledky prieskumu Special Eurobarometer 572 poukazuji na vysoku mieru akceptacie
digitalizacie v estonskej spolo¢nosti. Az 76 % respondentov v Esténsku uviedlo, Ze digitalizacia
kazdodennych verejnych a sikromnych sluzieb im ul'ahcuje Zivot, €o je mierne viac ako priemer
EU na Grovni 73 %. Tieto vysledky naznacuju, Ze vysoka urovei digitalizacie v Estonsku nie je
charakteristicka iba rozsahom elektronickych sluZieb, ale prejavuje sa aj v prevazne pozitivhom
vnimani ich praktického prinosu obyvatel'stvom. Vyznamnym zistenim je aj postoj Esténcov k
d’alsSiemu smerovaniu digitalnej politiky. 71 % estonskych respondentov povazuje digitalnu
politiku za prioritu pre budicnost’ Europy. Vel'mi silnd podpora existuje predovsetkym v oblasti
bezpecnosti. Az 94 % respondentov v Estonsku povaZzuje ochranu sukromia a bezpe¢nosti v online
prostredi za dolezity ciel. Vysoku podporu ma tiez vyuZzivanie digitdlnych nastrojov na
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zjednoduSovanie zivota obfanov a podnikov (82 %) a zabezpecCenie zékladnych digitalnych
zruCnosti obyvatel'stva (79 %). Z pohl'adu verejnej politiky st zaujimavé vysledky. AZ 93 %
estonskych respondentov podporuje spolupracu EU a ¢&lenskych $tatov pri posiliiovani
kybernetickej bezpecnosti a ochrany pred online hrozbami. Podporu programov digitdlneho
vzdelavania a rozvoja zru¢nosti vyjadrilo 88 % respondentov. Vytvaranie spolo¢nych digitdlnych
verejnych sluZieb, ako su digitalna identita alebo elektronické zdravotnictvo, podporuje 74 %
respondentov v Estonsku (European Commission, 2026c¢).

Kyberneticka bezpeénost
a ochrana pred online hrozbami

93 %

Digitalne vzdelavanie
a zrucnosti

Regulacia online platforiem

Spolocné digitalne verejné sluzby
(digitalna identita, eHealth atd')

Eurdpska digitalna infrastruktira
(nezévisla a bezpeéna)

Rozvoj a zavadzanie
umelej inteligencie (Al)

O‘I% 25I% Sd% ?SI% 1 06%
Podiel respondentov (%)
Graf 1 - Podpora vybranych oblasti spoluprace EU a ¢lenskych statov v oblasti digitélnej politiky v Estonsku (%)
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a European Commission, Special Eurobarometer 572 — Digital Decade 2026.

Vysledky poukazuji na vysoktl podporu d’al§ieho rozvoja digitalnej politiky v Estonsku. Najvyssiu
mieru podpory dosahuje posiliiovanie kybernetickej bezpe¢nosti a ochrany pred online hrozbami
(93 %), nasledované podporou digitalneho vzdelavania a rozvoja zru¢nosti (88 %) a posilniovanim
regulacie online platforiem (80 %). Vytvaranie spolo¢nych digitalnych verejnych sluzieb, medzi
ktoré patri napriklad digitalna identita alebo elektronické zdravotnictvo, podporuje 74 %
respondentov. Niz$iu, avSak stale vacSinovu podporu dosahuje budovanie nezavislej eurdpske;j
digitalnej infrastruktury (69 %) a urychlovanie vyvoja a zavadzania umelej inteligencie (56 %).
Vysledky naznacuju, Ze respondenti v Estonsku prikladaju pri d’alSom rozvoji digitalizacie
mimoriadny vyznam nielen technologickym inovaciam, ale predovsetkym bezpecnosti digitalneho
prostredia a rozvoju digitalnych kompetencii.

Metodologia ¢lanku

Clanok vyuziva kvalitativno-komparativny ~ vyskum zaloZzeny na sekundarnej analyze
kvantitativnych a kvalitativnych Gdajov. Cielom vyskumu je identifikovat’ a porovnat’ vybrané
charakteristiky digitalizacie verejnej spravy v Estonsku a Slovenskej republike a posudit’ ich mozné
suvislosti s podmienkami, v ktorych posobia malé a stredné podniky. Pozornost’ sa sustred’uje
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najmd na dostupnost’ a uroven digitdlnych verejnych sluzieb pre podniky, mieru digitalnej
transforméacie MSP, digitalne zrucnosti a schopnost’ verejného sektora prepdjat informacné
systémy a poskytovat’ integrované elektronické sluzby.

Porovnavanymi pripadmi su Estonsko a Slovenska republika. Vyber krajin je ucelovy a
vychaddza z principu porovnania pripadov, ktoré vykazuji urCité spolocné vychodiskové
charakteristiky, ale rozdielnu troven rozvoja digitalnej verejnej spravy. Obe krajiny patria medzi
mensie Clenské Staty Eurdpskej tnie, presli post-socialistickou ekonomickou a institucionalnou
transformaciou a ich verejné spravy sa museli adaptovat’ na poziadavky eurdpskej integracie a
digitalnej ekonomiky. Napriek tymto podobnostiam vykazuji rozdielne vysledky v oblasti
digitalizacie. Estonsko patri podl'a Spravy o stave digitalneho desatrocia 2026 medzi krajiny s
vysoko rozvinutymi digitalnymi verejnymi sluZzbami, zatial' ¢o Slovensko napriek postupnému
napredovaniu nad’alej vykazuje nedostatky, okrem iného v digitalizécii podnikov a digitadlnych
zrucénostiach.

Analyticky ramec vyskumu pozostava zo Styroch vzajomne suvisiacich dimenzii. Prvou
su digitalne verejné sluzby pre podniky, pricom sa sleduje ich dostupnost’ a uroven elektronizacie
sluzieb relevantnych pre podnikatel'ské subjekty. Druhi dimenziu predstavuje digitalna
transformacia MSP, hodnotena prostrednictvom ukazovatel'ov digitalnej intenzity a vyuZzivania
vybranych pokrocilych technoldgii, predovsetkym cloudovych sluZieb, umelej inteligencie a
datovej analytiky. Tretou dimenziou su digitalne zru¢nosti a ludsky kapital, ktoré predstavuju
jeden z predpokladov efektivneho vyuZivania digitalnych sluZieb a technolégii. Stvrtou dimenziou
je prepojenost’ a systémova integracia digitalnej verejnej spravy, ktora sa zameriava na schopnost’
jednotlivych organov a informacnych systémov verejnej spravy vzajomne spolupracovat’, zdiel'at
udaje a poskytovat’ pouzivatel'sky integrované sluzby. Vyznam tejto dimenzie potvrdzuje aj
OECD, ktorad medzi zékladné predpoklady vyspelej digitalnej vlady zarad’'uje spolo¢nu digitalnu
infraStruktdru, prepojené systémy, digitalnu identitu, datové platformy a koordinované
poskytovanie sluzieb.

Pri spracovani Udajov sa uplatituje deskriptivna komparativna analyza, prostrednictvom
ktorej su identifikované hlavné rozdiely a spolocné znaky oboch krajin. Vzhl'adom na charakter
sekundarnych udajov vyskum nepreukazuje priamy kauzalny vztah medzi digitalizaciou verejnej
spravy a vykonnost'ou MSP, ale poukazuje na suvislosti a priklady dobrej praxe, ktoré mézu byt
relevantné pre d’alsi rozvoj digitalneho prostredia pre MSP na Slovensku.

Digitalne verejné sluzby a vzajomne prepojenie sluZieb v Estonsku
Estonsko dosahovalo v roku 2025 skore 97,5 v digitalnych verejnych sluzbéach pre podniky a 97,2
v sluzbach pre ob¢anov. OECD zaroven v Digital Government Index 2025 hodnoti Estonsko skore
0,83 oproti priemeru OECD 0,70; nadpriemerné vysledky dosahuje najma v datovo riadenom
verejnom sektore a proaktivnosti sluzieb (European Commission, 2026a; OECD, 2026c).
Technologickym zakladom interoperability je datova vrstva X-tee. Estonsky Urad pre
informacny systém ju charakterizuje ako technologické a organizacné prostredie na bezpecnt
internetovii vymenu udajov medzi informa¢nymi systémami. Prenos je autentifikovany,
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autorizovany, Sifrovany, podpisovany a logovany. V praxi tak jednotlivé registre nemusia byt
zlicené do jednej databdzy, ale m6zu si daje vymienat Standardizovanym sposobom (RIA, 2026).
Pre podnikatel'ské prostredie je vyznamny aj e-Business Register, ktory sustred’uje tudaje o
pravnickych osobach a umoziuje elektronické podania, zmeny udajov a predkladanie vyro¢nych
sprav. Ide o priklad sluzby, pri ktorej digitalna identita, register a elektronické podanie tvoria jeden
proces, a nie izolované nastroje (RIK, 2026).

Digitalizacia MSP Estonska a Slovenska

Komparacia ukazuje dolezity analyticky rozdiel medzi digitalizaciou Statu a digitalizéciou
podnikov. V Estonsku dosahuje podiel MSP s aspon zakladnou digitalnou intenzitou 72,1 %, teda
mierne nad priemerom EU 71,4 %. Estonsko je nad priemerom EU aj pri vyuzivani cloudu (56,2
% oproti 46,7 %) a datovej analytiky (56,0 % oproti 39,9 %). Pri umelej inteligencii dosahuje 23,4
%, o je tiez nad priemerom EU 20,0 %. Eurdpska komisia viak nad’alej upozoriiuje na nedostatok
ICT Specialistov a nizku uroven kybernetickej bezpecnosti v Casti podnikatel'ského sektora
(European Commission, 2026a).

Slovensko zaznamenalo rast digitalizicie MSP, no v sledovanych podnikovych
ukazovatel'och zostava pod priemerom EU: zékladn( digitalnu intenzitu dosahuje 57,1 % MSP,
cloud vyuZiva 32,9 % podnikov, Al 18,0 % a datovu analytiku 38,8 %. Eurdpska komisia preto
odporuca pokraCovat’ a rozSirovat podporu digitalizdcie MSP, rozvoj digitdlnych zrucnosti a
postupnu adopciu pokrocilejSich technologii (European Commission, 2026b).

Ukazovatel’ Estonsko Slovensko EU
MSP s aspont

zakladnou digitélnou | 72,1 % 57,1 % 71,4 %
intenzitou

Cloud 56,2 % 32,9% 46,7 %
Umela inteligencia 23,4 % 18,0 % 20,0 %
Déatové analytika 56,0 % 38,8 % 39,9 %
qultalne verejn_e 975 73.9 88.6
sluzby pre podniky

Zakvladng digitalne 62.5 % 536 % 60.4 %
zrucnosti

ICT speC|aI|st.| na 6.8 % 4.4 % 5.0 %
zamestnanosti

Tabul’ka 1 - Vybrané ukazovatele digitalnej transforméacie v DESI 2026
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a European Commission (2026a, 2026b)
Pozn.: Pri Casti indikatorov sa podl’a metodiky DESI pouzivaju odlisné referencné roky

Tabulka 1 poskytuje porovnanie vybranych ukazovatelov digitalnej transformacie v Estonsku, na
Slovensku a v priemere Eurdpskej Gnie. Z uvedenych udajov vyplyva, Ze Estonsko dosahuje vo
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vSetkych sledovanych ukazovatel'och lepsSie vysledky ako Slovensko, priCom vo vicsine oblasti

zéaroven prekraduje priemer EU. Vyrazné rozdiely mozno pozorovat’ najmi pri vyuzivani

cloudovych sluzieb, datovej analytiky a pri urovni digitalnych verejnych sluzieb pre podniky.
Viybrané ukazovatele digitalnej transformacie: Esténsko, Slovensko a EU (DESI 2026)

100 4 BN Estonsko WM Slovensko  mmm EU

80 1

60 1

40 1

Hodnota ukazovatela (%) [/ skére 0-100

20 A

MSP - zakladna Cloud Umeld inteligencia Datové analytika DigitéIne verejné
digitalna intenzita sluzby pre podniky

Graf 2 - Porovnanie vybranych ukazovatel'ov digitalnej transformacie Estonska, Slovenska a EU
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a European Commission (2026a, 2026b)
Hodnota digitalnych verejnych sluzieb je skore 0-100; ostatné ukazovatele su percentualne podiely

Graf zvyraznuje dve skutoCnosti. Po prvé, najvacsi rozdiel medzi Estonskom a Slovenskom sa
prejavuje pri digitalnych verejnych sluzbach pre podniky a pri cloude. Po druhé, Estonsko sice vo
vybranych podnikovych ukazovateloch prekonava priemer EU, ale odstup nie je pri vietkych
technologiach rovnako vyrazny. To podporuje zaver, Ze kvalitny digitalny Stat je vyznamnym
predpokladom, nie vSak jedinou pri¢inou digitalizacie MSP.

Digitilne zruc¢nosti a Pudsky kapital

V oblasti zakladnych digitalnych zru¢nosti dosahuje Estonsko 62,5 %, teda mierne nad priemerom
EU 60,4 %, kym Slovensko dosahuje 53,6 %. Tento rozdiel poukazuje na vyssiu pripravenost’
estonskej populdcie vyuzivat digitdlne technologie a elektronické sluzby, ¢o je dolezitym
predpokladom efektivneho fungovania digitalnej verejnej spravy. Ani vysoka Groven digitalizacie
sluzieb totiz automaticky nezarucuje ich efektivne vyuzivanie, pokial’ obCania nemaju dostatocné
schopnosti pracovat’ s digitdlnymi nastrojmi. Vyssia uroven digitalnych zruénosti v Estonsku preto
predstavuje jednu z vyhod pri zavadzani a rozSirovani elektronickych sluzieb Statu. V pripade
Slovenska nizsi podiel obyvatelov so zdkladnymi digitalnymi zru¢nostami naznacuje potrebu
venovat’ vacSiu pozornost’ nielen samotnej digitalizacii verejnych sluZieb, ale aj rozvoju
digitalnych kompetencii obyvatel’stva.
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Vyraznej$i rozdiel mozno pozorovat pri zastipeni ICT Specialistov. Ich podiel predstavuje v
Estonsku 6,8 % celkovej zamestnanosti, zatial' o na Slovensku dosahuje 4,4 % a priemer EU
predstavuje 5,0 %. Relativne vysoké zastupenie ICT odbornikov v Estonsku vytvara priaznivejSie
podmienky na vyvoj, prevadzku a d’alSie zdokonal'ovanie digitdlnych rieSeni vo verejnom aj
sukromnom sektore. Zaroven vSak ani Estonsko nema v tejto oblasti neobmedzené personalne
kapacity. V oboch krajinach institucionalne zdroje upozoriuji na nedostatok kvalifikovanych ICT
pracovnikov. Estonsko preto nemozno vnimat ako bezproblémovy model; rastici dopyt po
odbornikoch najmé v oblastiach umelej inteligencie a kybernetickej bezpecnosti vytvara kapacitné
obmedzenia aj v digitalne vyspelej ekonomike. Dalsi rozvoj digitalneho §tatu tak nezavisi iba od
technologickej infrastruktdry a dostupnosti elektronickych sluzieb, ale aj od schopnosti krajiny
dlhodobo vzdelavat, ziskavat a udrzat dostatocny pocet kvalifikovanych odbornikov
(EUROPEAN COMMISSION, 20264, 2026b)

Komparécia Estonska a Slovenskej republiky

Rozdiel medzi krajinami mozno interpretovat predovSetkym ako rozdiel v miere systémove;j
integracie. Slovensko disponuje elektronickymi sluzbami a oznédmenou schémou e-ID, no
Eurdépska komisia v roku 2026 nad’alej odporuca zlepSovat’ pouzivatel'sku privetivost’, vzajomné
prepojenie, transparentnost’ a konzistentnost’ digitalnych verejnych sluzieb. Estonsko naproti tomu
spaja digitalnu identitu, registre a datovu vymenu do dlhodobo budovanej infrastruktury, v ktorej
sa digitalne sluzby pouZivaju ako Standardny kanal (European Commission, 2026a, 2026b; RIA,
2026).

Slovensko

NiZSie skore (73,9); pretrvava
priestor na zlepSenie
pouzivatel'skej privetivosti a
implementécie.

Estonsko

Vel'mi vysoké skore (97,5);
sluzby su sucast’ou
integrovaného digitalneho
ekosystéemu.

X-tee umoznuje

Oblast’

Digitalne sluzby pre podniky

Interoperabilita sa rozvija,
Eurdpska komisia ju vSak
nad’alej uvadza ako prioritu.

Standardizovant a bezpecnu

Interoperabilita . . .
vymenu Udajov medzi

systémami.

KTucovy prvok pristupu k Schéma e-1D je dostupna;
Digitalna identita sluzbam a elektronickému vyzvou je SirSia integracia do

podpisu. pouzivatel'skych procesov.

Digitalizacia MSP

Nad priemerom EU vo
vybranych technoldgiéch;
silny rast Al, cloudu a datovej
analytiky.

Rasttci trend, ale vacsSina
sledovanych podnikovych
indikatorov zostava pod
priemerom EU.
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LCudsky kapital

v v/,

VysSi podiel ICT Specialistov,
ale pretrvava ich nedostatok.

~ v

Nizsi podiel ICT Specialistov
a vyrazné zrucnostné
medzery.

Kyberneticka bezpecnost’
MSP

Komisia upozoriuje na nizku
uroven kyberneticke;j
bezpecnosti ¢asti podnikov.

Potrebné posiliiovat’ zru¢nosti
a bezpecnu adopciu
pokrocilych technolégii.

Tabul’ka 2 - Funkéna komparacia modelov digitalnej verejnej spravy
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a European Commission (2026a, 2026b), OECD (2026¢) a RIA (2026)

Vysledky naznacuju, Ze digitalizacia verejnej spravy moze zlepSovat’ podnikatel'ské prostredie
najma znizovanim transakénych a administrativnych nakladov komunikacie so statom. Estonsky
pripad ukazuje vyznam spolo¢nych digitalnych zakladov - digitalnej identity, bezpecného
zdielania tidajov a prepojenych registrov. Tento zaver je v sulade s OECD, podl’a ktorej spol'ahlivé
a pouzivatel'sky orientované digitadlne sluzby vyzaduji prepojené kandly, digitadlnu identitu a
doveryhodné zdiel'anie idajov medzi institiciami (OECD, 2026a).

Zaroven sa nepotvrdzuje zjednoduSend predstava, ze vysoko digitalizovana verejna sprava
automaticky zabezpeci technologicku vyspelost’ vSetkych MSP. Adopcia Al cloudu ¢i datove;j
analytiky zavisi aj od investicnych moznosti podnikov, kvality manazmentu, dostupnosti
odbornikov, sektorovej Struktury a kybernetickych rizik. Verejna sprava preto vytvara podmienky
a mdze znizovat’ bariéry, no nenahradza vnutropodnikové schopnosti.

Pre Slovensko z toho vyplyva, Ze cielom by nemalo byt mechanické kopirovanie
konkrétnych estonskych technoldgii. PrenositelnejSie su principy ako doésledna vzajomna
prepojenost, jasnd datova governance, once-only, jednotné identifikaéné mechanizmy,
pouzivatel'sky orientovany dizajn, meranie ¢asu a poctu krokov potrebnych na vybavenie sluzby a
dlhodoba koordinacia naprie¢ rezortmi. Takyto pristup je kompatibilny aj s aktudlnymi
odporucaniami Eurdpskej komisie pre Slovensko (European Commission, 2026b).

Implik&cie pre verejna politiku Slovenskej republiky
Na zaklade uskuto¢nenej komparacie Estonska a Slovenska mozno identifikovat’ viacero oblasti,
ktoré predstavuju potencialny priestor na zlepSenie digitalnej transformacie verejnej spravy a
podnikatel’ského prostredia na Slovensku. Ciel'om pritom nie je mechanické preberanie estonskeho
modelu, ked’ze jednotlivé krajiny sa odliSuju inStituciondlnym usporiadanim, pravnym prostredim,
technologickou infrastruktirou aj uroviiou digitdlnych zru¢nosti. Estonske sktisenosti v§ak mézu
sluzit’ ako priklad principov, ktoré mozno primerane prispdsobit’ slovenskym podmienkam.
Jednou z hlavnych priorit je interoperabilita informaénych systémov verejnej spravy. Pre
podnikatel'a nie je rozhodujuci samotny pocet elektronickych sluzieb, ale predovSetkym ich
vz4jomna prepojenost’ a schopnost’ verejnych institicii bezpecne vyuzivat’ tdaje, ktoré uz Stat ma
k dispozicii. Slovensko by sa preto malo zamerat’ na efektivnejSie prepajanie kl'aCovych registrov
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a informacnych systémov a na vytvaranie podmienok na bezpecnii vymenu udajov medzi
opravnenymi organmi.

S interoperabilitou priamo suvisi princip once-only, podla ktorého by obcania a
podnikatelia nemali opakovane poskytovat' verejnej sprave udaje, ktoré uz ma niektory organ
verejnej moci k dispozicii. Z pohl'adu verejnej politiky je dolezité, aby sa tento princip zohl'adnoval
uz pri navrhu novych informacnych systémov a digitdlnych projektov, a nie az po ich zavedeni.
Jeho dosledné uplatinovanie moze prispiet’ k znizovaniu administrativnej zat'aze a poctu ukonov,
ktoré musi podnikatel’ pri komunikacii so Statom vykonat’.

Dal3ou prioritou je orientacia digitalnych sluzieb na pouZivatel'sku cestu. Verejné sluzby
by nemali byt navrhované iba podla organiza¢ného ¢lenenia jednotlivych uradov, ale podla
konkrétnych situdcii, ktoré podnikatel' ries$i, napriklad zalozenie podniku, registraciu,
zamestnavanie pracovnikov alebo plnenie administrativnych povinnosti. Pri hodnoteni kvality
digitalnych sluzieb by sa preto nemala sledovat’ iba ich dostupnost’ online, ale aj pocet potrebnych
krokov, Cas vybavenia, mnozstvo opakovane pozadovanych udajov Ci potreba osobnej navstevy
alebo manualneho zasahu.

Samostatnii pozornost’ si vyzaduje podpora digitalnej transformacie malych a strednych
podnikov. Vysledky komparacie ukazali zaostavanie Slovenska najmaé pri vyuZivani cloudovych
technoldgii, datovej analytiky a celkovej digitalnej intenzite MSP. Verejna politika by sa preto
mala orientovat’ nielen na finan¢na podporu ndkupu technologii, ale aj na praktické poradenstvo a
pomoc pri ich zavadzani do podnikovych procesov. Osobitny vyznam mdze mat’ podpora mensich
podnikov, pre ktoré mézu néklady, nedostatok odbornych pracovnikov a chybajdce know-how
predstavovat’ vyraznej$ie bariéry digitalizacie.

Technologickd podpora by zarovein mala byt prepojena s rozvojom digitalnych zrucnosti.
Zavedenie cloudovych sluzieb, umelej inteligencie alebo datovej analytiky samo osebe nemusi
viest’ k zvySeniu produktivity, pokial’ podniky nemaju pracovnikov a manazérov schopnych tieto
technologie efektivne vyuzivat. Dolezitou sucast’ou podpory digitalizacie MSP by preto mali byt’
programy zamerané na zvySovanie kvalifikacie pracovnikov, rekvalifikaciu a rozvoj digitalnych a
manazerskych kompetencii.

S rastucou digitalizaciou zdrovenl narastd vyznam kybernetickej bezpecnosti. Najmi
mensie podniky mézu mat’ obmedzené financné a personalne moznosti na vytvorenie vlastnych
bezpecnostnych kapacit. Podpora digitalizacie by preto mala byt sprevadzana dostupnym
odbornym poradenstvom, zvySovanim povedomia o kybernetickych rizikach a podporou
zavadzania primeranych bezpecnostnych Standardov. Digitdlna transformdcia tak musi byt
vnimana nielen z hl'adiska dostupnosti a efektivnosti technologii, ale aj z hl'adiska ich bezpe¢ného
a déveryhodného pouZivania.

Napokon je doélezitou oblast'ou riadenie digitalnej transformacie. Dlhodoby rozvoj
digitalneho $tatu si vyzaduje koordinaciu medzi jednotlivymi orgadnmi verejnej spravy, spolocné
technické a datové Standardy a systematické hodnotenie vysledkov realizovanych projektov.
Pozornost’ by sa mala presunut’ od hodnotenia samotného poctu vytvorenych elektronickych
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sluzieb k hodnoteniu ich redlnych prinosov pre obcanov a podniky. Medzi takéto prinosy moze

patrit’ skratenie Casu potrebného na vybavenie sluzby, zniZenie administrativnych nékladov,
odstranenie duplicitného poskytovania Udajov alebo zvy3enie miery vyuZivania elektronickych

sluzieb.

Priorita

Odporucanie

Interoperabilita

Prepojit’ kIicové registre a informacné
systémy tak, aby opravnené organy mohli
bezpecne opidtovne pouzivat existujuce udaje.

Once-only

Uplatiiovat’ princip uz pri navrhu a
schvalovani novych digitalnych projektov, nie
az dodatocne.

Pouzivatel'ska cesta

Navrhovat’ sluzby podl'a podnikatel'skych
zivotnych situacii a merat’ pocet krokov, ¢as
vybavenia a potrebu manualnych zasahov.

Podpora MSP

Rozsirit’ prakticka podporu adopcie cloudu,
Al a datovej analytiky, najma pre mensie
podniky s nizkou digitalnou intenzitou.

Digitalne zru¢nosti

Prepajat’ technologickt podporu s
upskillingom a reskillingom pracovnikov a
manazerov MSP.

Kyberneticka bezpecnost’

Podporovat’ dostupné bezpecnostné standardy,
poradenstvo a zvySovanie povedomia MSP.

Riadenie

Znizovat’ projektovl fragmentaciu a posilnit’
dlhodobu koordinaciu, Standardizaciu a
hodnotenie prinosov.

Tabulka 3 - Odporucania vyplyvajuce z komparacie
Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov

Tabulka 3 sumarizuje uvedené oblasti a prepaja identifikované priority s moznymi smermi
d’alSieho rozvoja verejnej politiky Slovenskej republiky. Odporuc¢ania maji charakter principov
verejnej politiky, nie navrhu konkrétnej legislativnej Upravy. Ich implementéacia si vyZaduje
posudenie pravnych, rozpoctovych, technologickych a organizaénych podmienok Slovenske;j
republiky. Zaroven je potrebné prihliadat’ na Specifika slovenského podnikatel'ského prostredia a
na rozdielnu troven digitalnej pripravenosti jednotlivych MSP. Estonsky model preto mozno
vnimat’ predovsetkym ako zdroj skusenosti a dobrej praxe, nie ako riesenie, ktoré by bolo mozné
bez d’alSieho prisposobenia preniest’ do slovenského
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Zaver

Ciel'om ¢lanku bolo analyzovat’ vyznam digitalizacie verejnej spravy pre podnikatel'ské prostredie
malych a strednych podnikov a prostrednictvom komparacie Estonska a Slovenskej republiky
posudit moznosti vyuzitia estonskych skusenosti v slovenskych podmienkach. Vysledky
porovnania poukazuju na to, ze kvalita digitdlnej verejnej spravy moze predstavovat’ vyznamnu
sucast’ podnikatel'ského prostredia, kedZze ovplyviiuje sposob, akym podniky komunikujd s
verejnymi institiciami, pristupuju k verejnym sluzbam a plnia svoje administrativne povinnosti.

Estonsko dosahuje v oblasti digitalnych verejnych sluzieb pre podniky vyrazne
priaznivejSie vysledky. Jeho model je zaloZeny na prepojeni digitalnej identity, verejnych registrov
a bezpec¢nej vymeny udajov medzi jednotlivymi institiciami. Ddlezitym prvkom je uplatiiovanie
principu once-only, ktorého podstatou je obmedzenie opakovaného poskytovania rovnakych
udajov ré6znym orgdnom verejnej spravy. Pre podnikatel'ské subjekty moze takéto usporiadanie
znamenat' jednoduch$iu komunikéciu so Stdtom, nizSiu administrativnu zataz a efektivnejSie
vybavovanie vybranych Uradnych zaleZitosti.

Komparacia vSak zaroven ukazuje, Ze vysoka uroven digitalizacie verejnej spravy
automaticky neznamena uplnu digitalnu vyspelost’ podnikatel'ského sektora. Aj Estonsko napriek
priaznivym vysledkom v oblasti vyuZivania cloudovych sluzieb, umelej inteligencie a datovej
analytiky celi vyzvam spojenym najmé s nedostatkom ICT odbornikov, digitdlnymi zru¢nostami
a kybernetickou bezpe¢nostou. Digitalizaciu verejnej spravy a digitalnu transformaciu MSP preto
nemozno vnimat izolovane. Ide o vzdjomne stvisiace procesy, ktorych uspesnost’ zavisi nielen od
technologickej infrastruktary, ale aj od ludského kapitalu, institucionalneho prostredia a
schopnosti podnikov nové technologie efektivne vyuzivat.

V pripade Slovenskej republiky mozno pozorovat postupny rozvoj elektronickych
verejnych sluzieb a digitalizacie podnikatel'ského sektora, nad’alej vSak existuje priestor na
zlepsenie ich kvality, pouzivatel'skej orientacie a vzajomného prepojenia. Vyzvou zostava aj
digitdlna transformécia samotnych MSP, ktord obmedzujii nedostato¢né digitdlne zrucnosti,
finanéné moznosti mensich podnikov, pristup k odbornému poradenstvu ¢i informaciam o
dostupnych formach podpory. Rozvoj digitalnej verejnej spravy by preto mal byt sprevadzany
opatreniami, ktoré podnikom umoznia efektivnejSie vyuzivat vytvorené digitalne sluzby a
technologie.

Estonsku skdsenost’ pritom nemozno chapat’ ako model, ktory je mozné bezprostredne a v
plnom rozsahu preniest’ do slovenského prostredia. Rozdielne inStitucionalne, ekonomické a
technologické podmienky si vyZaduju prispdsobenie jednotlivych rieSeni narodnému kontextu. Za
najvyznamnejSie poucenie pre Slovensko mozno povazovat predovSetkym potrebu
budovat’ vzajomne prepojend, pouzivatel'sky orientovanu a meratel'nu digitdlnu verejnu spravu, v
ktorej s idaje medzi inStiticiami bezpecne zdiel'ané a podnikatel’ nemusi opakovane poskytovat
informécie, ktorymi uz verejna sprava disponuje.

Do buducnosti by sa preto pozornost nemala ststred’ovat’ iba na zvySovanie poctu
elektronickych sluzieb, ale najma na ich kvalitu, jednoduchost’, prepojenost’ a realne vyuzivanie
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podnikatemi. Stcasne je potrebné podporovat rozvoj digitdlnych zrucnosti, kybernetickej
bezpecnosti a technologickych kapacit MSP. Prave kombindcia kvalitnej digitalnej verejnej spravy
a digitdlne pripraveného podnikatel'ského sektora moze vytvarat' priaznivejSie podmienky pre
fungovanie MSP a postupne prispievat’ k znizovaniu administrativnej zataze a posiliiovaniu ich
konkurencieschopnosti.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Ladislav Suhanyi PhD., MBA
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