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SOUCASNY STAV A BUDOUCI ROZVOJ
POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB
PRO SENIORY V OKRESE HODONIN

Z POHLEDU POSKYTOVATELU

A ZRIZOVATELU

THE CURRENT STATE AND FUTURE DEVELOPMENT OF RESIDENTIAL SOCIAL
SERVICES FOR OLDER PEOPLE IN THE HODONIN DISTRICT FROM
THE PERSPECTIVE OF SERVICES PROVIDERS AND FOUNDERS
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Abstract

The paper examines the current situation and development prospects of residential social
services for older people in the Hodonin district from the perspectives of providers and
founders. A quantitative survey was conducted using two structured questionnaires. The
analytical dataset comprised 22 service providers and 20 representatives of municipalities,
towns and the regional authority. The findings indicate persistent capacity shortages, difficulties
in recruiting qualified staff and limited financial resources. At the same time, individual care
planning, client activation and cooperation with families were identified as strengths. Both
groups emphasised the importance of coordinated planning and supplementary community-
based services. The results support measures aimed at stabilising the workforce, expanding
capacity, strengthening professional education and developing predictable multi-source
financing.

Key words: residential social services, older people, capacity, personnel, quality, community
planning

Abstrakt

Ptispévek analyzuje soucasnou situaci a perspektivy pobytovych socialnich sluzeb pro seniory
v okrese Hodonin z pohledu poskytovatelli a zfizovateld. Kvantitativni Setfeni vyuzilo dva
strukturované dotazniky. Analyticky soubor tvotilo 22 poskytovateld sluzeb a 20 zastupcti obci,
mest a kraje. Vysledky ukézaly ptetrvavajici nedostatek kapacit, obtizné ziskavani
kvalifikovaného personalu a omezené financni zdroje. Za silné stranky byly oznacleny
individudlni planovani péce, aktivizace klienti a spoluprice s rodinami. Obé skupiny
zdiraznily vyznam koordinovaného planovani a dopliikovych komunitnich sluzeb. Zjisténi
podporuji opatieni zamétena na stabilizaci pracovniki, rozsifovani kapacit, odborné vzdélavani
a predvidatelné vicezdrojové financovani.

Klicova slova: pobytové socidlni sluzby, seniofi, kapacita, personal, kvalita, komunitni
planovani

Uvod

Starnuti populace zvysuje pozadavky na dostupnost, kvalitu a dlouhodobou udrzitelnost
socialnich sluzeb (Cesky statisticky tfad, 2025). Pobytové sluzby zlistivaji nezastupitelné
zejména pro seniory, ktefi vzhledem ke zdravotnimu stavu, ztraté sobéstacnosti nebo absenci
neformalni podpory nemohou setrvat v domacim prostiedi. Systém vSak musi reagovat nejen
zvySovanim poctu lazek, ale také rozvojem terénnich, ambulantnich a odlehcovacich sluzeb,
které mohou oddalit nebo omezit potfebu trvalého pobytu v zatizeni (Dudova, 2015; Prudka,
2015). Problematice potieb socialnich sluzeb poskytovanych senioriim v domacim prostiedi i
v zafizenich socialnich sluzeb se vénuji také Sosnova et al. (2026). Kvalita socialnich sluzeb je
spojena s individudlnim planovanim, respektovanim potieb klienta, kvalifikaci zaméstnanct,
fizenim organizace a spolupraci s rodinou i komunitou. Socialni prace v této oblasti propojuje
pfimou podporu klienta s koordinaci zdrojii a planovanim sluzeb na mistni a regionalni tirovni
(Matousek et al., 2013; Kolektiv autord, 2020). Vyznam ztizovatelii vyplyvé rovnéz ze zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery obcim a krajiim uklada zjistovat potieby obyvatel
a spolupracovat pii zajiStovani dostupnosti sluzeb. Okres Hodonin zahrnuje méstské i
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venkovské oblasti a Celi kombinaci demografického starnuti, odchodu mladSich obyvatel a
nerovnomérné dostupnosti sluzeb. Cilem piispévku je posoudit kapacitni, personalni a
organizacni podminky pobytovych sluzeb pro seniory a porovnat postoje poskytovateli se
stanovisky zfizovatelli. Pozornost je veénovédna kvalit¢ péce, vzdelavani zaméstnanci,
spolupréci s rodinami, inovacim a strategickému planovani.

Teoretickd vychodiska

Demografické starnuti a proména potieb seniori

Demografické starnuti neni pouze ristem poctu osob ve vysSim veku, ale také proménou
struktury potieb, rodinnych vztahti a narokt na vetejné sluzby. Prodluzovani zivota zvysuje
pocet let, béhem nichzZ mohou seniofi potfebovat podporu pii zvladani béznych c¢innosti,
zdravotni péci nebo koordinaci n€kolika forem pomoci. Soucasné pfibyva jednoclennych
seniorskych domdcnosti a situaci, kdy blizci nemohou zajistit kazdodenni péci v potfebném
rozsahu. Tyto zmény posiluji vyznam dostupné sité terénnich, ambulantnich i pobytovych
sluzeb a vyzaduji, aby jeji kapacita vychazela z pribézné zjisStovanych regionalnich potieb
(Cesky statisticky urad, 2025; Prudka, 2015).

Rodinna péce piitom ziistava jednim z hlavnich zdroji podpory ve stéafi, avSak jeji
moznosti jsou ovlivnény zameéstnanosti pecCujicich, prostorovou vzdalenosti ¢lenti rodiny,
finan¢ni situaci 1 délkou a intenzitou péce. Formalni sluzby proto nemaji rodinu jednoduse
nahrazovat, ale dopliovat ji, odleh¢ovat pecujicim a pfedchazet jejich pietizeni. Dostupnost
odleh¢ovacich, pecovatelskych a poradenskych sluzeb muize prodlouzit setrvani seniora v
pfirozeném prostiedi, zatimco pobytova sluzba ptfedstavuje potfebnou ndvaznou moznost v
situaci vysoké zavislosti nebo chybéjici neformalni podpory (Dudova, 2015).

Socialni préace se seniory

Socialni prace se seniory vychazi z respektu k distojnosti, autonomii a individudlni zivotni
zkuSenosti Clovéka. Jejim ukolem neni pouze feSit nepfiznivou socidlni situaci, ale take
posilovat zachované schopnosti klienta, zprostiedkovéavat zdroje pomoci, podporovat jeho
rozhodovéni a koordinovat spolupraci rodiny, zdravotnickych sluzeb, obce a poskytovatele. V
pobytovém zafizeni socialni pracovnik vstupuje do procesu od prvniho kontaktu se zajemcem
pfes socialni Setfeni a uzavieni smlouvy az po individualni planovéni, podporu vztah a feSeni
zmén klientovy situace (Matousek et al., 2013). Konkrétni podoba této role pfitom souvisi s
postavenim socidlniho pracovnika v systému socialnich sluzeb dané zemé (Liszokova a
Holekova, 2025).

Zvlastni vyznam ma prevence socialni izolace a podpora participace. Piechod do
pobytového zafizeni miize znamenat ztrdtu znamého prostiedi, Casti socidlnich roli a
dosavadnich kazdodennich navyku. Kvalitni socialni prace proto sleduje nejen bezpeCi a
uspokojeni zdkladnich potteb, ale také kontinuitu zivotniho pfibéhu, moznost volby, kontakt s
blizkymi a zapojeni do zivota zafizeni i1 mistni komunity. Aktivizace ma odpovidat
schopnostem a pranim konkrétniho ¢lovéka; nema byt samotcelnym vyplnénim Casu, nybrz
prostiedkem zachovéani kompetenci, vztahti a smysluplnosti Zivota (Matousek et al., 2013;
Prudka, 2015).
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Systém a legislativni rdmec socialnich sluzeb
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje zékladni druhy a formy socialnich
sluzeb, podminky jejich poskytovani, prava uzivatelli i povinnosti poskytovateli. Pobytové
sluzby pro seniory zahrnuji zejména domovy pro seniory a domovy se zvIlastnim rezimem;
jejich vyuziti ma navazovat na individualné posouzenou nepfiznivou socialni situaci. Zakonny
ramec soucasné zddraziiuje ochranu prav, smluvni charakter sluzby, ptispévek na péci,
registraci poskytovateli a kontrolu kvality. Obce a kraje maji zjistovat potfeby obyvatel a
podilet se na vytvaieni podminek pro dostupnost odpovidajici pomoci (Cesko, 2006).
Dostupnost sluzby nelze redukovat na celkovy pocet lizek. Rozhoduje také uzemni
rozmisténi kapacit, cilova skupina zafizeni, persondlni zajiSténi, Cekaci doba, financ¢ni
dosazitelnost a navaznost na zdravotni a komunitni sluzby. Regionalni planovani proto musi
propojovat statistickd data, zkuSenosti poskytovatell, postoje ztizovatelil a potieby samotnych
seniord a pecujicich. Vicezdrojové financovani ma vytvaiet predvidatelné podminky nejen pro
bézny provoz, ale také pro obnovu objektl, rozSifovani kapacit a zavadéni novych forem péce
(Prudka, 2015; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024).

Kvalita pobytovych sluzeb

Kvalita pobytové socialni sluzby je mnohorozmérna. Vedle materialniho a technického zazemi
zahrnuje odbornou turoven pracovnikli, bezpeci, ochranu prav, individualni planovani,
kontinuitu péce, zpltisob komunikace a moznost klienta ovliviiovat svlij kazdodenni Zzivot.
Organizacni pfedpoklady kvality tvofi srozumitelné pracovni postupy, stabilni tym, pribézné
vzdélavani, supervize, fizeni rizik a pravidelné vyhodnocovani sluzby. Nedostatek pracovnikl
se proto neprojevuje jen provozni zatézi, ale mize omezovat Cas pro individudlni préci,
aktivizaci a kontakt s rodinou (Kolektiv autort, 2020).

Individuélni planovani pievadi obecné poslani sluzby do konkrétnich cili podpory. Ma
vychézet z ptani, moznosti a potieb klienta, byt pribézné¢ vyhodnocovano a ménit se spolu s
jeho situaci. Dilezitym zdrojem informaci mize byt rodina, nesmi vSak nahrazovat hlas
samotn¢ho seniora. Spoluprace s blizkymi je pfinosna zejména pii adaptaci na zafizeni,
zachovani zivotnich ndvyku a feSeni zmén zdravotniho ¢i socidlniho stavu. Podminkou je jasné
vymezeni roli, respekt k soukromi a souhlasu klienta a pravidelna komunikace mezi viemi
zucastnénymi (Kolektiv autorti, 2020; Matousek et al., 2013).

Rozvoj sluzeb v regionalnim kontextu

Budoucnost pobytovych sluzeb spociva v jejich propojeni s komunitni siti, nikoli v izolovaném
rozSifovani instituciondlnich kapacit. Terénni péce, denni sluzby, odlehCovaci podpora,
dostupné bydleni, doprava a poradenstvi mohou predchéazet pred¢asnému pfijeti do zafizeni.
Jestlize jiz pobytova péce odpovida potiebam seniora, méla by zachovavat vazby na rodinu,
obec a bézny zivot. Perspektivu zafizeni proto urcuji soucasné kapacita, personalni stabilita,
odborna kvalita, schopnost inovovat a koordinace aktérti na mistni, krajské a statni Grovni
(Dudova, 2015; Prudka, 2015; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024).
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Metodika

Vyzkum mél kvantitativni, prafezovy a deskriptivni charakter. Data byla ziskana
prostiednictvim dvou strukturovanych dotaznik. Prvni byl ur€en vedoucim pracovnikiim
pobytovych a obdobnych sluzeb pro seniory, druhy zastupciim obci, mést a kraje. Otazky byly
pfevazné uzaviené¢ a zamétovaly se na hodnoceni kvality, kapacity, personalni situace,
vzdé¢lavani, individualniho planovani, inovaci, financovani a koordinace sluzeb. Vysledky byly
zpracovany pomoci absolutnich a relativnich Cetnosti v souladu se zasadami kvantitativniho
vyzkumu v socialni praci (Hricova, Ondrasek a Urban, 2023).

Vyzkumné otazky

VOI1: Jaké ptekazky povazuji poskytovatelé¢ pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v
okrese Hodonin za nejzasadnéjsi pti zajistovani kvalitni péce?

zameéstnanct?

VO3: V jakém rozsahu vyuzivaji poskytovatelé individualni planovani, aktivizaci klientd a
spolupraci s rodinami?

VO4: Jak ziizovatelé hodnoti soucasnou kapacitu pobytovych zatizeni vzhledem k regionalni
poptavce?

VOS5: Jaky vyznam piisuzuji ziizovatelé doplitkovym sluzbam pfi snizovani tlaku na
pobytové kapacity?

VOG6: Jak ztizovatelé hodnoti vyznam koordinace obci, kraje, statu, poskytovateld a
neziskovych organizaci pro dali rozvoj sluzeb?

Skupina respondenti Osloveno Zarazeno Navratnost
Poskytovatelé sluzeb 24 22 91,7 %
Zrlz’ovatele a vefejna 32 20 62.5%
sprava
Celkem 56 42 75,0 %

Tabulka 1 — Struktura analytického souboru
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky

Hodnoceni poskytovateli

VétsSina poskytovatelii hodnotila kvalitu sluzeb jako primérnou s prostorem pro zlepSeni.
Soucasné 90,9 % zatizeni uvedlo, ze poptavka prevysuje nabidku. Hodnoceni podpory ze strany
vetejné spravy bylo diferencovanéjsi: vice nez polovina ji oznacila za dobrou, pfiblizné dvé
pétiny za pramérnou a jeden poskytovatel za nedostate¢nou.

Ukazatel Kategorie n Podil
Kvalita sluzeb Velmi dobra 5 22,7 %
Kvalita sluzeb Primérna 16 72,7 %
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Ukazatel Kategorie n Podil
Kvalita sluzeb Nizka 1 45%
Kapacita POptézl;Z i‘;ieuvyguje 20 90,9 %
Kapacita Nabidka je vyrovnana 2 9,1%
Vetejna podpora Dobra 12 54,5 %
Veftejna podpora Primérna 9 40,9 %
Vefejna podpora Nedostate¢na 1 45%

Tabulka 2 — Kvalita, kapacita a vefejna podpora podle poskytovatelt
Zdroj: vlastni zpracovani

Personélni nedostatek oznacilo za vazny problém 40,9 % poskytovatell a zbyvajicich 59,1 %
jej hodnotilo jako ¢aste¢ny problém. Komunika¢ni dovednosti a prace s klienty s demenci byly
dominantni vzdélavaci prioritou. Aktivni zapojovani zaméstnancii do rozhodovani uvedlo
72,7 % zatizeni.

Ukazatel Kategorie n Podil
Nedostatek personalu Vazny problém 9 40,9 %
Nedostatek personalu Césteény problém 13 59,1 %
Priorita vzdélavani Komunikace a demence 20 90,9 %
Priorita vzdélavani Digitalni kompetence 1 45%
Priorita vzdélavani Rizeni sluzby 1 45 %
Zapojeni zaméstnanci Aktivni 16 72,7 %
Zapojeni zaméstnanct Piilezitostné 6 27,3%

Tabulka 3 — Personalni situace a vzdélavani podle poskytovatelt
Zdroj: vlastni zpracovani

Za vyznamné silné stranky lze povazovat dusledné individualni planovani, pravidelnou
aktivizaci klientd a pozitivni spolupréci s rodinami. Technologie byly vnimany pievazné¢ jako
podpurny prostiedek, nikoli jako nahrada osobni péce. V navrzich dalsiho rozvoje pfevazovala
spoluprace s komunitou a dobrovolniky.

Ukazatel Kategorie n Podil
Individudlni planovani Disledné 19 86,4 %
Individualni planovani Césteéné 3 13,6 %
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Ukazatel Kategorie n Podil
Aktivizace klient Pravidelna 20 90,9 %
Aktivizace klientd Piilezitostna 2 9,1%
Spoluprace s rodinami Velmi dobra 13 59,1 %
Spoluprace s rodinami Primérna 9 40,9 %
Technologie Piilezitost ke zlepSeni 10 455 %
Technologie Omezeny pomocnik 12 54,5 %
Preferovana inovace Komunita a dobrovolnici 14 63,6 %
Preferovand inovace Nové modely péce 5 22,7 %
Preferovana inovace Chytré technologie 3 13,6 %

Tabulka 4 — Péce, spoluprace a inovace podle poskytovateld
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni zrizovatelu

Tii1 Ctvrtiny respondentii nebyly piimymi zfizovateli pobytového zatizeni, piesto se vyjadrovaly
k planovani a dostupnosti sluzeb na svém tizemi. Kapacity oznacilo za vyrazné¢ nedostatecné
75,0 % respondentll a zbyvajicich 25,0 % za spiSe nedostatecné. Doplitkkové sluzby byly
hodnoceny pozitivné a 95,0 % respondentti povazovalo meziinstitucionalni spolupraci za zcela
zasadni.

Ukazatel Kategorie n Podil

Neni pfimym

Ztizovatelska role Jtizovatelem 15 75,0 %
Kapacita Vyrazné nedostatecna 15 75,0 %
Kapacita SpiSe nedostateéna 5 25,0 %
Dopliikové sluzby Velmi efektivni 13 65,0 %
Dopliikové sluzby Spise efektivni 7 35,0 %
Spoluprace aktéri Zcela zasadni 19 95,0 %
Spoluprace aktéra Diilezita 1 5,0 %
Personal Kli¢ova bariéra rozvoje 9 45,0 %
Komunitni plan Zpracovan 17 85,0 %
Komunitni plan Nezpracovan 3 15,0 %
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Ukazatel Kategorie n Podil

Krizova udalost Ovlivnila . 5 25,0 %
provoz/kapacitu

Tabulka 5 — Hodnoceni dostupnosti a koordinace sluzeb ztizovateli
Zdroj: vlastni zpracovani

Syntéza hlavnich zjisténi

Oblast Zjisténi Priorita pro praxi

Rozvoj pobytovych i dopliikovych

Kapacita Poptavka pievysSuje nabidku sluzeb

Nedostatek kvalifikovanych

Personal Stabilizace, odménovani a supervize

pracovnikti
Vzdélavani Dominuji komunikace a demence Pribézné odborné vzdelavani
. Silné individualni planovani a . ) L
Kvalita aktivizace Udrzet personifikovany pfistup
. . . , , Propojit obce, kraj, stat a
Koordinace Spolupréce je hodnocena jako z&sadni poJ J
poskytovatele
Inovace Technologie maji podptrnou roli Rozvijet technologie bez oslabeni
gic majtpocp lidského kontaktu
Tabulka 6 — Kli¢ové oblasti rozvoje pobytovych socialnich sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani
Diskuse

Vysledky vyzkumu ukazuji soub¢h tii strukturalnich problémt pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory v okrese Hodonin: nedostate¢né kapacity, nedostatek kvalifikovaného personalu a
nejisté financovani. Tyto oblasti nelze posuzovat oddélené, protoze vytvaieji vzajemné se
posilujici mechanismus. Rozsifeni lizkové kapacity bez odpovidajiciho poctu pracovnikil
nemusi zvysit readlnou dostupnost péce; miize naopak vést k riistu pracovniho zatizeni, omezeni
individualniho pfistupu a zhorSeni stability tymt. Obdobné nelze dlouhodobé stabilizovat
personal bez ptedvidatelného financovani provozu, odméiovani a profesniho rozvoje.
Rozhodovani o novych kapacitach by proto mélo vzdy zahrnovat personalni a finan¢ni rozvahu
a vychazet z regiondlni analyzy poptavky, ¢ekacich dob, miry zavislosti Zadatelti a tizemni
dostupnosti jednotlivych sluzeb.

Zjisténad prevaha poptavky nad nabidkou potvrzuje, Ze samotnd pobytova zafizeni
nemohou dlouhodobé absorbovat vSechny disledky demografického starnuti. Odborné
literatura upozornuje, ze udrzitelny systém péce musi propojovat pobytové, ambulantni, terénni
a neformalni formy podpory (Dudova, 2015; Prudka, 2015). Rozvoj novych lizek je
opodstatnény zejména pro osoby s vysokou mirou zavislosti a potfebou nepftetrzité podpory,
soucasn¢ vSak musi byt doprovéazen rozsifovanim pecCovatelskych a odlehCovacich sluzeb,
dennich stacionafd, dostupného poradenstvi a podpory rodinnych pecujicich. Takto
koncipovana sit’ mize oddalit pfedCasny vstup seniora do pobytového zafizeni, snizit tlak na
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¢ekaci listiny a umoznit, aby omezené pobytové kapacity vyuzivali predevsim lidé, jejichz
potieby jiz nelze bezpecné zajistit v domacim prostredi.

Pozitivnim vysledkem je vysoky podil zatizeni vyuzivajicich individudlni planovani,
pravidelnou aktivizaci klient a spolupraci s rodinami. Tyto postupy odpovidaji soucasnému
pojeti kvality, které vychazi z potteb konkrétniho clovéka, ochrany jeho prav, zachovani
autonomie a prabézného hodnoceni poskytované podpory (Kolektiv autorti, 2020). Jejich
deklarované vyuzivani vSak samo o sob& nezarucuje skute¢nou individualizaci péce.
Rozhodujici je, zda se osobni cile klienta promitaji do kazdodenni praxe, zda jsou plany
pravideln¢ aktualizovany a zda ma pracovnik dostatek ¢asu s klientem pracovat. Poskytovatelé
by proto méli vedle formalni kontroly dokumentace sledovat také zkusenost klientti, naplnovani
osobnich cilli a ndvaznost mezi pldnovanim, aktivizaci a béZnym rezimem zatizeni.

Spoluprace s rodinou predstavuje dilezity predpoklad kontinuity péce, zejména pfi
pfijeti seniora, ziskavani informaci o jeho zivotnich navycich a zvladani zmén zdravotniho nebo
socialniho stavu. Soucasné je v§ak nutné predchazet situaci, kdy pozadavky rodiny zastini piani
samotného klienta. Zatizeni by méla jasné vymezit role jednotlivych aktérii, vytvaret dostupné
komunikacni kanaly a pravidelné projednévat ocekavani rodiny i klienta. Vhodné je rovnéz
nabizet rodinnym ptislusnikiim zakladni poradenstvi a podporu pfi adaptaci na zménu jejich
pecujici role. Takové nastaveni mize omezovat konflikty, posilovat divéru a soucasné chranit
soukromi a rozhodovaci prava seniora (Matousek et al., 2013).

Za hlavni vzdélavaci priority byly oznaceny komunikace a péce o osoby s demenci.
Vysledek odpovida ménici se struktute klientli pobytovych sluzeb, u nichz se stale Castéji
kombinuji omezeni sobéstacnosti, kognitivni poruchy, komunikac¢ni obtize a narocné
behavioralni projevy. Jednorazova Skoleni vSak nemohou nahradit systematicky rozvoj
kompetenci. Vzdélavani by mélo byt navazdno na konkrétni potieby pracovisté, doplnéno
supervizi, ptipadovymi rozbory, metodickou podporou a preddvanim zkuSenosti v tymu.
Soucasné¢ musi byt spojeno s odpovidajicim odmeénovanim, prevenci syndromu vyhoieni,
podporou vedoucich pracovnikli a moznostmi profesniho ristu. Potiebu personalni a investi¢ni
stabilizace zdiiraziuji také rozvojové dokumenty MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2024). Vicezdrojové financovani by proto me¢lo byt nastaveno piedvidatelné a umoziiovat nejen
bézny provoz, ale rovnéz dlouhodobé planovani pracovnich mist, vzdélavani a obnovu zadzemi.
Ztizovatelé pfisuzovali vyznam komunitnimu pldnovani a koordinaci obci, kraje, statu,
poskytovatelll a neziskovych organizaci. Zakon ¢. 108/2006 Sb. vytvaii ramec pro zjistovani
potieb a spolupraci jednotlivych aktérti, avSak samotna existence komunitniho nebo
stiednédobého planu nezaruduje, Ze sluzby budou odpovidat realné poptavee (Cesko, 2006).
Planovani by m¢lo byt pravidelné aktualizovano na zaklad¢ jednotné sledovanych tdajt o poctu
a struktufe zadatel, ¢ekacich dobach, odmitnutych Zadostech, personalnich moZnostech a
vyuzivani navaznych sluzeb. Soucasti procesu ma byt také posouzeni rozdili mezi méstskymi
a venkovskymi oblastmi okresu. Stanovené priority je nasledné nezbytné propojit s konkrétnimi
rozpoctovymi, investi¢nimi a personalnimi rozhodnutimi a ur¢it odpovédnost za jejich realizaci
a vyhodnoceni.

Technologie byly respondenty hodnoceny spiSe jako podpurny prostiedek nez jako
hlavni zdroj inovaci. Takovy postoj Ize povazZovat za realisticky, protoZe digitalni dokumentace,
komunika¢ni systémy, asistivni technologie a bezpe¢nostni prvky mohou zvysit bezpeci a
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omezit administrativni zatéz, nemohou vSak nahradit vztahovou a emocionalni dimenzi péce.
Zavadéni technologii by proto mélo predchazet posouzeni konkrétniho problému, ocekédvaného
piinosu, narokli na obsluhu a ochrany osobnich udaji. Vhodné je uptednostnit feSeni, ktera
pracovnikiim uvoliuji ¢as pro ptimou péci, podporuji komunikaci s rodinou nebo prokazatelné
zvysuji bezpecnost klienti. Do hodnoceni pilotniho provozu by méli byt zapojeni zaméstnanci
1 seniofi, aby technologické inovace nevytvaiela nové bariéry a odpovidala jejich schopnostem
a potfebam.

Vysledky soucasné ukazuji, ze perspektivu pobytovych sluzeb nelze hodnotit pouze
podle kapacity nebo technického stavu zafizeni. Dlouhodoba udrzitelnost vznika propojenim
dostatecnych zdroji, stabilniho personalu, odborného fizeni, dostupné navazné sité a respektu
k potfebam klienta. Pro praxi z toho vyplyva potteba spolecné planovat investice do budov i
lidi, zachovat individualni planovani a aktivizaci jako skute¢né pouzivané nastroje péce,
systematicky podporovat rodiny a rozvijet sluzby, které seniorim umoznuji co nejdéle setrvat
v piirozeném prostiedi. Uspésnost téchto opatfeni by méla byt vyhodnocovéna prostiednictvim
kombinace provoznich ukazatelli a zkuSenosti klientt, rodin i pracovnik.

Zavér

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze pobytové sociélni sluzby pro seniory v okrese Hodonin se
potykaji pfedevSim s rostouci poptavkou, nedostatenymi kapacitami, nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikii a nejistotou financovani. Uvedené problémy jsou vzijemné
propojené a nelze je teSit izolované. Rozsifovani kapacit bez odpovidajiciho personalniho
zabezpeceni a stabilnich finan¢nich zdroji by nemuselo vést ke zvySeni skutecné dostupnosti
sluzeb a mohlo by negativné ovlivnit kvalitu poskytované péce. Poskytovatelé 1 zfizovatelé se
proto shoduji na potiebé koordinovaného a dlouhodobého planovéni, které bude vychazet z
aktualniho vyvoje poptavky, cekacich dob, persondlnich moZznosti a specifickych potieb
seniortl v jednotlivych ¢astech regionu.

Vyzkum soucasné poukazal na vyznamné vnitini zdroje regionalnich zafizeni. Patii k
nim zejména vyuzivani individuélniho planovani, pravidelna aktivizace klientd, spoluprace s
rodinnymi piislusniky a zajem o dalsi rozvoj odbornych kompetenci zaméstnancti. Tyto prvky
predstavuji dtlezity predpoklad zachovani dustojnosti, autonomie a kvality zivota seniord.
Jejich skuteCny piinos vSak zavisi na dostatecném poctu pracovnikl, jejich odborné
piipravenosti a moznosti vénovat klientim potfebny cas. Stabilizace persondlu proto musi
zahrnovat nejen odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, ale také pribézné vzdélavani, supervizi,
podporu tymové spoluprace, prevenci pracovniho pfetiZzeni a vytvofeni podminek pro profesni
rozvoj.

Budoucnost péce o seniory v okrese Hodonin nelze spojovat pouze s vystavbou novych
pobytovych zafizeni nebo navySovanim poctu lizek. Udrzitelnym feSenim je vytvoreni
vzajemné provazané sité pobytovych, ambulantnich, terénnich, odleh¢ovacich a poradenskych
sluzeb. Takovy systém muze pruznéji reagovat na rozdilnou miru sobéstacnosti seniort,
podporovat jejich setrvani v pfirozeném prostfedi a soucasné snizovat zatizeni rodinnych
pecujicich 1 tlak na pobytové kapacity. Pobytova péce by meéla byt prednostné dostupna
osobam, jejichz zdravotni a socidlni situace jiz neumoziuje bezpecné zajiSténi potiebné
podpory v domécim prostiedi.
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Klicovym predpokladem dalSiho rozvoje je pravidelnd spoluprace obci, kraje, statu,
poskytovatelll socialnich sluzeb, zdravotnickych zatizeni a neziskovych organizaci. Komunitni
a sttednédobé planovani musi byt propojeno s konkrétnimi rozpoctovymi a investicnimi
rozhodnutimi a opirat se o pribézné vyhodnocovani potieb obyvatel. Vyznamnou soucasti
tohoto procesu je rovnéz predvidatelné vicezdrojové financovani, které poskytovateliim umozni
planovat personalni kapacity, modernizaci zatizeni, vzdélavani pracovnikti a rozvoj navaznych
sluzeb.

Lze uzavtit, ze dlouhodoba udrzitelnost pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v
okrese Hodonin bude zaviset na schopnosti propojit kapacitni rozvoj s personalni stabilitou,
odbornou kvalitou a dostupnosti komunitni podpory. Pouze koordinovany, regionalné
planovany a na potieby ¢lovéka orientovany systém muze zajistit, aby socialni sluzby reagovaly
nejen na rostouci pocet seniort, ale také na rozdilnost jejich Zivotnich situaci a potieb. Takto
koncipovana sit’ muze prispét k dostupné, bezpecné a kvalitni péci, ktera respektuje diistojnost
seniorll, podporuje jejich autonomii a souc¢asné poskytuje potiebnou oporu jejich rodinam.

Tento c¢lanek doporucil k publikovani ve védeckém casopise Mlada veda:
prof. PaedDr. Peter Jusko, PhD.
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