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KONTINUITA SOCIALNI PODPORY
RODIN DETI S AUTISMEM
PO UKONCENI RANE PECE

CONTINUITY OF SOCIAL SUPPORT FOR FAMILIES OF CHILDREN WITH AUTISM
AFTER EARLY INTERVENTION ENDS

Vol. 14 (4), pp. 257-268

Karin MikolaSova, PFemysl Mikolas, Jana Vallova?, Lenka Stefakova?

Karin Mikol&Sov4, Piemysl Mikolas a Jana Vallova pochadzaju z Vysokej Skoly zdravotnictva
a socialnej prace sv. AlZzbety v Bratislave. Vo svojej téme sa venuje problematike socialne pod-
pory so $pecifickymi cielovymi skupinami. Lenka Stefakovéa pdsobi na Katolickej univerzite
v RuZzomberku.

Karin MikolaSova, Piemysl Mikolas and Jana Vallova are from St Elizabeth’s University of
Health and Social Work in Bratislava. Their research focuses on the issue of social support for
specific target groups. Lenka Stefakova is based at the Catholic University in RuZomberok.

Abstract

This paper examines the need for a supporting social worker for families of children with autism
spectrum disorder following the end of early intervention services. It focuses on the continuity
of support during the transition to school age, when families face changing educational,
behavioural, social and organisational demands. The qualitative methodological analysis draws
on ten family profiles and employs open, axial and selective coding inspired by grounded
theory. The analysis highlights the importance of a designated key contact person, navigation
of services, coordination of systems, psychosocial support and future planning. These areas are
linked by the central category of continuous family support. The discussion develops a family-
oriented and differentiated model in which the intensity of support corresponds to the family’s
resources and the current risks of the transitional period.

Key words: autism spectrum disorder, family, early intervention, continuity of support, social
worker, follow-up service
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Abstrakt

Ptispévek se zabyva pottebou provazejiciho socidlniho pracovnika u rodin déti s poruchou
autistického spektra po ukonceni rané péce. Pozornost soustfed’'uje na kontinuitu podpory v
obdobi piechodu do $kolniho véku, kdy rodiny ¢eli ménicim se vzdélavacim, behavioralnim,
socialnim a organiza¢nim naroktim. Kvalitativni metodologické analyza pracuje s deseti profily
rodin a vyuziva oteviené, axialni a selektivni kddovani inspirované zakotvenou teorii. Analyza
zachycuje vyznam dostupné kliCové osoby, orientace ve sluzbach, koordinace systémil,
psychosocialni podpory a planovani budoucnosti. Tyto oblasti propojuje centralni kategorie
kontinualniho provazeni rodiny. Diskuse rozviji rodinné orientovany a diferencovany model, v
némz intenzita podpory odpovidé zdrojiim rodiny a aktualnim rizikim pfechodového obdobi.
Klicova slova: porucha autistického spektra, rodina, rana péce, kontinuita podpory, socidlni
pracovnik, ndvazné sluzba

Uvod

Porucha autistického spektra (PAS) ovliviiuje socialni komunikaci, porozuméni vztahovym
situacim, flexibilitu jednani i zplisob zpracovani podnétii. Projevy a mira pottebné podpory jsou
velmi raznorod¢; proto nelze rodiny vnimat jako jednotnou skupinu ani odvozovat rozsah
pomoci pouze z diagnozy ditéte. Kazdodenni fungovani utvaii souhra schopnosti ditéte,
piidruzenych obtizi, rodinnych zdroji, dostupnosti Skoly, socidlnich sluzeb a postoje okoli
(Ostatnikové et al., 2022; Straussova et al., 2025).

Narozeni a vychova ditéte se zdravotnim znevyhodnénim zasahuji cely rodinny systém.
Rodice vedle bézné péce koordinuji diagnostiku, terapie, vzdélavani, ddvkové a administrativni
zalezitosti a Casto také narocné projevy chovani. Dlouhodobd zatéz se miize promitat do
partnerskych vztahii, pracovniho uplatnéni, finan¢ni situace i Casu vénovaného zdravym
sourozencum. Potieby rodiny se pfitom méni s vékem ditéte a s prechody mezi institucemd;
pomoc ucinnd v raném detstvi nemusi automaticky odpovidat pozadavkiim Skolniho veéku
(Kunhartova, Potmésil a Potmésilova, 2017; Kuchatova et al., 2019).

Rand péce predstavuje vyznamny zdroj v€asné podpory. Jeji rodinné orientovany
ptfistup propojuje rozvoj ditéte s posilovanim rodiCovskych kompetenci, poradenstvim,
praktickym nacvikem a zprostiedkovanim dalSich zdroji. Dulezitd je terénni forma, moZnost
fesit situace v pfirozeném prostiedi a dlouhodobéjsi vztah s pracovnikem, ktery znd vyvoj ditéte
1 kontext rodiny (Pretis, Barlova a Hradilkova, 2020). Hodnota sluzby proto nespociva pouze v
jednotlivych intervencich, ale také v kontinuité, davéie a snizovani informacni zatéze rodicu.

Ukonceni rané péce muze vytvorit zlom pravé v dobé, kdy dit€¢ vstupuje do skoly a
rodina fesi nové pozadavky. Méni se rezim, podoba komunikace s institucemi 1 potifeba podpory
pii adaptaci, chovani nebo socialnim zaclenéni. Pokud jsou nasledné sluzby organizovany
oddélene, rodice musi opakované predavat stejné informace, vyhleddvat kontakty a rozhodovat,
kterd sluzba odpovida aktualni situaci. Fragmentovanost tak neznac¢i nutné absenci pomoci, ale
chybéjici propojeni dil¢ich odbornych vstupti do srozumitelného planu.

Provazejici socialni pracovnik mize v tomto obdobi piisobit jako stabilni kontaktni
osoba. Jeho tkolem neni nahrazovat psychologa, pedagoga, 1¢kate ani odlehCovaci sluzbu, ale
spole¢né s rodinou posoudit potieby, zpfistupnit informace, koordinovat navaznost a sledovat,
zda sjednana podpora skutecné funguje. Takové pojeti odpovida socidlni praci zaméeiené na
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cloveéka v prostfedi a na mobilizaci formalnich 1 neformalnich zdroji (Matousek et al., 2013;
Kolektiv autort, 2020).

Potiebu podpory nelze redukovat na jednorazovou Zadost. Je vysledkem vztahu mezi
naroky situace, moznostmi rodiny a dostupnosti zdroji. Nékteré rodiny disponuji silnou siti,
informacemi a schopnosti samostatn¢ koordinovat sluzby, jiné jsou vycerpané, osamé¢lé nebo
¢eli soubéhu financnich a zdravotnich obtizi. Diferencovana podpora proto predpoklada, ze
pracovnik nebude nabizet vSem stejny rozsah péce, ale bude intenzitu provazeni prubézné
piizptisobovat.

Cilem pfispévku je na zakladé kvalitativniho rozboru nové sestavenych modelovych
piipadii objasnit, zda rodiny déti s PAS po ukonceni rané péce vnimaji potiebu dalSiho
socidlniho provazeni a jaky obsah této potieb¢ pfipisuji. Analyza se soustied’'uje vyhradné na
prvni vyzkumnou otazku a sleduje podminky, které ndvaznost podpory upeviiuji, narusuji nebo
meéni jeji pozadovanou intenzitu.

Metodika

Vyzkumny postup mél podobu kvalitativni metodologické analyzy vyuzivajici analytické
principy zakotvené teorie. Zaklad analyzy ptfedstavovalo deset rodinnych piipadii oznacenych
R1 az R10. Ptipady se zamérn¢ odliSovaly slozenim domacnosti, dostupnosti neformalni
pomoci, naro¢nosti podpory ditéte a rozsahem vyuzivanych sluzeb. Kontrastni usporadani
umoznilo sledovat, zda se pozadavek na provazeni vaze jen k vysoké rodinné zatézi, nebo se v
jiné podobé objevuje také u rodin s rozvinutymi vlastnimi zdroji.

Analytickou jednotku tvofil vyznamové uzavieny usek modelového profilu vztahujici
se k ocekavané podpofte, bariéram jejiho ziskani nebo ke zvladani prechodové situace. Nejprve
byly segmentim piifazovany oteviené kody vystihujici jejich bezprosttedni vyznam.
Naslednym soustavnym porovnavanim byly obsahove ptibuzné kody sdruzovany do axialnich
kategorii. Zavérecna faze smeétfovala k urCeni centralni kategorie, kterd propojuje kontext
rodiny, intervenujici podminky, pouzivané strategie a dusledky pfitomné ¢i chybéjici
navaznosti (Miovsky, 2006; Svaii¢ek, Sed’ova et al., 2007; Hendl, 2023).

Transparentnost analyzy podporovala kddovaci kniha, v niZz byl u kazdé kategorie
vymezen jeji vyznam, podminka zatazeni a vazba na oteviené kody. VSechny piipady byly poté
systematicky porovnany prostfednictvim medzipiipadové matice. Samostatné byl provérovan
negativni pfipad predstavujici rodinu s vysokou mirou samostatnosti a nizkym predpokladem
pravidelného provazeni. Analyza odpovidala na vyskumnu otazku:

VO1: Maji rodiny déti s autismem potiebu provazejiciho socialniho pracovnika jako
navaznou sluzbu rané péce?

Vyzkum byl realizovan v souladu se zékladnimi etickymi principy kvalitativniho vyzkumu.
VSichni Ucastnici byli pfedem seznameni s cilem Setfeni, zpisobem zpracovani ziskanych
udajli, zadsadami ochrany soukromi a moznosti kdykoli svou ucast ukoncit. Zapojeni do
vyzkumu bylo dobrovolné a podminéné udélenim informovaného souhlasu. Za ti¢elem ochrany
identity respondenti byly osobni a identifika¢ni tdaje anonymizovany a jednotlivym rodinam
byla pfid€lena kodova oznaleni. Pii prezentaci vysledkii byly vypustény nebo upraveny
informace, které by mohly umoznit zpétnou identifikaci ucastnikti. Vyzkumny material byl
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vyuzit vyhradné pro odborné a vyzkumné ucely a uchovavan zptisobem zabranujicim piistupu
neopravnénych osob.

Vysledky

Pripad Vék ditéte Domacnost Poti‘eba podpory Navazny zdroj
R1 7 let Gplna vysoka Skolské poradenstvi
R2 8 let jednorodicovska vysoka odlehcovaci sluzba
R3 9 let Upln& stiedni bez pravidelné sluzby
R4 7 let Upln& stfedni specialni Skola
R5 10 let jednorodicovska vysoka odlehéovaci sluzba
R6 8 let Upln& stiedni neziskova organizace
R7 11 let Gpln& vysoka bez pravidelné sluzby
R8 9 let Upln& stiedni Skolské poradenstvi
R9 7 let jednorodicovska vysoka bez pravidelné sluzby
R10 12 let Uplna nizsi rodi¢ovska svépomoc

Tabulka 1 — Charakteristika ptipadi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyskumni soubor zachycuje riznorodé vychozi podminky. Ve tiech ptipadech nebyla dostupna
zadna pravidelna ndvazna sluzba, zatimco ostatni rodiny Cerpaly dil¢i pomoc ze Skolského
poradenstvi, odlehcovacich sluzeb, neziskovych organizaci nebo rodicovské svépomoci.
Vyuzivani jednotlivé sluzby vSak samo o sob& nezajisStovalo koordinaci celého systému

podpory.

podpora

Axialni kategorie

Orientace a propojeni podpory

Podpora rodinného zvladani

Dostupnost stabilni kontaktni osoby

Zastupovani z4jmi a administrativni

Ptiprava zivotnich a institucionalnich

Pracovni definice

Moznost obracet se na pracovnika, ktery
dlouhodobé¢ zna situaci rodiny

Vyhledavani vhodnych zdroju a
slad’ovani postupu zapojenych instituci

Podpora pii pojmenovani zatéze a potieb
rodict i sourozenct

Doprovazeni pii jednani a posilovani
schopnosti rodiny héjit své potieby

Véasna priprava rodiny a sité sluzeb na

Priklady otevirenych kodi
preruseni znamého vztahu;
dtivéryhodnost; moznost rychlé

konzultace

orientace v nabidce; navazné sdilent;
sjednoceni postupu

uznani zatéze; prevence vycerpani;
potieby dalsich ¢lenti rodiny

podpora pfi jednani; administrativa;
formulovani potieb vuci skole

zména Skoly; nastup dospivani;

zmén oCekavané vyvojové zmény planovani dalsi podpory
Tabulka 2 — Kodovaci kniha pro analyzu VO1
Zdroj: vlastni zpracovani
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Konstruovana vyznamova
jednotka

Po ukonceni rané péce rodina
postrada znamy kontakt pro
konzultaci nové vzniklého
problému.

Rodi¢ sam slad’'uje rozdilna
R1.2 doporuceni $koly a

poradenského pracoviste.

Osaméle pecujici rodi¢ nema
dostatek ¢asu prubézné
mapovat nabidku navazné
pomoci.

R2.1

Pecujici osoba hleda diivérny
prostor, v némz muze
oteviené pojmenovat vlastni
vycerpani.

R2.2

Pfedané kontakty rodiné samy
0 sob¢ neumoziuji rozpoznat
sluzbu vhodnou pro
soucasnou situaci.

R3.1

Rodina povazuje za potiebné
R3.2 pripravit zménu skoly
' spole¢né se zapojenymi

odborniky.

Chybi odbornik, ktery by
spojoval poznatky o
fungovani ditéte doma a ve
Skole.

R4.1

Rodice chtéji vénovat
R42 odbornou pozornost také
' tomu, jak dlouhodoba péce

pusobi na sourozence.

Pfi kontaktu se sluzbou si
rodi€ neni jisty, jak pfesné
vyjadfit pozadovany rozsah
pomoci.

R5.1

Dlouha nedostupnost podpory
odsouva feseni situace do
okamziku vyrazného pfetizeni
rodiny.

R5.2

Podpora neziskové organizace

fesi jen Cast situace a

R6.1 . o .
nezahrnuje spole¢né skolské a

socialni cile.

Otevieny kod

preruseni dostupného
odborného vztahu

rozpor mezi odbornymi
postupy

nedostatek kapacity k
vyhledavani pomoci

potieba bezpeéného sdileni
zatéze

obtiZné téidéni nabizenych
informaci

potieba koordinované
ptipravy piechodu

absence celkového pohledu na
rodinu

nedostate¢né zachycena
situace sourozence

nejistota pii formulovani
opravnéného pozadavku

oddalovani intervence do
vzniku krize

roztti§ténost odbornych
vstupli

Axialni kategorie

kontinuita vztahu

navigace a koordinace

navigace a koordinace

psychosocialni opora

navigace a koordinace

planovani pfechodi

kontinuita vztahu

psychosocialni opora

advokaéni pomoc

kontinuita vztahu

navigace a koordinace
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R6.2

R7.1

R7.2

R8.1

R8.2

R9.1

R9.2

R10.1

R10.2

Konstruovana vyznamova
jednotka

Rodina by ocenila rychlou
odbornou konzultaci, aniz by
musela vstupovat do
dlouhodobého programu.

Rodina nema pro zhorSeni
chovani pfipraveny sled kroka
ani ovéfené kontakty pro
naléhavou pomoc.

Nutnost znovu popisovat
rodinnou situaci kazdému
odbornikovi prohlubuje
zatizeni pecujicich.

Rodi¢ pozaduje bezpecné a
pfedem odsouhlasené piedani
nezbytnych informaci mezi
Skolou a socidlni sluzbou.

S blizicim se dospivanim
ditéte se zvysuje potieba
orientace v moznostech dalsi
podpory.

Pfi soub&ézném jednani s
nékolika institucemi by rodi¢
vyuZil odborné doprovazeni.

Chybéjici dostupna pomoc v
roding prohlubuje dojem, ze
veskerou odpovédnost musi

nést sama.

Diky aktivni svépomocné siti
si rodina dokaze pfevaznou
Cast potiebnych informaci
obstarat samostatné.

Také samostatna rodina by pfi
vyznamném piechodu ocenila
moznost jednorazové se
poradit s odbornikem.

Otevieny kéd

snadno dostupna jednorazova
konzultace

nepfipravenost na zhorSeni
situace

opakovana informacni zatéz

rodiny

bezpecéné propojeni
nezbytnych informaci

obavy z navazujiciho
vyvojového obdobi

potieba podpory v
institucionalni komunikaci

pocit vyhradniho neseni
zatéze

vysoka schopnost samostatné
navigace

narazova konzultace pii
zasadni zméné

Axialni kategorie

kontinuita vztahu

planovani pfechodi

psychosocialni opora

navigace a koordinace

planovani pfechodi

advokaéni pomoc

psychosocialni opora

nizsi potfeba koordinace

planovani ptechodi

Tabulka 3 — Auditni stopa otevieného kodovani
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 dokumentuje jednotlivé kroky analytické stopy: od konstruovaného textového
segmentu pres otevieny kod az po jeho zaclenéni do axialni kategorie. Kody byly nejprve
pojmenovany na nizké urovni abstrakce a az nasledné seskupeny podle spolecné funkce a
vyznamové ptibuznosti.
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Kategorie Pfipady s tématem nz10 Vyznam tématu
Dostupnost stabilni kontaktni R1-R9 9 potieba dostupné klicové
osoby osoby
. L propojeni Skoly, rodiny a
Orientace a propojeni podpory | R1-R9 9 M
sluzeb
Podpora rodinného zvladani R1, R2, R4-R9 8 snizeni osamoceni a pietizeni
Zastupovani zdjmu a R1, R2, R5, R7-R9 6 podpora pii slozitém jednani
administrativni podpora
?rlpra@ 21rvot,n1ch a ) R1-R8, R10 9 pfiprava na zmény a krizové
institucionalnich zmén body

Tabulka 4 — Medzipifipadové rozloZeni analytickych kategorii
Zdroj: vlastni zpracovani

Piipad Kontinuita Koordinace Psychosoc. opora Advokacie Piechody
R1 1 1 1 1 1
R2 1 1 1 1 1
R3 1 1 0 0 1
R4 1 1 1 0 1
R5 1 1 1 1 1
R6 1 1 1 0 1
R7 1 1 1 1 1
R8 1 1 1 1 1
R9 1 1 1 1 0

R10 0 0 0 0 1

Tabulka 5 — Medziptipadova kddovaci matice
Zdroj: vlastni zpracovani; synteticky modelovy soubor

Kontinuita vztahu se objevila u deviti ptfipadii. Rodiny nepotiebovaly pouze seznam kontaktt,
ale osobu, ktera zna jejich situaci, dokaze rozlisit naléhavost problému a zlstava dostupna i
mezi jednotlivymi pfechody. U piipadu R10 byla dlouhodobad potieba nizs§i diky silné
svépomocné siti a vysoké informacni kompetenci. 1 zde vSak ziistala potieba jednorazové
konzultace pti zasadni zméng.

Navigace a koordinace byly spojeny s tim, Ze jednotlivé sluzby fe$i jen ¢ast situace.
Rodina mize mit kvalitni Skolské poradenstvi, ale soucasné postradat pomoc s odleh¢enim,
davkami nebo vztahy v domécnosti.

Psychosocialni opora neznamenala psychoterapii. Jejim jadrem bylo uznéni zkuSenosti
rodict, v€asné zachyceni pietizeni a moznost probrat dopad péce na partnerstvi a sourozence.
Advokacni pomoc se aktivovala zejména tehdy, kdyz rodina celila vice institucim nebo méla
omezené Casové a komunikacni zdroje. Planovani piechodl propojovalo pfitomné obtize s
piipravou na nastup do skoly, zménu sluzby, dospivani a postupné osamostatiiovani ditcte.
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R
?E(st?

Prvek modelu Obsah

. konceni znamé sluzby; nové pozadavky kolniho véku;
PHiginné podminky Euzluclzr; z;léaér:e sluzby; nové pozadavky $kolniho veku
zdroje rodiny; mira podpory ditéte; dostupnost sluzeb;

Kontext )
neformalni sit

finanéni a mistni dostupnost; ¢ekaci doby; ochota instituci

Intervenujici podminky spolupracovat

. mapovani potieb; koordinace; doprovazeni; krizova konzultace;
Strategie

plan pfechodu
. vys§i orientace; mensi zatéz; véasnéjsi vyuziti pomoci;
Disledky podpor - -
usledky podpory kontinuita rozhodovani
fragmentovanost; opakované hledani; odklad pomoci;
Disledky absence 9 P P

vycerpani rodiny

Tabulka 6 — Axialni model potieby provazejiciho socialniho pracovnika
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvek Vysledek selektivniho kédovani

dostupné a situa¢né odstuptiované provazeni rodiny ditéte s

Centralni kategorie PAS

ukonceni znamého vztahu zvySuje naroky na vlastni koordinaci
Jadro ptibéhu rodiny; dostupna kli¢ova osoba propojuje dil¢i pomoc do
zvladnutelného planu

stabilni kontakt umoznuje zachytit zménu potieb a pfedchazet

Vztah ke kontinuité L foss
krizovému vyhledavani

pracovnik pfevadi nesouroda doporuceni do priorit

NG dohodnutych s rodinou

uznani zatéze a v€asné zachyceni vycerpani podporuji vyuziti

Vztah k h ialni opof . ) .
psychosoctalnl opote dalsi odborné pomoci

doprovazeni posiluje hlas rodiny, aniz by socialni pracovnik

Vztah k advokacii ptebiral jeji rozhodovani

Vztah k pfechodim podpora se aktivuje a zesiluje pied predvidatelnou zménou

rozvinuta svépomoc a dobra orientace snizuji frekvenci

Hrani¢ni podminka L R R
P kontaktu, avsak nerusi potfebu jeho dostupnosti

Tabulka 7 — Selektivni kddovani a integrace kategorif
Zdroj: vlastni zpracovani

V selektivni fazi byly dil¢i kategorie integrovany do centralniho konceptu dostupného a podle
situace odstupiiovaného provazeni rodiny ditéte s PAS. Rozhodujici nebyl samotny pocet
existujicich sluzeb, nybrz pfitomnost divéryhodné kontaktni osoby schopné uspotadat jejich
dil¢i vstupy do uskutecnitelného rodinného planu. Analyza tedy na VO1 odpovida kladng,
soucasné vSak ukazuje, Ze Cetnost a rozsah provdzeni maji vychéazet z aktudlni zatéze, zdroju
rodiny a ndro¢nosti o¢ekavaného prechodu.
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Diskuse

Analyza ukazuje, Ze ukonceni rané péce neni pouze administrativnim piedélem, ale zménou
podptirného vztahu. Rodiny mohou nadale vyuZzivat Skolské, zdravotni nebo socidlni sluzby,
ptfesto vsak ztratit pracovnika, ktery jejich situaci sleduje v celku. Tento rozdil je dulezity:
dostupnost nékolika specializovanych intervenci neni totoznd s kontinuitou. Rodinné
orientovana rand péce je oceniovana pravé proto, Ze odborné vedeni propojuje s pfirozenym
prostiedim, praktickymi doporuc¢enimi a dlouhodobym poznanim rodiny (Pretis, Barlova a
Hradilkova, 2020).

Centrélni kategorie kontinualniho provazeni podporuje pojeti socialni prace jako
koordinace Clovéka a jeho prostiedi. Provazejici pracovnik by nemél vytvaret dalsi paralelni
sluzbu bez vazby na existujici systém. Jeho piinosem ma byt piehled o cilech rodiny, v€asné
rozpoznani mezery v podpofe a schopnost svolat nebo propojit relevantni aktéry. Prakticky to
znamena spolecny plan s jasnymi prioritami, ur¢enim odpoveédnosti a terminem vyhodnoceni.
Rodina musi zUstat partnerem rozhodovani, nikoli pasivnim piijemcem souboru doporuceni
(Matousek et al., 2013; Kolektiv autord, 2020). Tento partnersky princip lze socialng-
filozoficky opftit o pozadavek respektovat ¢loveéka jako autonomni subjekt, nikoli jako pouhy
prostiedek institucionalné stanovenych cilii (Stachon, 2017).

Vyznam stabilni klicové osoby se zvyraziuje v prechodovych obdobich. Nastup do
Skoly, zména tfidy, dospivani nebo hledani sluzby pro dal$i Zivotni etapu piinaseji nové
instituce a o¢ekavani. VEasné planovani mize omezit krizové hledani pomoci az ve chvili, kdy
rodina vycerpala vlastni zdroje. Provazeni by proto mélo zacit jesté pied formalnim ukoncenim
rané péce spoleCnym predavacim procesem, nikoli az po vzniku problému. Se souhlasem rodiny
1ze vytvofit prechodovy plan shrnujici funkéni strategie, potieby ditéte, aktudlni sit’ a prvni cile
navazne podpory.

Vysledky soucasné nepodporuji ploSny model stejné intenzity. Negativni ptipad R10
ukazal, ze rodina se silnou siti a vysokou schopnosti orientace nemusi potiebovat pravidelné
navstévy. M¢la by vSak mit moznost rychle obnovit kontakt pii zméné situace. Vhodny je
stupnovity model: nizka intenzita zahrnuje informacni a konzulta¢ni dostupnost, stfedni
intenzita pravidelnou koordinaci a vysoka intenzita terénni praci, krizové planovani a Cast&jsi
mezioborové piipadové porady. Intenzita se ma ménit podle potieb, nikoli podle trvalé nalepky
rodiny.

Psychosocidlni podpora rodici a sourozencii se v modelu objevila jako soucast socialni
prace, nikoli jako okrajové téma. Dlouhodoba péce muize zuzovat Cas na odpocinek, partnersky
vztah a individualni potieby dalSich déti. Socidlni pracovnik by mél pii posouzeni pravidelné
otevirat otazku zatizeni, odlehCeni a fungovani celé domacnosti. Pokud rozpozna klinicky
vyznamné psychické obtize, jeho roli je zprostfedkovat odbornou péci, nikoli piekracovat
vlastni kompetence. Tim se zachovd hranice mezi podpirnym rozhovorem, socialnim
poradenstvim a psychoterapii.

Advokacni funkce je zvlast dilezitd tam, kde rodina nardzi na nesrozumitelné postupy,
opakované dokladani idaji nebo obtiznou komunikaci se $kolou a institucemi. Doprovazeni
nema nahrazovat hlas rodice, ale posilit jeho moznost formulovat potieby a tucastnit se
rozhodovani. Praktickym doporuéenim je pouzivat stru¢ny rodinny plan se souhlasem k
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piedavani pouze nezbytnych informaci, aby koordinace nevedla k nadmérmému sdileni
citlivych udajt.

Pro organizaci sluzby z analyzy vyplyva potieba dostupnosti bez zbyte¢n¢ vysokého
prahu. Kontakt by mél byt mozny terénné€, ambulantné i distan¢né, protoze rodiny se lisi
casovymi a dopravnimi moznostmi. Financovani by mélo umoznit i preventivni praci, nikoli
pouze reakci na rozvinutou krizi. Kvalitu nelze hodnotit jen poctem kontaktli; vhodnéj$imi
ukazateli jsou dosazeni rodinnych cilt, zkraceni doby hledani pomoci, stabilita navaznosti a
subjektivné vnimana orientace rodiny.

Zavér

Prispévek se zaméfil na prvni vyzkumnou otazku, jejimz prostfednictvim byla sledovana
potfeba provazejiciho socialniho pracovnika u rodin déti s poruchou autistickeho spektra po
ukonceni sluzby rané péce. Kvalitativni analyza deseti syntetickych pfipadi umoznila
identifikovat spolecnd témata, kterd se vztahovala zejména ke kontinuité odborné podpory,
orientaci v systému sluzeb, koordinaci zapojenych instituci, psychosocialni zatézi rodiny a
plénovéani budoucich zmén. Vysledkem selektivniho kdédovani se stala centralni kategorie
kontinualniho a diferencovaného provazeni rodiny ditéte s PAS.

Analyza ukézala, Ze potieba provazejiciho socidlniho pracovnika nevznika vyhradné v
dasledku uplné absence socidlnich, zdravotnich nebo Skolskych sluzeb. Rodiny mohou
vyuzivat nékolik forem pomoci, avsak jednotlivé sluzby Casto reaguji pouze na urcity vysek
jejich situace. Chybét mize osoba, kterd disponuje celkovym piehledem o potiebach ditéte a
rodiny, pomaha rodicim vyhodnocovat ziskand doporuceni a prepdja ¢iastkové intervencie do
zrozumitel'ného planu podpory. Za vyznamny problém proto nelze povazovat pouze nedostatek
sluzeb, ale také jejich roztfiSténost, omezenou vzajemnou komunikaci a nedostatecnou
navaznost. Ukonc¢eni rané péfe muze pro rodinu piedstavovat citlivy pfechodovy okamzik.
Zanika pravidelny kontakt s pracovnikem, ktery dlouhodobé znal dité, rodinné prostiedi i
dosavadni strategie zvladani naro¢nych situaci. Soucasné se objevuji nové pozadavky
souvisejici se Skolni dochazkou, socidlnim zaclenénim, zménami chovani, dospivanim ditcte
nebo pottebou dalsich podplrnych sluzeb. Rodina tak miize byt nucena opakované vysvétlovat
svou situaci, samostatné¢ vyhleddvat informace a koordinovat postup nékolika instituci.
Nedostatecné pfipravené ukonceni sluzby mlize zvySovat nejistotu rodicti, prodluzovat dobu
hledani vhodné pomoci a vést k feSeni problémi az ve fazi vyrazného pietizeni. Provazejici
socialni pracovnik muze fragmentovanost podpory zmirfiovat tim, ze spole¢né s rodinou
pravidelné mapuje jeji potfeby a zdroje, pomdha stanovovat priority, koordinuje spolupraci
sluzeb a podporuje komunikaci se Skolskymi, zdravotnickymi i socialnimi institucemi.
Diilezitou soucasti jeho ¢innosti je rovnéz piiprava rodiny na piedvidatelné zivotni zmény,
zprosttedkovani vhodné odborné pomoci a v€asné zachyceni rizika vyCerpani rodi¢li nebo
ptehlizeni potieb zdravych sourozencii. Pracovnik muze rodinu doprovazet také pii
administrativné ¢i komunika¢n€ narocnych jednanich a posilovat jeji schopnost formulovat a
prosazovat opravnéné potieby.

Ulohou provazejiciho socialniho pracovnika vSak neni nahrazovat psychologa,
specidlniho pedagoga, 1ékare, terapeuta ani pracovniky jednotlivych socialnich sluzeb. Nem¢l
by pfebirat rozhodovani rodicti nebo vytvaret jejich zavislost na odborné pomoci. Jeho plisobeni
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ma vychazet z partnerského pfistupu, respektovani autonomie rodiny a podpory jejich
kompetenci. Podstatou této role je zabezpecit, aby jednotlivé odborné vstupy vytvarely
srozumitelny, dostupny a pribézné vyhodnocovany celek odpovidajici skutecnym potfebam
rodiny. Vysledky soucasné poukazuji na nutnost diferencovat intenzitu poskytované podpory.
Rodindm s rozvinutou neformalni siti, dostatkem informaci a vysokou schopnosti samostatné
orientace muze postatovat moznost jednordzové konzultace nebo kontaktu pii vyznamné
zmén€. Rodiny vystavené kumulované zatézi mohou naopak potfebovat pravidelnou terénni
spolupraci, intenzivnéjsi koordinaci sluzeb, doprovazeni pii jednénich a krizové planovani.
Dostupnost provazeni by proto méla byt zachovana pro vSechny rodiny, jeho konkrétni rozsah
vSak musi vychazet z individualniho posouzeni jejich situace. Pro praxi je zasadni piipravovat
navaznost podpory jesté pied formalnim ukoncenim rané péce. Vhodnym nastrojem muze byt
pfechodovy plan vytvofeny spole¢né s rodinou, pracovnikem rané péce a zastupci navaznych
sluzeb. Plan by mél obsahovat aktudlni potfeby ditéte a rodiny, osvédcené strategie podpory,
dostupné zdroje, kontaktni osoby a postup pro pfipad zhorSeni situace. Takovy pfistup muiize
omezit ztratu informaci, posilit pocit bezpeci rodiny a snizit riziko pteruSeni odborné podpory
v dilezitém vyvojovém obdobi.

Zaverem lze konstatovat, Ze dostupny provazejici socidlni pracovnik mtze predstavovat
vyznamny prvek rodinné orientované podpory po ukonceni rané péce. Jeho piinos spociva
zejména v zachovani kontinuity, koordinaci odborné sité, posilovani kompetenci rodict a
véasném reagovani na ménici se potieby celé rodiny. VVzhledem k syntetickému charakteru
analyzovanych piipadii maji pfedlozené zavéry piredev§im metodologicky a koncep¢ni vyznam.
Jejich platnost by méla byt dale ovérovana kvalitativnim vyzkumem zaloZzenym na autentickych
zkuSenostech rodin, socialnich pracovniki a zastupcti navaznych sluzeb.

Tento c¢lanek doporucil k publikovani ve védeckém casopise Mlada veda:
prof. PaedDr. Peter Jusko, PhD.
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