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ODBORNI ZAMESTNANCI

A VZDELAVACIE POTREBY

PRI PREVENCII SIKANY V SKOLACH
OKRESU PRESOV

SPECIALIST STAFF AND TRAINING NEEDS IN BULLYING PREVENTION
AT SCHOOLS IN THE PRESOV DISTRICT

Lucia Kimpanov4, lvan Balazi, Eva Haluskova, Martin Klement !

Autori pbsobia na Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave. Vo
svojej ¢innosti sa venuju uvedenej problematike.

The authors work at St. Elizabeth University of Health and Social Work in Bratislava. In their
professional activities, they focus on the aforementioned issue.

Abstract

The paper addresses bullying in the school environment, focusing on the importance of specialist staff
and the professional training needs of school employees. Its aim is to analyse the relationship between
the presence of a school social worker or psychologist and the reported frequency of bullying. Attention
is also paid to the association between employees’ personal experience of bullying and their interest in
training focused on communication with pupils’ legal guardians. The research sample consisted of 132
school employees. Pearson’s chi-square test of independence was used to test the hypotheses, while the
strength of the relationships between the variables was assessed using Cramér’s V. The paper highlights
the importance of a multidisciplinary approach, systematic prevention, professional support for pupils
and the continuing professional development of school employees. Particular emphasis is placed on the
role of school social workers and psychologists, cooperation between schools and families, and the need
for training based on real situations and the practical needs of school staff.

Key words: bullying, school social work, school psychologist, prevention, professional training, chi-
square test
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Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou Sikany v Skolskom prostredi so zameranim na vyznam odbornych
zamestnancov a vzdeldvacie potreby pracovnikov $kol. Jeho cielom je analyzovat stvislost’ medzi
pritomnostou S$kolského socidlneho pracovnika alebo psycholdéga a frekvenciou stretdvania sa s
prejavmi Sikany. Pozornost’ sa zaroven venuje vztahu medzi osobnou skusenost'ou zamestnancov so
Sikanou a ich zaujmom o vzdeladvanie v oblasti komunikacie so zakonnymi zastupcami Ziakov.
Vyskumny subor tvorilo 132 zamestnancov $kél. Na overenie stanovenych hypotéz bol pouZity
Pearsonov chi-kvadrat test nezavislosti a sila vztahu medzi premennymi bola posudzovana
prostrednictvom Cramérovho V. Prispevok poukazuje na vyznam multidisciplindrneho pristupu,
systematickej prevencie, odbornej podpory Ziakov a profesijného rozvoja zamestnancov $kél. Osobitny
doraz kladie na postavenie Skolského socidlneho pracovnika a psycholdga, spolupracu Skoly s rodinou
a potrebu vzdelavania vychadzajluceho z realnych situacii a potrieb Skolskej praxe.

Kluacové slova: Sikana, Skolska socialna praca, skolsky psycholog, prevencia, odborné vzdelavanie, chi-
kvadrét test

Uvod

Sikana patri medzi zdvazné socialnopatologické javy, ktoré narisajii bezpedie Ziakov,
medzil'udské vztahy a samotny vychovno-vzdelavaci proces. Skolské prostredie ma pritom
okrem vzdelavacej a socializa¢nej funkcie plnit' aj funkciu ochranni. Ziak v fiom travi
vyznamnu cast’ dila, vytvara rovesnicke vztahy, uc¢i sa reSpektovat’ pravidla a ziskava
skusenosti s autoritou, spolupracou i rieSenim konfliktov. Ak $kola nedokaze vcas zachytit
prejavy nasilia alebo na ne reaguje nejednotne, moze sa oslabovat’ dovera ziakov v dospelych
a zvySovat riziko pretrvavania patologického spravania.

Za Sikanu sa povaZzuje umyselné a spravidla opakované ubliZzovanie, pri ktorom existuje
nerovnovaha sil medzi agresorom a obet'ou. Prave opakovanie, zamer poskodit druhého a
mocenskd prevaha odlisuju Sikanu od bezného konfliktu alebo jednorazovej potycky.
Sikanovanie moéze mat fyzicka, verbalnu, psychicku, emociondlnu, vztahovd alebo
elektronickd podobu. Jednotlivé formy sa mdzu prelinat’ a nie vSetky st 'ahko pozorovatel'né.
Kym fyzické Gtoky mdzu zanechat' viditelné nasledky, socidlne vyluovanie, poniZovanie,
vyhraZzanie alebo kyberSikana Casto prebiehaju skryto a mozu zostat’ dlhsi ¢as bez povSimnutia
(Hartl a Hartlova, 2010; Kolar, 2011).

Sikana nezasahuje iba obet’ a agresora. Ovplyviiuje spoluziakov, ktori mézu vystupovat’
ako podporovatelia, pasivni pozorovatelia alebo ochrancovia obete, a zadrovenn meni socidlnu
klimu celej triedy. Dlhodobé prehliadanie nasilia moze viest k normalizacii ponizovania,
oslabeniu solidarity a presvedCeniu, Ze oznamenie problému neprinesie pomoc. Prevencia preto
nemodze byt zamerana vylu¢ne na jednotlivca. Musi pracovat’ s pravidlami Skoly, vztahmi v
triede, postojmi zamestnancov, mechanizmami bezpe¢ného oznamovania a so schopnostou
Skoly reagovat’ rychlo a koordinovane.

Doélezitym ramcom je Skolskd klima, ktord vyjadruje kvalitu socidlnych a
emocionalnych vztahov, mieru bezpecia, spravodlivost’ pravidiel a skusenost ziakov s
podporou zo strany dospelych. Pozitivna klima zvySuje pravdepodobnost’, Ze Ziaci rizikové
spravanie oznamia a ze zamestnanci budu postupovat’ jednotne. Naopak, autoritativne alebo
nepredvidatel'né prostredie, slaba komunikacia a nejasné pravidla mézu prehlbovat’ frustraciu
a socialne vylucenie. Kvalita pracovnych vztahov medzi zamestnancami sa zaroven premieta
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do spdsobu, akym je riadena trieda a ako ziaci vnimaja Skolu (Doncevova, 2021; Encina, Berger
a Miranda, 2023).

Spravanie ziaka sa formuje v SirSom socidlnom kontexte a nemozno ho vysvetl'ovat’ iba
podmienkami v Skole. Pri interpretacii zmien spravania diet'at’a je preto potrebné zohl'adnovat
viacero vzajomne suvisiacich faktorov, nie iba bezprostredny Skolsky incident (Bryndzéak et al.,
2019). Rodina je prvym prostredim, v ktorom dieta ziskava vzorce komunikacie, rieSenia
konfliktov, prejavovania emaocii a reSpektovania hranic. Zakonni zastupcovia preto predstavuju
nevyhnutnych partnerov Skoly pri prevencii aj rieSeni Sikany. Komunikécia s rodinou vSak
moze byt ndrocna, najmi ak rodic¢ia spochybiiuji zistenia Skoly, obavaju sa stigmatizacie
diet’at’a alebo reaguji emocionalne. Zamestnanci potrebuju vediet’ viest rozhovor vecne, citlivo
a s dorazom na bezpecie vSetkych zucastnenych (Bendl, 2023).

Aktudlny legislativny a metodicky ramec zdoraziluje povinnost' Skoly vytvarat
bezpecné prostredie, realizovat’ prevenciu, bezodkladne preverovat’ podozrenia a zabezpecit
ochranu Sikanovaného ziaka. Smernica ¢. 1/2025 k prevencii a rieSeniu $ikanovania deti a
Ziakov v Skoléch a Skolskych zariadeniach rozliSuje priame, nepriame aj elektronické formy
Sikanovania a vyZaduje koordinovany postup Skoly. Formalne prijatie internych pravidiel vSak
nie je postacujuce. Uinnost’ zavisi od toho, ¢ zamestnanci postupom rozumejl, dokéazu
rozpoznat’ varovné signaly a maji dostupni odborna podporu (Ministerstvo Skolstva, vyskumu,
vyvoja a mladeze SR, 2025).

V tomto procese mé osobitné postavenie Skolsky socialny pracovnik alebo psycholog.
Socialny pracovnik méZe prepajat’ Ziaka, rodinu, $kolu a externé sluzby, vykonavat’ socialnu
diagnostiku, podielat’ sa na preventivnych programoch, pracovat’ s triednym kolektivom a
koordinovat pomoc. Psycholog dopiiia tento ramec diagnostikou, poradenstvom a
psychologickou intervenciou. Spolo¢né pésobenie odbornych zamestnancov umoznuje vnimat’
Sikanu ako vzt'ahovy, psychologicky aj socidlny problém a vytvara priestor na kontinualnu
pracu namiesto jednorazovej reakcie na incident (Lai a Ding, 2024).

Pritomnost’ odborného zamestnanca sama osebe nezaruCuje nizSi vyskyt Sikany.
Rozhodujice je jeho redlne zaclenenie do zivota Skoly, dostupnost’ pre Zziakov, rozsah
kompetencii, spolupraca s pedagdgmi a podpora vedenia. Podobne ani jednorazoveé vzdelavanie
zamestnancov nemusi viest' k zmene praxe, pokial’ nie je spojené s nacvikom konkrétnych
situdcii, metodickou podporou a spolo¢nym vyhodnocovanim pripadov. Teoretické vychodiska
preto poukazuju na potrebu sucasne skimat persondlne zabezpecenie Skoly a vzdelavacie
potreby jej zamestnancov.

Ciel'om prispevku je prostrednictvom hypotéz analyzovat’ dve prakticky vyznamné
suvislosti: vztah medzi pritomnost'ou Skolského socidlneho pracovnika alebo psychologa a
uvadzanou frekvenciou Sikany a vztah medzi osobnou skusenostou zamestnancov so Sikanou
a ich zaujmom o vzdelavanie v oblasti komunikacie so zakonnymi zastupcami. Pozornost’ sa
sustred’'uje na mozné implikécie pre Skolsku socidlnu pracu, multidisciplinarnu prevenciu a
profesijny rozvoj zamestnancov.
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Teoretické vychodiska

Sikana a preventivna funkcia skoly

Sikana vznika v sieti individualnych, rodinnych, rovesnickych a organiza¢nych faktorov.
Uginna prevencia preto vyzaduje pracu s celou $kolou, nielen s identifikovanou obetou a
agresorom. Priméarna prevencia sa zameriava na pravidla, socialne kompetencie, komunika¢né
zrucnosti a klimu triedy; sekundarna intervencia zahfna v€asni diagnostiku, ochranu obete,
zastavenie nasilia a koordinovanu komunikaciu so zakonnymi zastupcami (Bendl, 2023; Kolaf,
2011).

Pozitivna $kolska klima podporuje pocit bezpecia, reSpekt a déveru medzi Ziakmi a
zamestnancami. Zarovenl vytvara podmienky, v ktorych ziaci l'ahSie oznamuji rizikové
spravanie a dospeli reaguju jednotne. Prevencia musi byt spojend s pravidelnym mapovanim
klimy, dostupnymi mechanizmami oznamovania a vyhodnocovanim prijatych opatreni
(Doncevova, 2021; Encina, Berger a Miranda, 2023).

Uloha $kolského socialneho pracovnika a psycholéga

Skolsky socialny pracovnik prepaja Ziaka, rodinu, $kolu a externé sluzby. Moze vykonavat
socidlnu diagnostiku, podielat sa na preventivnych programoch, pracovat s triednym
kolektivom, podporovat’ obet, komunikovat s rodinou a koordinovat spolupriacu s
poradenskymi zariadeniami a organmi socialnopravnej ochrany. Psycholog dopliia tento ramec
psychologickou diagnostikou, poradenstvom a intervenciou. Pritomnost oboch profesii
umoziuje rozdelit' kompetencie a reagovat’ na Sikanu ako na vztahovy, psychologicky aj
sociélny problém (Lai a Ding, 2024).

Zahrani¢né poznatky zdoraznuji, ze Skolsky socidlny pracovnik nemé rieSit
Sikanovanie izolovane. Jeho ulohou je zapajat’ pedagdgov, rodi¢ov, ziakov a externych aktérov,
posiliiovat’ informovanost’ a vytvarat’ podmienky na bezpecné vyhl'adanie pomoci (Alhajjaj et
al., 2025). Samotna pritomnost’ odbornika vSak nie je automatickou zarukou nizsieho vyskytu
Sikany; rozhoduje rozsah tvidzku, dostupnost’ pre ziakov, podpora vedenia a zaclenenie do
preventivneho systému Skoly.

Vzdelavacie potreby a komunikéacia s rodinou

Riesenie Sikany kladie na zamestnancov vysoké komunika¢né naroky. Rozhovor so zakonnymi
zastupcami moZe sprevadzat® obrannost, popieranie, obvilovanie alebo silnd emocionalna
reakcia. Zamestnanec potrebuje vediet' oddelit’ overené skutocnosti od domnienok, vysvetlit’
postup Skoly, zachovat’” dovernost’ a sucasne budovat’ spolupracu orientovanu na bezpecie
dietata. Vzdeldvanie méa preto obsahovat néacvik naro¢nych rozhovorov, deeskaléciu,
dokumentaciu pripadu a medziodborovu koordinaciu (Bendl, 2023).

Vyskum vzdelavacich potrieb odbornych zamestnancov ukazuje zaujem o osobny
rozvoj, dudevné zdravie a Specifické intervenéné zruénosti. Ponuka vzdelavania by preto mala
vychéddzat’ zo skusenosti pracovnikov a z redlnych situacii, s ktorymi sa stretdvaju v praxi
(Sablatiirova et al., 2023). Osobna skuisenost’ s pripadom $ikany moze zvySovat’ citlivost’ voéi
naro¢nosti komunikacie s rodinou a ovplyviiovat preferenciu konkrétnych vzdeldvacich tém.
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Metodika

Prispevok ma charakter kvantitativnej metodologickej analyzy zameranej na overenie vztahov
medzi vybranymi premennymi 3kolského prostredia. Pri overovani H1 boli dve kategorie
pritomnosti odborného zamestnanca — socialneho pracovnika alebo psycholéga — porovnavané
s piatimi kategoriami frekvencie stretdvania sa so Sikanou. Pri H2 sa analyzoval vztah medzi
tromi kategdriami osobnej skdsenosti zamestnancov so Sikanou a Styrmi preferovanymi témami
odborného vzdelavania. Zavislost’ premennych bola overena Pearsonovym chi-kvadrat testom
pri hladine Statistickej vyznamnosti a = 0,05. Vysledky zahfiiaju zistené a ocCakavané
pocetnosti, hodnotu testovacieho kritéria, stupne volnosti, p-hodnotu a Cramérovo V
vyjadrujtce silu zisteného vztahu. Ocakavana pocetnost’ bola vo vSetkych bunkéch vyssia ako
5, ¢im boli splnené podmienky na pouzitic asymptotického chi-kvadrat testu.

Hypotezy

HO1: Medzi Skolami s pritomnostou $kolského socialneho pracovnika alebo psycholéga a
Skolami bez tychto odbornych zamestnancov neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel v miere
vyskytu Sikany.

H1: Skoly s pritomnost'ou §kolského socidlneho pracovnika alebo psycholdga vykazuji niz§iu
mieru vyskytu Sikany ako Skoly bez tychto odbornych zamestnancov.

HO02: Medzi zamestnancami $kol s osobnou skusenostou s pripadmi Sikany a zamestnancami
bez takejto skusenosti neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel v miere zaujmu o vzdelavanie v
oblasti komunikacie so zakonnymi zastupcami Ziakov.

H2: Zamestnanci $kol s osobnou sktisenost’'ou s pripadmi Sikany vykazuju Statisticky vyznamne
vysSiu mieru zaujmu o vzdelavanie v oblasti komunikéacie so zakonnymi zastupcami Ziakov ako
zamestnanci bez osobnej skdsenosti.

Premenna Kategoria n Podiel
Odborny zamestnanec Ano 54 40,9 %
Odborny zamestnanec Nie 78 59,1 %
Osobna skusenost’ so Sikanou Ano 52 39,4 %
Osobna sktisenost’ so Sikanou Nie 28 212 %
Osobna skusenost’ so Sikanou Nejednoznacna 52 39,4 %

Tabul’ka 1 — Struktdra analytického suboru (N = 132)
Zdroj: autori

Vysledky

Overenie hypotézy H1

V Skolach s odbornym zamestnancom uvadzalo denny alebo tyZdenny kontakt so Sikanou
18,5 % respondentov, zatial’ ¢o v Skolach bez odborného zamestnanca to bolo 38,5 %. Naopak,
odpoved’ ,,nestretavam sa so Sikanou“ zvolilo 29,6 % respondentov zo $kdl s odbornikom a
7,7 % zo $kol bez odbornika.
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Odborny zamestnanec Odborny zamestnanec

Frekvencia vyskytu Sikany — 4o — nie Spolu
Denne 4 13 17
2-3-krat do tyzdna 6 17 23
2-3-krét do mesiaca 10 23 33
Neviem posudit’ 18 19 37
Nestretdvam sa so Sikanou 16 6 22
Spolu 54 78 132

Tabulka 2 — Zistené pocetnosti pre hypotézu H1
Zdroj: autori
Frekvencia vyskytu Sikany Odborny zamestnanec — ano Odborny zamestnanec — nie
Denne 6,95 10,05
2-3-krét do tyzdha 9,41 13,59
2-3-krat do mesiaca 13,50 19,50
Neviem posudit’ 15,14 21,86
Nestretavam sa so Sikanou 9,00 13,00
Tabul’ka 3 — Ocakéavané pocetnosti pre hypotézu H1
Zdroj: vlastné spracovanie

N 1 df p Cramérovo V Rozhodnutie

132 15,881 4 0,003 0,347 HO01 zamietnuta; H1 podporena

Tabul’ka 4 — Vysledok Pearsonovho chi-kvadrat testu pre H1
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledok potvrdil statisticky vyznamnu stuvislost medzi pritomnost’ou odborného zamestnanca
a kategoriou uvadzanej frekvencie Sikany. Vel'kost uc¢inku bola stredné. Rozlozenie pocetnosti
je v stlade so smerovanim H1, preto bola nulova hypotéza HO1 zamietnuta a H1 bola v ramci
suboru podporena. Vysledok nepreukazuje kauzalitu; nizsia uvaddzana frekvencia méze suvisiet
aj s d’al$imi charakteristikami Skol.

Overenie hypotézy H2

Komunikéciu so zdkonnymi zastupcami zvolilo 53,8 % respondentov s osobnou skusenost’ou
so Sikanou, 14,3 % respondentov bez skisenosti a 25,0 % respondentov, ktori svoju skiisenost’
nevedeli jednoznacne posudit. Rozdiel naznacuje, ze prakticka skiisenost’ moze zvyraziovat
potrebu zvladat’ ndro¢ni komunikaciu s rodinou.
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2 ey P Skisenost’ — Skiisenost’ — Nejednoznacna
Preferovana téma vzdelavania , . | Spolu
ano nie skusenost’
Komunikacia medzi zamestnancami 8 9 13 30
Komunikacia voci ziakom 9 9 14 32
K,omunlkalea so zakonnymi 28 4 13 45
zastupcami
Iné 7 6 12 25
Spolu 52 28 52 132
Tabul’ka 5 — Zistené pocetnosti pre hypotézu H2
Zdroj: vlastné spracovanie
2 2 - , z , . Nejednoznacna
Preferovana téma vzdelavania Skusenost’ — ano Skusenost’ — nie ,
skusenost’
Komunikéacia medzi zamestnancami 11,82 6,36 11,82
Komunikécia voci ziakom 12,61 6,79 12,61
Komunikacia so zakonnymi zastupcami 17,73 9,55 17,73
Iné 9,85 5,30 9,85
Tabul’ka 6 — Oc¢akavané pocetnosti pre hypotézu H2
Zdroj: vlastné spracovanie

N e df p Cramérovo V Rozhodnutie

132 16,171 6 0,013 0,247 HO02 zamietnuta; H2 podporena

Tabul’ka 7 — Vysledok Pearsonovho chi-kvadrat testu pre H2
Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi osobnou sktisenostou so Sikanou a preferovanou témou vzdelavania bola zistend
Statisticky vyznamna suvislost’ s malym az strednym ucinkom. Respondenti s osobnou
skusenostou volili komunikaciu so zakonnymi zéstupcami vyrazne castejSie, nez by sa
oCakavalo pri nezavislosti premennych. HO2 bola preto zamietnutd a H2 bola v subore
podporena.

Diskusia

Vysledky overovania hypotézy H1 poukazuju na mozny vyznam pritomnosti Skolského
socialneho pracovnika alebo psychologa pri prevencii, véasnom rozpoznavani a rieSeni Sikany.
V Skol&ch, v ktorych pdsobi odborny zamestnanec, bolo zaznamenané priaznivejsie rozlozZenie
odpovedi tykajucich sa frekvencie stretavania sa so Sikanou. Tento vysledok podporuje
predpoklad, Ze dostupnost’ odbornej pomoci mdze prispievat’ k vytvaraniu bezpecnejSicho
Skolského prostredia a k systematickejSiemu zvladaniu rizikového sprévania. Pritomnost’
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odbornika zaroven umoznuje, aby rieSenie Sikany nebolo ponechané iba na pedagogov alebo
vedenie Skoly, ale stalo sa sucast'ou koordinovanej multidisciplinarnej spoluprace.

Skolsky socialny pracovnik méze vykonavat’ socialnu diagnostiku, mapovat’ vztahy a
klimu v triednych kolektivoch, identifikovat' varovné signaly a podielat’ sa na priprave
preventivnych programov. Vyznamnd je aj jeho tuloha pri individudlnej praci s obetou,
agresorom a dal$Simi ziakmi, ktori boli svedkami Sikanovania. Sti¢asne moze koordinovat
komunikaciu medzi Skolou, rodinou, poradenskymi zariadeniami, organmi socialnopravnej
ochrany a d’al§imi odbornymi sluzbami. Psycholog tento systém dopiia psychologickou
diagnostikou, poradenstvom a intervenciou zameranou na emocionalne a behavioralne
dosledky Sikanovania. Spojenie socialneho a psychologického pohl'adu umoziiuje reagovat’ na
Sikanu ako na komplexny vzt'ahovy, socialny a psychologicky problém.

Zistenie suvisi s odbornym pristupom, podla ktorého Skolska socidlna praca prepéja
individualnu intervenciu so systémovou prevenciou a podporou celej Skolskej komunity (Lai a
Ding, 2024; Alhajjaj et al., 2025). Uloha odborného zamestnanca sa preto nema za&inat’ az po
potvrdeni konkrétneho pripadu. Mala by zahfnat pravidelné hodnotenie Skolskej klimy,
podporu bezpetného oznamovania, vzdelavanie ziakov a zamestnancov, metodickli pomoc
pedagdgom a spolupracu s rodiémi. Skoly by mali odborné pozicie planovat’ ako stabilnt su¢ast
podporného timu s jasne vymedzenymi kompetenciami, dostatoénym pracovnym tviazkom a
podporou vedenia, nie iba ako casovo obmedzené projektové opatrenie.

Interpretacia vysledku H1 si vSak vyZaduje opatrnost. Zistena Statistickd suvislost
nepreukazuje, ze pritomnost’” odborného zamestnanca je priamou pri¢inou niz§ieho vyskytu
Sikany. Vysledok mozu ovplyviiovat’ aj d’alSie charakteristiky $koly, napriklad jej velkost,
pocet ziakov v triedach, socidlne zlozenie Ziakov, kvalita vedenia, stabilita pedagogického
kolektivu, dostupnost’ preventivnych programov alebo sposob evidovania incidentov.
Vyznamnu tlohu méze zohravat’ aj rozdielna citlivost’ zamestnancov pri rozpoznavani prejavov
Sikany.

Pritomnost’ odbornika méze viest’ aj k zdanlivému zvySeniu poctu pripadov, pretoze
ziaci ziskaju vacsiu doveru v systém pomoci a za¢nu problémové situacie CastejSie oznamovat’.
Vyssi pocet evidovanych pripadov tak nemusi automaticky znamenat’ zhorSenie bezpecnosti,
ale moze byt dosledkom kvalitnejSieho odhalovania a dokumentovania Sikany. Pri d’alSom
vyskume je preto potrebné rozliSovat’ medzi skutocnym vyskytom Sikany, po¢tom ozndmeni,
poctom preverenych podozreni a poctom potvrdenych pripadov. Vhodné by bolo zaroven
kontrolovat’ zékladné charakteristiky zapojenych $kol a sledovat’ vyvoj situacie v dlhSom
casovom obdobi.

Vysledky overovania hypotézy H2 upozoriiuju na stvislost medzi osobnou
sktisenost’ou zamestnancov so Sikanou a ich vzdeldvacimi potrebami. Zamestnanci, ktori uz
rieSili konkrétny pripad Sikanovania, prejavovali vyraznejsi zaujem o vzdelavanie zamerané na
komunikéaciu so zakonnymi z&stupcami Ziakov. Praktickd skusenost’ moze zvySovat ich
citlivost’ vo¢i naro€nosti rozhovorov s rodi¢émi obete aj agresora a odhalovat’ nedostatky v
doterajSej odbornej priprave. Zamestnanci si po absolvovani takejto situacie mdéZu
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intenzivnejS§ic uvedomovat’ potrebu presného formulovania  zisteni, ddsledneho
dokumentovania, zvladania emocionalnych reakcii a koordinacie jednotného postupu skoly.

Komunikécia so zakonnymi zastupcami patri medzi najnarocnejsie Casti intervencie.
Rodi¢ia mo6zu reagovat’ popieranim, obranou, obviovanim Skoly alebo spochybiiovanim
vypovedi Ziakov. Rozhovor sa mdze vyhrotit’ najmé vtedy, ked’ zakonny zastupca nadobudne
pocit, Ze jeho dieta je nespravodlivo oznacené za agresora alebo Ze Skola nedostato¢ne chranila
obet. Zamestnanec preto potrebuje vediet oddelit’ overené skuto¢nosti od domnienok,
zrozumitel'ne vysvetlit' d’al§i postup a sucasne zachovat’ dovernost’ a reSpekt ku vSetkym
zucastnenym.

Odborné vzdelavanie by malo zahfnat modelové rozhovory, deeskalacné techniky,
pracu s odporom, zvladanie konfliktu a zasady komunikacie s rodi¢émi obete aj agresora. Jeho
sucastou ma byt pravny a metodicky rdmec rieSenia Sikany, vedenie dokumentécie, ochrana
osobnych tdajov, rozdelenie kompetencii a koordinacia spolo¢ného postupu Skoly. Prakticky
nacvik umoziuje zamestnancom overit’ si vlastné reakcie a pripravit’ sa na situacie sprevadzané
silnymi emoéciami. Ponuku vzdelavania je preto vhodné vytvérat’ na zaklade pravidelného
zistovania potrieb zamestnancov a problémov, s ktorymi sa stretavaju v kazdodennej praxi, ¢o
podporuju aj zistenia Sablatirovej et al. (2023).

Vysledky H2 zaroven naznacujt, Ze vzdelavacie potreby sa mézu medzi jednotlivymi
skupinami zamestnancov odliSovat. Osoby bez priamej skusenosti so Sikanou nemusia
povazovat’ komunikaciu s rodi¢mi za prioritnil, pretoZe jej narocnost’ eSte nezazili. Preventivne
vzdelavanie by v8ak nemalo byt poskytované az po vzniku zavazného pripadu. Vzdelavanie
pracovnikov mozno v SirSom kontexte prevencie nasilného spravania chapat’ ako sucast
primarnej prevencie, nie iba ako reakciu na uz vzniknuty incident (Vallova, 2014). Skola by
mala pripravit’ vSetkych zamestnancov na zdkladny postup pri podozreni zo Sikany a nasledne
ponukat’ rozSirené¢ vzdelavanie pracovnikom, ktori plnia koordina¢né, poradenské alebo
intervencné ulohy.

Z oboch hypotéz vyplyva potreba vzajomne prepajat’ personalne, organiza¢né a
vzdelavacie opatrenia. Samotné prijatie socidlneho pracovnika alebo psycholéga nemusi byt
ucinné bez jasného vymedzenia jeho kompetencii, primeraného pracovného uvéizku, podpory
vedenia a spoluprace s pedagogickymi zamestnancami. Takéto persondlne a organiza¢né
podmienky mozno chapat’ ako determinanty pracovného vykonu socidlnych pracovnikov
(Liszokové a Holekovd, 2025). Odborny pracovnik nemdze niest’ vyhradnt zodpovednost’ za
prevenciu a rieSenie Sikany. Bezpe¢né skolské prostredie je vysledkom spolo¢ného postupu
vedenia, pedagogov, odbornych zamestnancov, ziakov, rodicov a externych partnerov.

Rovnako ani jednorazové Skolenie nedokdze dlhodobo zmenit prax, pokial nan
nenadvézuje metodickd podpora, supervizia, pripadové konzultacie a pravidelné
vyhodnocovanie intervenénych postupov. Prevencia Sikany by mala byt sucastou
celoskolského systému zahfniajuceho pravidelné mapovanie klimy, dostupné a doverné
mechanizmy oznamovania, jednozna¢ny postup preverovania podozreni, ochranu obete, pracu
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s agresorom a aktivnu komunikéciu s rodinami. Délezité je tiez priebezne posudzovat’ t€¢innost’
prijatych opatreni a upravovat ich podl'a potrieb konkrétnej skoly.

Zaver

Ciel'om prispevku bolo analyzovat’ vybrané suvislosti medzi personalnym zabezpecenim $kol,
vyskytom Sikany a vzdelavacimi potrebami zamestnancov. Pozornost’ bola sustredena na
vyznam pritomnosti Skolského socidlneho pracovnika alebo psychologa a na vztah medzi
osobnou skusenostou zamestnancov so Sikanou a ich zaujmom o vzdelavanie v oblasti
komunikacie so zdkonnymi zastupcami Ziakov. Na overenie stanovenych hypotéz bol pouzity
Pearsonov chi-kvadrat test nezavislosti a sila zistenych vztahov bola posudzovana
prostrednictvom Cramérovho V.

Vysledky overovania hypotézy H1 poukazali na Statisticky vyznamnu savislost’ medzi
pritomnost'ou odborného zamestnanca a uvadzanou frekvenciou vyskytu Sikany. V skolach, v
ktorych posobil socidlny pracovnik alebo psycholdg, bolo zaznamenané priaznivejSie
rozloZenie odpovedi nez v Skolach bez tychto odbornych zamestnancov. H1 bola preto v
analyzovanom stbore podporend. Zistenie naznacuje, ze dostupnost’ odbornej pomoci moze
predstavovat’ dolezitu sucast’ preventivneho a intervenéného systému skoly. Samotna Statisticka
suvislost vSak nepreukazuje priamy pricinny vztah, pretoze frekvenciu Sikany mozu
ovplyviovat’ aj d’alSie organiza¢né, socidlne a personalne charakteristiky Skoly.

Skolsky socidlny pracovnik alebo psycholog méze prispievat’ k pravidelnému
mapovaniu Skolskej klimy, identifikacii rizikovych prejavov a zabezpeceniu v¢asnej podpory
obete. Vyznamne je tieZ jeho posobenie pri praci s agresorom, triednym kolektivom a Ziakmi,
ktori boli svedkami Sikanovania. Odborny zamestnanec moéze =zaroven koordinovat
komunikaciu medzi Skolou, rodinou, poradenskymi zariadeniami a orgdnmi socialnopravnej
ochrany. Jeho pozicia by preto mala byt stabilnou sucast'ou multidisciplinarneho timu s jasne
vymedzenymi kompetenciami, nie iba do¢asnym alebo projektovym opatrenim.

Overovanie hypotézy H2 ukéazalo Statisticky vyznamnt stvislost medzi osobnou
sktisenostou zamestnancov so Sikanou a preferovanou témou odborného vzdelavania.
Zamestnanci, ktori uz mali osobnu skiisenost’ s rieSenim Sikany, prejavovali vyssi zaujem o
vzdeladvanie zamerané na komunikaciu so zakonnymi zastupcami Ziakov. H2 bola preto v
analyzovanom subore podporena. Praktickd skusenost moZe zamestnancom vyraznejSie
odhalit’ naro¢nost’ komunikécie s rodicmi obete aj agresora, potrebu doslednej dokumentécie a
riziko eskalacie konfliktu.

Vzdelavanie zamestnancov by malo reagovat’ na konkrétne situacie, s ktorymi sa
stretavaju v Skolskej praxi. Jeho obsah ma zahfnat’ nacvik narocnych rozhovorov, deeskala¢né
techniky, pracu s odmietanim alebo obvifiovanim, vysvetl'ovanie postupu Skoly a koordinaciu
spolo¢ného postupu vsetkych zainteresovanych oséb. Doélezitou sucastou je aj poznanie
pravneho a metodického radmca, ochrana osobnych udajov a vedenie dokumentacie.
Jednorazové Skolenie vSak nemozno povazovat za postaujuce. Malo by nan nadvidzovat
metodické vedenie, supervizia, pripadové konzultacie a pravidelné vyhodnocovanie potrieb
zamestnancov.

Vysledky oboch hypotéz poukazuju na potrebu prepdjat personalne, preventivne a
vzdelévacie opatrenia. Samotnd pritomnost’ odborného zamestnanca nemusi viest’ k zlepSeniu
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situdcie, ak nie je podporena vedenim $koly a zaclenena do spolo¢ného preventivneho systému.
Rovnako ani vzdelavanie neprinesie dlhodobi zmenu bez moznosti vyuzivat ziskané
kompetencie v kazdodennej praxi. Prevencia Sikany musi byt spolo¢nou zodpovednostou
vedenia Skoly, pedagdgov, odbornych zamestnancov, Ziakov, zakonnych zastupcov a externych
odbornych sluZieb.

Za dolezity predpoklad ucinnej prevencie mozno povazovat vytvaranie bezpecnej a
otvorenej $kolskej klimy, v ktorej Ziaci dokazu problém oznamit’ bez obavy zo zosmie$nenia
alebo odvety. Skoly by mali mat’ zrozumitelné pravidla, doverné mechanizmy oznamovania a
pripraveny intervencny postup. Nevyhnutné je rozliSovat’ medzi podozrenim, ozndmenim a
potvrdenym pripadom $ikany a kazda situaciu dosledne preverit. Vyssi pocet evidovanych
pripadov pritom nemusi automaticky znamenat horSiu situaciu, ale moze byt dosledkom
kvalitnej$ieho odhalovania a vysSej dovery zZiakov v systém pomoci.

Mozno uzavriet, ze ucinné predchadzanie Sikane si vyzaduje systematicky a
multidisciplinarny pristup. Stabilna pritomnost’ odbornych zamestnancov, pripravenost
pedagogického personalu, spolupraca s rodinou a pravidelné vyhodnocovanie Skolskej klimy
predstavuju vzajomne prepojené sucasti bezpecného Skolského prostredia. Rozvoj Skolskej
socialnej prace a odbornej pripravy zamestnancov moze vyznamne podporit’ schopnost’ §koly
vCas identifikovat’ rizikové spravanie, primerane zasiahnut' a zabezpecit' dostupni pomoc
vSetkym ucastnikom Sikanovania.

Tento clanok odporucil na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. PaedDr. Peter Jusko, PhD.
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