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KOMUNIKACNYCH KOMPETENCII

EMPLOYEE EXPECTATIONS AND EMPLOYER DEMANDS IN THE IT SECTOR
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COMPETENCIES
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expectations regarding key competencies in the IT sector in the context of the digital era.
Authors research is particularly concerned with identifying and analysing the (mis)alignment
between labour market stakeholders' expectations and the competency requirements that
determine individuals' successful employability in a rapidly evolving digital economy.

Abstract

Communication competencies represent one of the key determinants of employability and
organizational effectiveness in the IT sector, particularly in the context of the ongoing digital
transformation. Theoretical perspectives suggest that effective communication supports
collaboration, knowledge sharing, innovation, and successful adaptation to rapidly changing
technological environments. The aim of this study was to examine whether differences exist
between employees' expectations and employers' requirements regarding effective
communication competencies in the IT sector. The empirical research was conducted on two
equivalent samples comprising 301 employees and 301 employers operating in the Slovak IT
sector. Data were collected using standardized questionnaires designed to assess employees'
work-related expectations and employers’ competency requirements. Following the
verification of the instruments' validity and reliability, only the strongest questionnaire items
were retained for further analysis. Statistical analyses were performed using IBM SPSS
Statistics 26 and JASP. As the variables exhibited non-normal distribution and ordinal
measurement characteristics, descriptive statistics (median and interquartile range) together
with the non-parametric Mann-Whitney U test were applied. The findings indicate no
statistically significant differences between employees' expectations and employers'
requirements concerning effective communication competencies (U = 43,437.5; p =0.373; r =
0.04). Both groups reported identical median values (Md = 3.00) and the same level of
response variability (IQR = 2.00), demonstrating a high degree of consensus regarding the
importance of communication competencies in the workplace. The results suggest that, unlike
other competency domains frequently discussed in the literature, effective communication
constitutes an area of shared expectations between employees and employers in the IT sector.
These findings contribute to a better understanding of competency alignment in the digital era
and provide useful implications for human resource management, recruitment, talent
development, and higher education institutions responsible for preparing future IT
professionals.

Key words: communication competencies, IT sector, employee expectations, employer
requirements, digital transformation, employability, human resource management

Abstrakt

Komunika¢né kompetencie povazujeme za kltacovy determinant Uspe$ného pracovného
uplatnenia jednotlivcov a efektivneho fungovania organizacii v IT sektore, osobitne v
podmienkach prebiehajucej digitalnej transformacie. Efektivna komunikéacia podporuje
spolupracu, zdiel'anie poznatkov, inovativnost’ a schopnost’ organizécii flexibilne reagovat’ na
dynamicky sa meniace technologické prostredie. Cielom prispevku je analyzovat rozdiely
medzi ocakavaniami zamestnancov a narokmi zamestnavatelov v oblasti komunika¢nych
kompetencii v IT sektore. Empiricky vyskum bol realizovany na dvoch rovnocennych
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vyskumnych suboroch pozostavajucich z 301 zamestnancov a 301 zamestnavatelov
posobiacich v IT sektore na Slovensku. Vyskumnym néstrojom boli Standardizované
dotazniky zamerané na zistovanie pracovnych ocakdvani zamestnancov a kompetencnych
poziadaviek zamestnavatel'ov, pricom po overeni validity a reliability boli do analyzy
zaradené iba polozky s najvyssou vypovednou hodnotou. Statistické spracovanie Gdajov bolo
realizované v prostredi IBM SPSS Statistics 26 a JASP s vyuzitim deskriptivnej Statistiky a
neparametrickych Statistickych metod. Vysledky vyskumu nepreukézali Statisticky vyznamny
rozdiel medzi o¢akdvaniami zamestnancov a narokmi zamestndvatel'ov v oblasti efektivnej
komunikéacie (U = 43 437,5; p = 0,373; ry = 0,04). Obe skupiny respondentov dosiahli
identicki hodnotu medianu (Md = 3,00) aj interkvartilového rozpdtia (IQR = 2,00), ¢o
poukazuje na vysoku mieru konsenzu pri hodnoteni vyznamu komunika¢nych kompetencii v
pracovnhom prostredi. Zistenia naznacuju, Ze efektivna komunikacia predstavuje oblast’, v
ktorej existuje vyrazny sulad medzi ocCakavaniami zamestnancov a poziadavkami
zamestnavatelov v IT sektore. Vysledky vyskumu prispievaji k hlbSiemu poznaniu
kompetencného stladu v podmienkach digitalnej éry a poskytuju vyuzitelné poznatky pre
riadenie T'udskych zdrojov, personalnu prax, vzdelavacie inStiticie a tvorbu Studijnych
programov zameranych na pripravu buducich odbornikov v oblasti informaénych technologii.
KTlacové slova: komunikacné kompetencie, IT sektor, o¢akavania zamestnancov, naroky
zamestnavatel'ov, digitalna transformécia, zamestnatel'nost’, riadenie 'udskych zdrojov

Uvod

Sucasné dynamické prostredie organizéacii, charakterizované intenzivhym rozvojom
informaénych a komunikaénych technolégii, digitalizaciou pracovnych procesov a rasticou
mierou organizacnej komplexnosti, prindSa nové poziadavky na kompetencny profil
zamestnancov. Kym v minulosti boli odborné znalosti a technické zru¢nosti povazované za
rozhodujuce predpoklady pracovného Uspechu, v podmienkach digitalnej ekonomiky
nadobudaju Coraz vacsi vyznam aj socidlne a komunikané kompetencie. Osobitne v sektore
informacnych technologii, ktory je cCasto spajany s vysokou mierou Specializicie a
technologickej orientacie, predstavuje schopnost’ efektivne komunikovat’ vyznamny faktor
podporujuci spolupracu, koordinaciu pracovnych c¢innosti, zdiel'anie poznatkov a UspeSnu
realizaciu inovaénych procesov.

Komunikacné kompetencie predstavuji komplexnu sucast’” kompetenéného profilu
zamestnanca, ktora zahfna nielen schopnost’ jasne a efektivne odovzdavat’ informacie, ale aj
aktivne pochvanie, schopnost’ argumentacie, adaptaciu komunikaéného S$tylu na rozne
situdcie, timovu spolupracu a konstruktivne rieSenie konfliktov. Ich vyznam sa zvySuje najma
v prostredi IT sektora, kde pracovné timy casto fungujii v multidisciplinarnych a
medzinarodnych podmienkach a kde Uspech projektov zavisi nielen od technologickej
expertizy, ale aj od kvality internej a externej komunikécie.

Vyznam komunika¢nych kompetencii potvrdzuju viaceré sucasné vyskumy, ktoré
poukazuji na ich vztah k pracovnej vykonnosti, rozvoju l'udského kapitdlu a schopnosti
organizacii adaptovat’ sa na meniace sa podmienky. Digitalna transformacia zaroven meni
charakter pracovnych roli a zvySuje potrebu prepajania odbornych a socialnych kompetencii.
Zamestnanci v technologicky orientovanych organizacidch preto celia poziadavke nielen
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zvladat' odborné ulohy, ale zdrovenn efektivne komunikovat’, spolupracovat’ a vytvarat
hodnotu prostrednictvom zdiel'ania vedomosti. Rozvoj inova¢ného potencialu vSak nemozno
oddelit’ od pracovnych podmienok, ked’Zze ¢asovy tlak mdze pdsobit’ ako socialna bariéra
pracovnej spokojnosti aj zavadzania inovacii (Gerec et al., 2025).

Predkladany prispevok sa zameriava na problematiku komunika¢nych kompetencii
ako vyznamnej sucasti kompetencného profilu zamestnanca v IT sektore. Ciel'om vyskumu je
identifikovat’, ¢i existuji rozdiely medzi ocakavaniami zamestnancov a poziadavkami
zamestnavatel'ov v oblasti efektivnej komunikacie v podmienkach digitalnej éry. Vyskumna
pozornost’ je orientovand na komparaciu dvoch perspektiv — perspektivy zamestnancov a
perspektivy zamestnavatel'ov — s cielom identifikovat’ pripadny kompetencny nesulad alebo
naopak mieru zhody medzi poziadavkami trhu prace a o¢ak&vaniami pracovne;j sily.

Vysledky vyskumu mozu prispiet’ k lepSiemu pochopeniu postavenia komunikaénych
kompetencii v procese formovania kompetenénych profilov zamestnancov v IT sektore a
zéarovenn poskytnut podnety pre tvorbu efektivnejSich stratégii rozvoja l'udskych zdrojov,
vzdelavania a manazérskeho riadenia v organizaciach pésobiacich v digitdlnom prostredi.

Komunika¢né kompetencie ako sicast’ kompetenéného profilu zamestnanca

Podl'a naSho nazoru komunika¢né kompetencie predstavuju jeden z klI'icovych determinantov
uspeSného pracovného uplatnenia jednotlivcov a efektivneho fungovania organizacii (nielen)
v IT sektore, osobitne v podmienkach prebiehajucej digitalnej transformacie. Efektivna
komunikacia (v manazmente), zhodne podl'a viacerych odbornikov (Benkova, 2024,
Szarkova, 2011; Szarkova, 2014; Lépez-Fernandez a Romero-Fernandez, 2025; Szarkova,
2020; Mikta, 2025; Szarkova, Belanova a Matkovc¢ikova, 2018; Koponen et al., 2025; Laj¢in,
2023a,b; adalsi autori), podporuje spolupracu, zdielanie poznatkov, inovativnost a
schopnost’ organizécii flexibilne reagovat’ na dynamicky sa meniace technologické prostredie.
Komunika¢né kompetencie ako stcast kompetenéného profilu zamestnanca vyzdvihuje
kolektiv autorov Fulialza et al. (2026), skamali vplyv digitalnej transformacie a internej
komunikécie na pracovny vykon zamestnancov, pricom kompetencie I'udskych zdrojov (HR)
st skimané ako moderujlica premenna v ramci Uradu priemyslu a obchodu okresu Musi
Rawas. S vyuzitim explana¢ného kvantitativneho pristupu sa vyskumu zucastnila cela
populacia zamestnancov Statnej sluzby (ASN) a neStatnych zamestnancov (non-ASN) v pocte
53 0s0b, pricom bol pouzity postup vycerpavajuceho vyberu (saturated sample technique).
Udaje ziskané prostrednictvom dotaznikov boli analyzované pomocou Statistického programu
SPSS, pricom boli aplikované metddy regresnej analyzy a moderovanej regresnej analyzy
(MRA). Vysledky citovaného vyskumu ukazali, Ze digitlna transformécia a interna
komunikacia mali samostatne aj spolo¢ne Statisticky vyznamny vplyv na pracovny vykon
zamestnancov. Kompetencie l'udskych zdrojov posiliiuju vztah medzi oboma nezavislymi
premennymi a pracovnym vykonom. Limity vyskumu spocivaju v jeho realizacii v ramci
jednej organizacie a v obmedzenej velkosti vyskumnej vzorky, ¢o neumoziuje Siroku
generalizaciu vysledkov. Zistenia prinaSaju prakticky prinos pre verejny sektor pri navrhovani
stratégii rozvoja ludskych zdrojov zalozenych na vyuzivani technolégii a efektivnej
komunikacie a zaroven rozsiruju odbornu literatiru o tlohe moderujucich premennych v
kontexte organizacii verejnej spravy. Ako piSu Fulialza et al. (2026), realizovany vyskum je
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vyznamny najmid vdaka integracii troch kIiCovych organizaénych prvkov — digitalnej
transformacie, internej komunikacie a kompetencii l'udskych zdrojov — do jedného
analytického modelu zameraného na zvy3ovanie pracovného vykonu zamestnancov. Dalsi
autori Syah, Sanusi a Imron (2026) zdoéraznili dolezitost vyskumu pracovnej motivacie a
vzdelavania zameraného na rozvoj mékkych zruc¢nosti na pracovny vykon zamestnancov,
pricom kompetencie su skimané ako mediujuca premenna. Vyskum bol realizovany na Urade
pre posilnenie postavenia Zien, ochranu deti, kontrolu populédcie a planovanie rodiny
(DP3AKB) provincie Banten. V ramci vyskumu bol pouzity kvantitativny pristup s vyuZitim
metddy UpIného vyberu (cenzus), pricom respondentmi boli vSetci 134 zamestnanci
organizacie. Udaje boli ziskané prostrednictvom Struktirovaného dotaznika a analyzované
pomocou metdody modelovania Strukturdlnych rovnic s vyuZitim metddy ciastocnych
najmensich Stvorcov (Structural Equation Modeling — Partial Least Squares, SEM-PLYS).
Vysledky ukazuju, Ze pracovnd motivacia a vzdelavanie zamerané na rozvoj makkych
zruénosti maju pozitivny a Statisticky vyznamny vplyv na pracovny vykon zamestnanCov.
Zaroven obe premenné vyznamne ovplyvituji kompetencie zamestnancov. Kompetencie maju
taktiez pozitivny a Statisticky vyznamny vplyv na pracovny vykon a ciastoCne
sprostredkuvajii vzt'ah medzi pracovnou motivaciou a pracovnym vykonom, ako aj medzi
vzdeldvanim zameranym na rozvoj mékkych zruénosti a pracovnym vykonom. Zistenia
naznacujui, ze zvySovanie pracovného vykonu zamestnancov v organizaciach verejného
sektora si vyZzaduje integrované stratégie rozvoja l'udskych zdrojov, ktoré sa zameriavaji na
posiliilovanie motivacie, efektivne vzdeldvanie v oblasti mékkych zru¢nosti a systematicky
rozvoj kompetencii zamestnancov. V IT sektore venovali pozornost’ téme Trelova a Hlasny
(2023a,b; 2024;), Hlasny (2024a,b; 2025a,b). Daldie vyskumné zistenia prezentuje autor
V nasledujucej Casti svojej Studie.

Vyskum ocakavania zamestnancov a narokov zamestnavatelov v IT sektore Vv
efektivnom uplatneni komunika¢nych kompetencii

Vyskumny sabor tvorili dva rovnocenné podsubory, a to 301 zamestnancov a 301
zamestnavatel'ov posobiacich v IT sektore.

Zradov zamestnavatelov v IT sektore vyskumny sabor tvorilo spolu 301
respondentov, podl'a rodu moézZzeme vyskumny subor rozdelit’ na 222 muzov (73,7%) a 79
zien (26,3%). Respondenti vyskumu z radov zamestnavatelov v IT sektore podla veku:
mladSich ako 46 rokov bolo 152 respondentov (50,5%) a 46 ro¢nych a starSich bolo 149
respondentov (49,5%). Respondenti vyskumu z radov zamestnavatelov v IT sektore podla
lokality pracoviska: V Bratislave a blizkom okoli pracovalo 89 respondentov (29,6%), v
lokalite zapadného Slovenska pracovalo 72 respondentov (23,8)%, na strednom Slovensku
pracovalo 67 respondentov (22,3%) a na vychodnom Slovensku pracovalo 73 respondentov
(24,3)%. Respondenti vyskumu z radov zamestnavatelov v IT sektore podla velkosti
podniku: v malom podniku (do 10 zamestnancov) bolo zamestnanych 102 respondentov
(33,9%), v podniku strednej velkosti (do 50 zamestnancov) bolo zamestnanych 109
respondentov (36,2%) a vo velkom podniku s vy$§im poctom zamestnancov bolo
zamestnanych 90 respondentov (29,9%). Dotaznik, zamerany na zistovanie pracovnych
oCakévani zamestnavatel'ov od zamestnancov v IT sektore v digitalnej ére, je zloZzeny zo
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siedmych dimenzii, vytvoreny bol podla Slobodovéa a Sulik (2017, podrobnejsie Hlasny,
2024). Pbévodne kazdad dimenzia bola zloZzend z 10 poloZiek, avSak po Statistickom
vyhodnoteni validity a reliability dotaznika uréené dimenzie obsahujt ,,najsilnejsie* polozky z
nich:

0 Dimenzia 1 Obchodnicky duch a podnikatel'ské myslenie manazérov v IT sektore v
digitalnej ére.

0 Dimenzia 2 Strategické myslenie manazérov v IT sektore v digitalnej ére.

0 Dimenzia 3 Schopnost komunikécie, reprezentacie a kooperdcie manazérov v IT
sektore v digitélnej ére.

0 Dimenzia 4 Schopnost’ riesit’ problémy a nové situdcie manazérov v IT sektore v
digitalnej ére.

0 Dimenzia 5 Sebakontrola, motivacia seba samého a vnutorna nezavislost manazérov v
IT sektore v digitalnej ére.

0 Dimenzia 6 Manazment zmeny manazérov v IT sektore v digitalnej ére.

0 Dimenzia 7 Vodcovstvo manazérov v IT sektore v digitalnej ére.

Vyskumny subor z radov zamestnancov v IT sektore tvorilo spolu 301 respondentov, podl'a
rodu mdézeme vyskumny subor rozdelit na 210 muzov (69,8%) a 91 zien (30,2%).
Respondenti vyskumu z radov zamestnancov v IT sektore podla veku: <= 45 tvorilo 190
respondentov (63,1%) a respondenti 46+ boli v zastupeni 111 respondentov (36,9%).
Respondenti vyskumu z radov zamestnancov v IT sektore podla lokality pracoviska: v
Bratislave a blizkom okoli bolo zamestnanych 76 respondentov (25,2%), v zapadoslovenskej
lokalite bolo zamestnanych 74 respondentov (24,6%), v lokalite stredneho Slovenska bolo
zamestnanych 77 respondentov (25,6%) a vo vychodoslovenskej lokalite bolo zamestnanych
74 respondentov (24,6%). Respondenti vyskumu z radov zamestnancov v IT sektore podla
velkosti podniku: zamestnanci malého podniku (do 10 zamestnancov) tvorilo 97
respondentov (32,2%), v strednom podniku (do 50 zamestnancov) bolo zamestnanych 113
respondentov (37,5%) a v podniku s vy$S§im poctom zamestnancov bolo zamestnanych 91
respondentov (30,2%). Vyskumnym nastrojom bol dotaznik (podrobnejSie Hlasny, 2025a),
zamerany na zistovanie pracovnych ocakavani zamestnancov od zamestnavatelov v IT
sektore v kontexte digitdlnej éry, upraveny podla Votroubkovej (2018). Povodne kazda
dimenzia bola zloZena z 20 poloZiek, avSak po Statistickom vyhodnoteni validity a reliability
dotaznika ur¢ené dimenzie obsahuju ,,najsilnejsie* polozky z nich:

0 Dimenzia 1 Préca a pracovné podmienky (15 dotaznikovych poloZiek)
0 Dimenzia 2 Nadriadeni zamestnanci (11 dotaznikovych poloZiek)

0 Dimenzia 3 Odmenovanie (4 dotaznikové polozky)

0 Dimenzia 4 Zamestnaneckeé benefity (18 dotaznikovych poloZiek).

Na Statisticku analyzu dat bol pouzity softvér IBM SPSS Statistics vo verzii 26 v kombinacii s
programom JASP. Vzhl'adom na stanovené ciele vyskumu sme zvolili kombinaciu postupov
deskriptivnej a induktivnej Statistiky. Pred overovanim hypotéz bola pomocou Shapiro-
Wilkovho testu analyzovana distriblcia dat pri spojitej premennej vek. Vysledky testu
ukézali, Ze rozdelenie vykazuje Statisticky vyznamnt asymetriu (p < 0,05). Ked’ze predpoklad
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normélneho rozdelenia nebol splneny a vSetky ostatné premenné mali ordindlnu povahu
(ziskané prostrednictvom patbodovej Likertovej Skaly), v tejto Casti vyskumu sme dosledne
uplatnili neparametrické Statistické postupy.

V ramci deskriptivnej Statistiky boli preto pre opis stredovych tendencii a variability
pouZzité vyhradne neparametrické ukazovatele — median (Md) a interkvartilové rozpatie (IQR).
Tieto meradla - na rozdiel od klasického priemeru a smerodajnej odchylky - nie su skreslenée
asymetriou dat a verne opisuju redlne jadro odpovedi respondentov pri ordinalnych Skalach.
Na overenie vyskumnej hypotézy bol pouzity induktivny Statisticky test, konkrétne Mann-
Whitneyho U test, bol aplikovany porovnévania rozdielov v odpovediach medzi dvoma
nezavislymi skupinami (zamestnanci versus zamestnavatelia). Ako odhad velkosti efektu
(vecnej vyznamnosti) bola pouZita rank-biserial korelacia (rf).

V prezentovanej Casti vyskumu sme stanovili vyskumnu otazku a hypotézu vyskumu:
VOL1: Existuje Statisticky vyznamny rozdiel v IT sektore medzi o¢akavaniami zamestnancov a
narokmi zamestnavatel'ov v oblasti efektivnej komunikacie?
H1: Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel v IT sektore medzi
oCakéavaniami zamestnancov a narokmi zamestnavatel'ov v oblasti efektivnej komunikécie
Vyskumnou hypotézou overujeme rozdiely medzi oc¢akdvaniami zamestnancov a
poziadavkami zamestnavatelov v IT sektore v oblasti efektivnej komunikacie. Skimana
vlastnost’ bola merand pomocou pédtbodovej Likertovej Skaly, kde hodnota 1 predstavovala
minimalne ocakavanie zo strany zamestnanca, respektive minimalnu dolezitost’ priradenu
kompetencii zamestnavatel'om, zatial ¢o hodnota 5 indikovala maximalne ocakavanie
zamestnanca, respektive maximalnu uroven doélezitosti z pohl'adu zamestnavatel'a. Vzhl'adom
na to, Ze vstupné premenné maju ordinalny charakter, na testovanie vyznamnosti rozdielov
medzi oboma nezévislymi subormi bol zvoleny neparametricky Mann-Whitneyho U test.

N Md IQR U P I
Zamestnanci 301 3,00 2,00
434375 0,373 0,04
Zamestnavatelia 301 3,00 2,00

Tabulka 1 - Vysledky porovnania o¢akavani a narokov v oblasti efektivnej komunikacie
Zdroj: vlastny vyskum autora ¢lanku
Pozndmky: N = podet pozorovani; Md = median; IQR = interkvartilové rozpitie; U = $tatistika Mann-Whitneyho
U testu; p = p-hodnota; rs = rank-biserial korelacia ako odhad velkosti efektu.

Na zéklade ziskanych deskriptivnych udajov mozno pozorovat’ absolutnu zhodu v stredovych
tendenciach odpovedi oboch podsuborov. Skupina zamestnancov (N = 301) aj skupina
zamestnavatelov (N = 301) dosiahli identicki hodnotu Md = 3,00 pri rovnakej miere
variability vyjadrenej hodnotou IQR = 2,00. To naznacuje, ze typicky respondent z oboch
porovnavanych taborov volil presny stred indikovanej Skaly dbélezitosti. Samotny
matematicky model nepreukazal pritomnost’ Statisticky vyznamnych rozdielov v posudzovani
komunika¢nych kompetencii (U = 43437,5; p = 0,373). Vypocitand hodnota koeficientu
vel'kosti uc¢inku navyse potvrdzuje, ze vecna vyznamnost’ zisteného rozdielu je zanedbatelna
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(r = 0,04). Tento vysoky stupeni nazorového konsenzu a vyrovnané rozlozenie pocetnosti
odpovedi naprie¢ celou $kdlou od 1 po 5 nazorne ilustruje aj vizualny vystup analyzy.

5_

Efektivna komunikacia
w
I

| |
Zamestnanci Zamestnavatelia

Skupina
Graf 1 - Porovnanie o¢akavani zamestnancov a narokov zamestnavatel'ov v oblasti efektivnej komunikacie
Zdroj: vlastny vyskum autora ¢lanku

Ked'ze vypocitana p-hodnota vyrazne prevySuje stanovenu hladinu vyznamnosti 0,05,
konstatujeme, Ze zistené odchylky v datach si Statisticky nevyznamné. Formulovanu
vyskumnu hypotézu preto zamietame: vysledky analyzy potvrdzuju, Ze v naSom vyskumnom
subore v prostredi IT sektora neexistuje preukazatel'ny nestlad medzi tym, ¢o od komunikacie
na pracovisku ocakavaju samotni podriadeni, a tym, aké ndroky na tuto zrucnost’ kladu
zamestnavatelia. Sustredime sa na podrobnejSiu analyzu zisteni: Ked’ze vypocitana p-hodnota
(p = 0,373) vyrazne prevySuje stanovenu hladinu Statistickej vyznamnosti a = 0,05, nemozno
zamietnut nulovi hypotézu o rovnosti porovnavanych skupin. Zistené rozdiely medzi
hodnoteniami zamestnancov a zamestnavatel'ov preto nemozno povazovat za Statisticky
vyznamne. Vyskumna hypotéza, predpokladajica existenciu rozdielov medzi o¢akavaniami
zamestnancov a ndrokmi zamestnavatel'ov v oblasti efektivnej komunikacie, sa nepotvrdila.

Vysledky naznacuja, ze v skimanom prostredi IT sektora existuje vysoka miera zhody
medzi tym, aky vyznam pripisuji komunika¢nym kompetenciam zamestnanci, a tym, aké
poziadavky na tieto kompetencie formuluji zamestndvatelia. Skuto¢nost’, ze obe skupiny
dosiahli identické hodnoty medianu (Md = 3,00) aj interkvartilového rozpétia (IQR = 2,00),
poukazuje nielen na zhodnu tGroven hodnotenia, ale aj na obdobnu variabilitu odpovedi. Tento
vysledok naznacuje, ze efektivna komunikécia je oboma skupinami vnimana ako prirodzend a
nevyhnutnd sucast’ profesiondlneho vykonu v IT sektore, priCom medzi oCakdvaniami a
pozZiadavkami nevznika vyznamny kompeten¢ny nesulad.

Interpretaciu podporuje aj zanedbatel'na velkost’ efektu (ry = 0,04), ktord poukazuje na
minimalnu vecni vyznamnost zistenych rozdielov. To znamend, ze aj keby sa pri va¢Som
vyskumnom subore objavila Statisticka vyznamnost’, prakticky vyznam takéhoto rozdielu by
bol vel'mi nizky. Z pohladu riadenia T'udskych zdrojov mozno preto konStatovat, ze
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komunikacné kompetencie predstavuji oblast, v ktorej dochddza k vyraznému
kompetenénému suladu medzi ponukou pracovne;j sily a oCakdvaniami zamestnavatel'ov.

Ziskané vysledky zaroven naznacuju, Ze efektivna komunikacia uz nie je vnimana ako
doplnkova ,,midkka zru¢nost", ale ako Standardna profesiondlna kompetencia - v prostredi
digitalnej ekonomiky samozrejmou sucastou pracovného vykonu. Pre zamestnavatel'ov
predstavuje predpoklad efektivnej timovej spoluprace, koordinacie projektov, komunikéacie so
zékaznikmi a zdiel'ania odbornych poznatkov, zatial ¢o zamestnanci ju povazuji za
prirodzenu sucast’ kvalitného pracovného prostredia a uspeSného profesijného uplatnenia.

Z aplika¢ného hladiska zistenia z naSho vyskumu naznacuju, Zze personalne stratégie
organizacii v IT sektore nemusia primarne smerovat’ k znizovaniu rozdielov v o¢akavaniach,
tykajtcich sa komunikaénych kompetencii, ale skor k systematickému rozvoju ich kvality a
efektivneho uplatiiovania v praxi. Vyznam komunikacnych kompetencii sa tak presuva z
roviny ich akceptacie do roviny ich praktického rozvoja, podpory medziodborovej spoluprace
a adaptacie na meniace sa poziadavky digitalneho pracovného prostredia.

Zaver

Komunikaéné kompetencie predstavujii v stiasnych podmienkach digitdlnej transformacie
jednu z vyznamnych sucasti kompetenéného profilu zamestnanca a zaroven dolezity
predpoklad efektivneho fungovania organizécii. Realizovany vyskum bol zamerany na
identifikaciu rozdielov medzi ocakdvaniami zamestnancov a poziadavkami zamestnavatel'ov
v IT sektore v oblasti efektivnej komunikacie. Vysledky empirickej analyzy poukazali na
vysokl mieru zhody medzi oboma skimanymi skupinami, priom sa nepotvrdil
predpokladany statisticky vyznamny rozdiel v hodnoteni vyznamu komunikaénych
kompetencii.

Zistenia vyskumu autora ukazali, Ze zamestnanci aj zamestnavatelia v IT sektore
pripisuju komunikaénym kompetenciam porovnatelnu uroven vyznamu. ldentické hodnoty
medianu a interkvartilového rozpétia v oboch vyskumnych podsuboroch indikuju stabilnu
zhodu v percepcii vyznamu efektivnej komunikécie a absenciu vyrazného kompetenéného
nestladu medzi ponukou pracovnej sily a poziadavkami zamestnavatel'ov. Vysledky Mann-
Whitneyho U testu zaroven potvrdili, ze zistené rozdiely nie su Statisticky vyznamné a
vel'kost’ efektu poukazuje na zanedbatel'ni vecnu vyznamnost'.

Vyznamnym zistenim je skuto¢nost’, ze komunika¢né kompetencie nie si v prostredi
IT sektora vnimané iba ako doplnkové maikké zru€nosti, ale ako integralna sucast
profesionalnej kompetencie zamestnanca. Ich vyznam presahuje samotny proces
odovzdavania informdcii a zahffia schopnost’ efektivnej spoluprace, koordinacie timovych
aktivit, rieSenia problémov a adaptacie na meniace sa pracovné podmienky. V kontexte
digitalnej ekonomiky tak predstavuju jeden z faktorov podporujucich organiza¢nti flexibilitu a
udrzatel'nt1 vykonnost'.

Z pohladu manazmentu l'udskych zdrojov vysledky naznacuju, Ze hlavnou vyzvou
organizacii v IT sektore nie je =zabezpeCenie zakladného uvedomenia vyznamu
komunika¢nych kompetencii, kedze v tejto oblasti existuje vyraznd zhoda medzi
zamestnancami a zamestnavate'mi. Prioritou by sa mala zostat’ systematickd podpora ich
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d’alsieho rozvoja, praktického vyuzivania a integrécie do procesov vzdelavania, hodnotenia
pracovného vykonu a rozvoja kariéry zamestnancov.

Vyskum zéaroven potvrdzuje, ze technologicka expertiza sama osebe uz nepredstavuje

postaCujuci determinant pracovného tuUspechu v IT sektore. Konkurenénd schopnost
organizacii je Coraz viac zaloZzena na schopnosti prepdjat odborné znalosti s kvalitnou
komunikaciou, spolupracou a efektivnym vyuzivanim l'udského potencidlu. Komunikacné
kompetencie preto mozno povazovat za strategicky prvok kompetencnych modelov
buducnosti, podporujuci nielen individualnu pracovnu uspesnost’, ale aj dlhodobu adaptabilitu
organizécii v digitdlnom prostredi. V manaZérskej praxi sa tento rozmer premieta aj do
poziadaviek na liderstvo a profesijnG pripravu veddcich pracovnikov (Srobéarova a
Marzinanova, 2023).

Tento c¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof. PhDr. PaedDr. Gabriela Gabrhelova, PhD., DBA, LL.M

Stidia vznikla ako suicast riesenia medzinarodného vedecko-vyskumného projektu
IGA002DTIMA/2024 Aktudlne témy ekonomie a manazmentu v prostredi sucasného
a buduceho trhu prace.
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