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VNIMANIE AGRESIVNEHO SPRAVANIA
ZIAKOV A POTREBA VZDELAVANIA

V DEESKALACII U ZAMESTNANCOV
SKOL

SCHOOL EMPLOYEES' PERCEPTIONS OF PUPIL AGGRESSION AND THE NEED

FOR DE-ESCALATION TRAINING

Vol. 14 (4), pp. 188-195

Ivan BalaZi, Filip Gerec, Méria Sustroval, Miroslav Pal’un?

Autorsky kolektiv tvoria akademicki pracovnici Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety v Bratislave pdsobiaci na jej pracoviskach v Skalici a Banskej Bystrici. Ich spolocné od-
borné zazemie zahfiia socialnu pracu, zdravotnictvo a pedagogiku, ¢im vytvara interdisciplinarny
ramec predlozZenej Studie.

The author team comprises academic staff affiliated with St. Elizabeth University of Health and
Social Work in Bratislava and its academic units in Skalica and Banska Bystrica. Their combined
expertise spans social work, health sciences and education, providing an interdisciplinary
framework for the present study.

Abstract

This cross-sectional quantitative study examined how professional experience is associated with
school employees’ attribution of pupil aggression and how school level is associated with self-
reported exposure to aggression and the perceived need for de-escalation training. Associations
between the categorical variables were assessed statistically. Professional experience was
associated with the factor respondents considered most important, with more experienced
employees placing greater emphasis on the home environment. Employees in primary schools more
frequently reported personal experience of pupil aggression than employees in secondary schools.
Among respondents with such experience, the declared need for de-escalation training was also
more pronounced in primary schools. The findings describe associations in self-reports and do not
establish the incidence or causes of aggression or the effectiveness of training. From a school social
work perspective, they support socioecological assessment, cooperation with families, coordination
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of school and community services, and differentiated staff preparation embedded in school-wide
prevention. These implications require direct evaluation in future research.

Key words: de-escalation, pupil aggression, school staff, school social work, school safety,
professional development

Abstrakt

Prierezovy kvantitativny vyskum skdmal, ako odbornd prax suvisi s tym, ktorému faktoru
zamestnanci $kol pripisuju najvacsi vyznam pri vzniku agresivneho spravania zZiakov, a ako stupen
Skoly suvisi so sebavykazanou sktsenostou s agresivnym spravanim a vnimanou potrebou
vzdelavania v deeskaldcii. Savislosti medzi kategérialnymi premennymi boli analyzované
Statisticky. Odborna prax stvisela s volbou vnimaného najvyznamnejSieho faktora, pricom
sktisenejsi zamestnanci prikladali vac¢si vyznam domacemu prostrediu. Zamestnanci zékladnych
§kol CastejSie uvadzali osobnu skusenost’ s agresivnym spravanim nez zamestnanci strednych skol.
Medzi respondentmi s takouto sktisenost’ou bola na zédkladnych skolach vyraznejsia aj deklarovana
potreba vzdelavania v deeskalacii. Zistenia opisuju suvislosti v sebavypovediach a nepreukazuju
vyskyt ani pri¢iny agresivneho spravania ¢i uéinnost’ vzdelavania. Z pohl'adu skolskej socialnej
prace podporuju socioekologické posudzovanie, spolupracu s rodinou, koordinaciu Skolskych a
komunitnych sluzieb a diferencovanu pripravu zamestnancov ako stcast’ celoskolskej prevencie.
Tieto implikacie si vyzaduju priame overenie v d’alSom vyskume.

Kracové slova: deeskalacia, agresivne spravanie ziakov, zamestnanci Skoly, Skolska socialna
praca, bezpecnost’ Skoly, profesijné vzdelavanie

Uvod

Agresivne spravanie Ziakov voc¢i zamestnancom $koly nie je jednotny jav. Moze zahfiiat’ verbalne
obtazovanie, vyhrazky, poskodzovanie majetku aj fyzické ttoky, priCom zistend miera vyskytu
zavisi od definicie, sledovaného obdobia a typu pouZitej polozky. Slovensky vyskum na
zakladnych skolach poukéazal na pritomnost’ verbalnych aj fyzickych prejavov agresie voci
ucitelom (Niklova a Sajgalova, 2016). Novsie zahraniéné vyskumy zaroveti ukazuju, Ze zastipenie
jednotlivych foriem sa moze 1iSit podla stupna Skoly a veku Ziakov; jednoducha otédzka na
akukol'vek skusenost’ preto neposkytuje rovnaki informaciu ako meranie frekvencie a konkrétnych
foriem spravania (McMahon et al., 2022; Andersen a Winding, 2025). Dolezitou témou je aj
sposob, akym zamestnanci vysvetluji pri¢iny naro¢ného spravania. Systematicky prehl'ad
ucitel'skych kauzalnych atriblcii ukazal, Ze ich vysvetlenia stvisia so skusenost'ou, pracovnym
kontextom a zvolenymi pedagogickymi reakciami, pricom vysledky jednotlivych vyskumov nie su
uplne jednotné (Wang a Hall, 2018). Vo vyskume 540 u¢itel'ov zo $tatnych a sikromnych §kol v
Zapadnom Bengalsku boli sktisenost’, vek, typ Skoly, rod a vedomosti 0 manazmente spravania
vyznamnymi prediktormi pripisovanych pri¢in naroéného spravania (Patnaik, Sharma a Subban,
2025). Odpoved zamestnanca na otazku 0 ,,najvyznamnejSom faktore* vSak vyjadruje jeho
atribuciu, nie objektivne overenu pricinu agresivneho spravania konkrétneho ziaka. Vyskum nasilia
voci zamestnancom $kol poukazuje aj na deklarovanii potrebu odbornej pripravy vratane
deeskalaénych postupov a manazmentu spravania a triedy (McMahon et al., 2024). Takto vyjadrena
potreba vSak nedokazuje nedostatok kompetencii ani u€innost’ konkrétneho programu. Scoping
review intervencii zameranych priamo na viktimizaciu ucitel'ov identifikoval iba dve interven¢né
Stadie a zddraznil potrebu kvalitnejSich evaluacnych vyskumov (Stilwell et al., 2025).
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Longitudinalny vyskum organiza¢nych opatreni priniesol zmieSané vysledky: priaznivejSia klima
prevencie medzi spolupracovnikmi bola spojena s niz8im rizikom fyzického nasilia a dostupnost’
postupov s niz§im rizikom obt'aZovania, zatial' ¢o vysledky Skolenia v manazmente konfliktov
neboli jednoznacné (Andersen, Aust a Winding, 2025).

Z hladiska socidlnej prace mozno agresivne spravanie v Skole interpretovat v
socioekologickych savislostiach, ktoré prepajaju Ziaka, rodinu, rovesnikov, Skolské prostredie a
komunitu. Skolska socialna praca zahfiia psychosocialne a behavioralne sluzby pre Ziakov, rodiny
a zamestnancov, podporu Skolskej klimy a systémovych zmien i koordinaciu Skolskych a
komunitnych zdrojov (Binks et al., 2024). Aktualny vyskum perspektiv Skolskych socialnych
pracovnikov pri bezpecnosti kol zaroven zdorazituje budovanie vzt'ahov v Skole a medzi Skolou a
komunitou, ako aj dostupnost’ programov, vzdelavania a personalnych kapacit (Fensterstock et al.,
2025). V predloZzenom vyskume vSak socidlni pracovnici neboli analyzovani ako samostatna
profesijna skupina; socialnopracovny radmec sa preto vyuZiva pri interpretcii praktickych
implikacii, nie ako samostatne skimany vysledok.

Cielom prispevku je preskumat’ siivislost medzi dizkou odbornej praxe zamestnancov §kol
a faktorom, ktory povazuju za najvyznamnejsi pri vzniku agresivneho spravania ziakov, a zaroven
analyzovat’ stvislost’ stupfia $koly s osobnou skusenostou s agresivnym spravanim Ziakov a
deklarovanou potrebou vzdelavania v oblasti deeskalacie. Vysledky zachytavaju skdsenosti a
hodnotenia zamestnancov $kol, nie objektivne merany vyskyt agresivneho spravania ani kauzalne
overené pri¢iny jeho vzniku. Socialnopracovné implikacie vysledkov si posudzované ako
aplika¢ny ramec, nie ako samostatne testovand vyskumna otazka.

Metodologia

Prierezovy kvantitativny vyskum analyzoval sebaposudzovacie odpovede 192 zamestnancov Skol
(132 Zien, 68,8 %; 60 muzov, 31,2 %). Na zakladnych Skolach pdsobilo 82 a na strednych 110
respondentov. Dizka praxe bola rozdelena do $tyroch kategorii: najviac 5 rokov, 6 az 10 rokov, 11
az 20 rokov a viac ako 20 rokov. H1 porovnavala dizku praxe so zvolenym najvyznamnej$im
faktorom agresivneho spravania (biologické faktory, doméce prostredie, rovesnicke skupiny alebo
média a technoldgie). Pre H2 boli skoly zlucené do dvoch skupin: zakladné Skoly zahfnali bezné a
Specialne zakladné Skoly, stredné Skoly gymnazia, odborné a Speciélne stredné Skoly. Osobnéa
skdsenost’ bola zaznamenana dichotomicky (ano/nie). Potreba vzdelavania v deeskalacii bola
hodnotend odpoved’ami ,urCite ano*, ,skor ano“, ,skor nie“ a ,urCite nie“. H2b bola
podskupinovou analyzou 148 respondentov so skusenost'ou; H1 a H2a vyuzili cely sibor N = 192.
Savislosti boli overené Pearsonovym chi-kvadrat testom nezavislosti pri a = 0,05; hodnota H2a
bola vypocitand bez korekcie na spojitost. Velkost' suvislosti vyjadrovalo Cramérovo V. Vo
vSetkych analyzach boli oc¢akdvané pocetnosti vyssie ako 5 (minimum 7,30). Vysledky sa
interpretovali podla p-hodnoty, Cramérovho V a rozloZenia pocetnosti. Bivaridtne analyzy
prierezovych sebavypovedi sa neinterpretovali kauzalne.

Vychadzajuc z hlavného ciel'a sme stanovili nasledujiuce hypotézy:

H1: Medzi dizkou odbornej praxe zamestnancov $kol a faktorom, ktory povazujii za
najvyznamnej$i pri vzniku agresivneho spravania ziakov, existuje Statisticky vyznamna suvislost’.
H2a: Medzi stupiiom $koly a osobnou sklisenost’ou zamestnancov s agresivnym spravanim ziakov
existuje Statisticky vyznamna suvislost’.
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H2b: Medzi stupfiom Skoly a deklarovanou potrebou vzdelavania v oblasti deeskalacie u
zamestnancov s osobnou skusenostou s agresivnym spravanim Ziakov existuje Statisticky
vyznamna suvislost’.

Vysledky

Po charakteristike vyskumného suboru su vysledky usporiadané podl'a hypotéz H1, H2a a H2b.
Uvadzame zistené pocetnosti, percentualne podiely, hodnoty Pearsonovho chi-kvadrat testu a
Cramérovho V. Ocakavané pocetnosti nie su uvedené v samostatnych tabul’kach, ked’ze podmienka
ich minimalnej vel'kosti bola splnena vo vsetkych analyzach.

Charakteristika vyskumného suboru

Charakteristika Kategoria n Podiel
Pohlavie Zeny 132 68,8 %

Pohlavie MuZi 60 31,2 %

Stupern Skoly Zakladné Skoly 82 42,7 %

Stuper skoly Stredné Skoly 110 57,3 %

Prax Najviac 5 rokov 44 22,9 %

Prax 6-10 rokov 46 24,0 %

Prax 11-20 rokov 58 30,2 %

Prax Viac ako 20 rokov 44 22,9 %

Tabul’ka 1 — Struktira vyskumného stboru
Zdroj: vlastné spracovanie autorov

Vysledky k hypotéze H1: dizka praxe a vnimany faktor agresivneho spravania

Faktor <5 rokov 6-10 11-20 >20 Spolu
Biologické faktory | 12 10 8 6 36
Domace prostredie | 8 12 28 24 72
Rovesnicke skupiny | 13 14 12 8 47
Média a technolégie 11 10 10 6 37
Spolu 44 46 58 44 192

Tabul’ka 2 — Dizka praxe a vnimany najvyznamne;jsi faktor agresivneho spravania (H1)
Zdroj: vlastné spracovanie autorov

Vol'ba najvyznamnejSieho faktora sa medzi kategdriami praxe lisila (y*> = 18,404; df=9; p = 0,031,
V =0,179). Doméce prostredie oznacilo 18,2 % respondentov s praxou najviac 5 rokov, 26,1 % s
praxou 6 az 10 rokov, 48,3 % s praxou 11 az 20 rokov a 54,5 % s praxou dlhSou ako 20 rokov.
Hypotéza H1 bola podporend; hodnota V v8ak poukazuje na relativne slabu stvislost’ a vysledok
neumoziuje urcit’ pri¢inu rozdielnych hodnoteni.

Vysledky k hypotéze H2a: stupern Skoly a osobna skiisenost’ s agresivnym spravanim

Stupeii $koly Ano Nie Spolu
Zakladné Skoly 72 10 82
Stredné Skoly 76 34 110
Spolu 148 44 192

Tabul’ka 3 — Stupen Skoly a osobna skusenost s agresivnym spravanim (H2a)
Zdroj: vlastné spracovanie autorov
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Osobnu skusenost’ uviedlo 72 z 82 zamestnancov zakladnych s§kol (87,8 %) a 76 zo 110
zamestnancov strednych $kol (69,1 %). Suvislost’ bola Statisticky vyznamna (y*> = 9,314; df = 1; p
= 0,002; V = 0,220), preto bola hypotéza H2a podporend. Vysledok sa vzt'ahuje na pritomnost
sebavykazanej skuisenosti; neporovnava pocet, frekvenciu ani zavaznost incidentov.

Vysledky k hypotéze H2b: stupen $koly a deklarovana potreba vzdelavania v deeskalacii

Stupeii Skoly Ur¢ite ano Skoér ano Skor nie Urcite nie Spolu
Zakladné skoly | 38 24 7 3 72
Stredné 3koly | 18 25 21 12 76
Spolu | 56 49 28 15 148

Tabul'ka 4 — Stupen Skoly a potreba vzdelavania u respondentov so skusenost'ou (H2b)
Zdroj: vlastné spracovanie autorov

Medzi respondentmi s osobnou sktisenost’ou zvolilo odpoved’ ,,urcite &no* alebo ,,skér ano* 62 zo
72 zamestnancov zakladnych Skél (86,1 %) a 43 zo 76 zamestnancov strednych $kol (56,6 %).
Rozdelenie vSetkych styroch odpovedi sa medzi stuptiami $koly Statisticky vyznamne lisilo (y* =
19,469; df = 3; p < 0,001; V = 0,363). Hypotéza H2b bola podporena a tato suvislost’ bola podla
hodnoty V najsilnejSia z troch analyzovanych vztahov.

Suhrn testovania hypotéz

Analyza N x df p Cramérovo V
Prax x vnimany faktor | 192 18,404 9 0,031 0,179
Stupen Skoly x skiisenost’ 192 9,314 1 0,002 0,220
Stupen Skoly x potreba 148 19,469 3 < 0,001 0,363
vzdelavania

Tabul’ka 5 — Suhrn vysledkov testovania hypotéz
Zdroj: vlastné spracovanie autorov

Diskusia

Studia priniesla tri hlavné zistenia. Dizka odbornej praxe stvisela s tym, ktory faktor respondenti
povazovali za najvyznamnejSi pri vzniku agresivneho spravania. Zamestnanci zakladnych $kol
CastejSie uvadzali osobnu skusenost’ s agresivnym spravanim nez zamestnanci strednych $kol a
medzi respondentmi s takouto sklisenostou zaroven castejSie deklarovali potrebu vzdeldvania v
deeskalacii. VSetky tri vzt'ahy boli Statisticky vyznamné, no mali rozdielnu velkost. VzhI'adom na
prierezovy dizajn a sebavypoved nemozno vysledky interpretovat’ kauzalne. Pri H1 sa podiel
respondentov, ktori oznacili domace prostredie, zvySoval od 18,2 % v skupine s najkratSou praxou
po 54,5 % v skupine s praxou dlhSou ako 20 rokov. Zistenie je v stilade s literatirou, podl'a ktorej
mozZe profesijna skisenost’ stvisiet’ s ucitel'skymi atribiiciami spravania, hoci vysledky medzi
Stadiami su zmiesané (Wang a Hall, 2018). Aj novsi vyskum 540 ucitelov zo Zapadného Bengélska
ukazal, ze skusenost’, vek, typ Skoly a vedomosti 0 manazmente spravania predikovali pripisované
pri¢iny naro¢ného spravania (Patnaik, Sharma a Subban, 2025). V predloZzenom vyskume vsak islo
o bivariatny vztah. Nie je preto mozné posudit, do akej miery vysledok suvisi s dizkou praxe,
vekom, pracovnou poziciou, typom 3koly alebo inymi charakteristikami respondentov. Castejsia
vol'ba doméaceho prostredia navyse nepreukazuje, Ze rodina bola skuto¢nou pri¢inou konkrétnych
incidentov; zachytava spdsob, akym respondenti problém vysvetlovali.
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Pri H2a uviedlo osobnu sktsenost’ 87,8 % zamestnancov zadkladnych a 69,1 % zamestnancov
strednych §kol. Medzinarodné zistenia o rozdieloch podla stupnia Skoly nie su jednotné, pretoze
zavisia od sledovanej formy agresie. Dansky longitudinalny vyskum zaznamenal vysSiu expoziciu
najmd u ulitelov najmladSich ziakov (Andersen a Winding, 2025). Porovnanie americkych
zakladnych, nizsich a vyssich strednych §kol vSak ukazalo, ze verbalne obt’azovanie bolo Castejsie
na vySSich stupiioch, zatial ¢o fyzickd agresia mala vysSie zastipenie na nizS§ich stupiioch
(McMahon et al., 2022). Ked'Ze pouzita polozka nerozliSovala formu, frekvenciu, zavaznost’ ani
casovy ramec skusenosti, vysledok neopraviiuje tvrdit’, ze celkovy vyskyt agresie je na zékladnych
Skolach vyssi. Mozno konStatovat’ iba to, ze zamestnanci zakladnych §kol v tomto subore CastejSie
uviedli aspoii jednu blizSie neSpecifikovanu skusenost’.

Pri H2b bol medzi respondentmi so sktisenost'ou sthrnny podiel sthlasnych odpovedi na
potrebu d’alSieho vzdeldvania vyssi na zékladnych Skolach (86,1 %) nez na strednych Skolach
(56,6 %). Hodnota Cramérovho V = 0,363 predstavovala najsilnejsiu zo zistenych savislosti.
Vysledok koreSponduje s narodnym prieskumom zamestnancov Skél v USA, v ktorom respondenti
uvadzali potrebu pripravy v oblasti deeskalacnych stratégii, manazmentu spravania a triedy a
pristupov socialno-emocionalneho u¢enia (McMahon et al., 2024). Deklarovana potreba vSak nie
je priamym meranim kompetencie. Mo&ze odrazat vysSiu expoziciu, vnimanie rizika,
predchadzajtcu dostupnost’ $koleni, podporu vedenia aj kultiru otvoreného oznamovania potrieb.
Dostupné dokazy podporuju opatrnost’ pri formulovani praktickych odportcani. Randomizovana
kontrolovana studia online behaviordlneho vzdeladvania za¢inajtcich ucitelov preukazala zlepSenie
vedomosti a sebat¢innosti; vyskyt agresivnych incidentov vSak nemerala (McGuire, Meadan a Xia,
2023). V prierezovom prieskume ucitelia subjektivne hodnotili preventivne pristupy ako
najucinnejsie a vylucujuce disciplinarne postupy ako najmenej i€inné; nejde teda o experimentalny
dokaz ich ucinnosti (Perry et al., 2024). V slovenskom prostredi priniesol napriklad pedagogicky
experiment so 100 ziakmi strednej odbornej Skoly ¢iastocni podporu zazitkovo orientovanej
prevencii, ked’ vysledky desatmesacného programu naznacili priaznivejSiu Skolska klimu a
podmienky na prevenciu Sikanovania (Gabrhelova, Pasterndkovd a Barnova, 2024). Scoping
review intervencii zameranych priamo na viktimizaciu ucitel'ov identifikoval iba dve intervencné
Stadie, ¢o poukazuje na obmedzenu dokazovh zakladnu (Stilwell et al., 2025). Aj dansky
longitudinalny vyskum organizacnych opatreni priniesol zmieSané vysledky. Po zohladneni
vychodiskovej expozicie bola priaznivejSia klima prevencie medzi spolupracovnikmi spojena s
niz§im rizikom fyzického nésilia a dostupnost’ postupov s niz§im rizikom obt'azovania; vysledky
Skolenia v manazmente konfliktov neboli jednozna¢né (Andersen, Aust a Winding, 2025). Z
vysledkov predlozeného vyskumu preto mozno odporucit’ systematické zistovanie potrieb a
prepojenie vzdelavania s jasnymi postupmi, timovou podporou, oznamovanim incidentov a
naslednou reflexiou, nie vsak tvrdit’, Ze samotné skolenie znizi vyskyt agresie.

Implikacie pre Skolsku socialnu préacu

Z pohl'adu socialnej prace su vysledky relevantné ako podklad na kontextové posudzovanie potrieb
Skoly, nie ako dokaz u¢innosti socialnopracovnej intervencie. Skolska socialna praca prepaja pracu
so ziakom a rodinou, behavioralnu a psychosocialnu podporu, rozvoj Skolskej klimy, systémové
zmeny a koordinaciu komunitnych zdrojov (Binks et al., 2024). Zistené rozdiely podl'a praxe a
stupna Skoly preto podporuju potrebu mapovat’ nielen samotny incident, ale aj rodinné, rovesnicke,
Skolské a komunitné savislosti.
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Aktualna Studia Skolskych socidlnych pracovnikov zdoraznila pri prevencii nasilia vzt'ahy v Skole
a medzi Skolou a komunitou, ako aj udrzateI'né kapacity na programy, vzdelavanie a personalne
zabezpecenie (Fensterstock et al., 2025). V praxi moze Skolsky socidlny pracovnik prispiet’
psychosocialnym posudenim, spolupracou s rodinou, sprostredkovanim komunitnych sluzieb,
koordinaciou podporného timu a podporou po incidente. Obsah vzdelavania by nemal vychadzat
iba zo stupnia skoly, ale z typov incidentov, roli zamestnancov a miestnych podpornych kapacit.
Ked'Ze predlozené data nezist'ovali profesiu respondentov ani intervencie socialnych pracovnikov,
tieto navrhy su aplikacnymi implikaciami, nie empiricky overenym tc¢inkom.

Limity vyskumu

Vysledky maju viacero obmedzeni. Prierezovy dizajn neumoziuje urcit’ ¢asové poradie ani
pricinné pdsobenie premennych. VSetky sledované tidaje boli sebavypoved’ami. Polozka o osobnej
sktisenosti nerozliSovala, ¢i bol respondent ter¢om, svedkom alebo rieSitel'om incidentu, ani jeho
formu, frekvenciu, zavaznost’ a Casovy ramec. Volba najvyznamnejSieho faktora merala atribuciu
respondenta, nie objektivne overenu pri¢inu spravania. Zlt¢enie beznych a Specialnych §kol do
dvoch Sirokych skupin mohlo prekryt vnutroskupinové rozdiely. Potreba vzdelavania sa
analyzovala iba u respondentov so sklisenost'ou a nebola porovnana s objektivnym hodnotenim
kompetencii ani s vysledkami konkrétneho programu. Napokon i$lo o bivariatne analyzy bez
kontroly moznych maéticich premennych, preto zistenia nemozno automaticky generalizovat’ na
vSetkych zamestnancov $kol. Vyskum nerozliSoval socialnych pracovnikov od ostatnych
profesijnych skupin, preto neumoziuje samostatné zavery o ich skusenostiach ani o uc¢inkoch
socialnej prace v Skolskom prostredi.

Dal§i vyskum by mal pouZivat presnejie definicie agresivneho spravania, samostatne
merat’ verbalne obtazovanie, vyhrazky, fyzicku agresiu a poSkodzovanie majetku, uvadzat
jednotny casovy ramec a rozliSit’ rolu respondenta. Prospektivny alebo intervencny dizajn by
umoznil hodnotit, ¢i konkrétne formy vzdelavania menia pozorované postupy zamestnancov a
pocet ¢i zéavaznost incidentov. Uzitocné by bolo tiez zohladnit’ pracovni poziciu, vek,
predchadzajtice vzdelavanie, typ skoly, vel'kost” Skoly a dostupnost’ podporného timu. Z hl'adiska
socialnej prace je potrebné samostatne sledovat’ profesijnu rolu respondentov a priamo hodnotit’
prinos psychosocidlneho posudenia, prace s rodinou, koordinacie sluzieb a multidisciplinarnych
preventivnych postupov.

Zaver

V analyzovanom stbore 192 zamestnancov 8kol stvisela dizka praxe s vnimanym
najvyznamnejSim faktorom agresivneho spravania, pricom respondenti s dlhSou praxou CastejSie
oznacovali doméace prostredie. Zamestnanci zakladnych $kol CastejSie uvadzali osobnu skusenost’
s agresivnym spravanim nez zamestnanci strednych §kol. Medzi 148 respondentmi so skusenost’ou
bola na zakladnych Skolach vysSia aj deklarovana potreba vzdelavania v deeskalacii. NajsilnejSia
zistena suvislost’ sa tykala stupna Skoly a potreby vzdelavania. Zistenia oddvodiuju dalSie
mapovanie vzdelavacich potrieb a pripravu diferencovanti podla redlnych typov incidentov a
podmienok Skoly. NeumoZnuji vsak uréit’ pri¢iny agresivneho spravania, porovnat jeho
objektivny vyskyt ani potvrdit’ ucinnost’ deeskalacného vzdelavania. Pre Skolsku socialnu pracu
podporuju socioekologické posudzovanie situécie, spolupracu s rodinou, koordinaciu Skolskych a
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komunitnych sluZieb a zapojenie do multidisciplinarnej prevencie. Ide o praktickl interpretaciu
vysledkov, nie o preukazany uc¢inok socialnej prace.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. PaedDr. Peter Jusko, PhD.
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