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KOUCING V SOCIALNEJ PRACI

COACHING IN SOCIAL WORK

Vol. 14 (4), pp. 158-167

Stanislav Bujda?!, Miriam Nemcova?, Silvia Zabavova?

Stanislav Bujda je vysokoSkolsky pedagdg a supervizor v pomahajacich profesiach, kde
superviziu vykonava v socidlnych zariadeniach. Miriam Nemcova je profesionalna
certifikovana koucka, lektorka a supervizorka, zakladatel’ka LOGOS Academy. Profesionalne
sa venuje koucingu, mentoringu a rozvoju koucCovacieho pristupu, najmid v kontexte
pomahajucich a podporujucich profesii. Silvia Z&bavova je rehol'nou sestrou Congregatio
Jesu a vysokoskolsky pedagdg VSZaSP sv. Alzbety. Venuje sa pastoracii a socialnej praci s
marginalizovanymi roémskymi komunitami. Je zakladatelkou a koordinatorkou Misijného
centra \VSZaSP sv. Alzbety v Jarovniciach a Statutarnou a projektovou manazérkou v OZ
Jarovnice, kde zarovein od roku 2011 garantuje a poskytuje zakladné socidlne poradenstvo.

Stanislav Bujda is a university lecturer and a supervisor in the helping professions, providing
supervision in social service facilities. Miriam Nemcova is a certified professional coach,
trainer, and supervisor, and the founder of LOGOS Academy. She is professionally engaged
in coaching, mentoring, and the development of a coaching approach, particularly in the
context of helping and support professions. Silvia Zabavova is a religious sister of
Congregatio Jesu and a university lecturer at St. Elizabeth University of Health and Social
Work. She is engaged in pastoral ministry and social work with marginalized Roma
communities. She is the founder and coordinator of the Mission Centre of St. Elizabeth
University of Health and Social Work in Jarovnice, as well as the statutory representative and
project manager of the Jarovnice Civic Association, where she has also been responsible for
and providing basic social counselling since 2011.

Abstract

The paper addresses coaching as a modern approach to supporting personal and professional
development. It highlights its fundamental principles, particularly the partnership between the
coach and the coachee, the use of open-ended questions, the promotion of client autonomy,
and the assumption of responsibility for one’s own solutions. Particular attention is paid to the
possibilities of applying the coaching approach in social work, supervision, social
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counselling, mediation, and the integration of coaching methods into spiritual accompaniment
and pastoral practice. The paper also outlines the professional and ethical framework of
coaching in the context of the competencies defined by the International Coaching Federation.
It emphasises that coaching is not a universal solution and that its application requires a safe
environment, trust, the client’s readiness for change, and respect for the boundaries of
professional assistance.

Key words: client, coaching, coaching approach, ICF competencies, mediation, responsibility,
social counselling, social work, supervision, ethics

Abstrakt

Prispevok sa zaobera koucingom ako modernym pristupom podpory osobného a profesijného
rozvoja ¢loveka. Poukazuje na jeho zakladné principy, najmé partnersky vztah medzi koucom
a kouCovanym, vyuzivanie otvorenych otazok, podporu autonomie klienta a prevzatie
zodpovednosti za vlastné rieSenia. Osobitnd pozornost’ je venovana moznostiam vyuzitia
koucovacicho pristupu v socialnej praci, supervizii, socidlnom poradenstve, mediacii a
integracii koucingovych metdod v duchovnom sprevadzani a pastoracnej praxi. Prispevok
zaroven priblizuje profesijny a eticky ramec koucovania v kontexte kompetencii International
Coaching Federation. Zdoraziuje, ze kouc¢ing nie je univerzalnym rieSenim a jeho uplatnenie
si vyzaduje bezpecné prostredie, doveru, pripravenost’ klienta na zmenu a reSpektovanie
hranic odbornej pomoci.

KTlucové slova: klient, kou¢ing, koucovaci pristup, kompetencie ICF, mediacia, socialna
praca, socialne poradenstvo, supervizia, etika, zodpovednost’

Uvod

Koucing predstavuje moderny pristup k podpore osobného a profesijného rozvoja ¢loveka. V
sucasnosti, ked’ s jednotlivci vystaveni viacerym vyzvam, neistotdm a tlakom na vykon,
narasta potreba odbornej podpory, ktord neponika hotové rieSenia, ale vedie ¢loveka k
objavovaniu vlastnych zdrojov, moznosti a zodpovednosti. ,,Niektoré povolania prinasaju so
sebou aj zvySené riziko stresovych situacii, ¢o sa moze nasledne prejavit’ v réznej podobe*
(Szekfliova, Bujdova, 2022, s. 129). V pomahajacich profesiach moze byt’ koucing vyuzivany
aj pri rozvijani reziliencie a prevencii profesijného vyhorenia (Stefakova, Kréasna, Gerec,
2026). Prave koucing vytvara priestor na uvedomenie, formulovanie cielov a aktivne
smerovanie k Zelanej zmene. ,,Zmysel Zivota ¢loveka suvisi priamo s ciel'mi, ktoré¢ vo svojom
zivote ma“ (Stachon, 2018, s. 195).

Cielom c¢lanku je priblizit' podstatu koucingu, jeho zakladné principy, profesijny a
eticky rdmec a moznosti vyuzitia koucovacieho pristupu v socidlnej praci, supervizii,
socialnom poradenstve a mediacii. Zaroven ¢lanok poukazuje na limity koucingu a potrebu
citlivého rozliSovania situécii, v ktorych je koucovaci pristup vhodny, a situacii, v ktorych ma
mat’ prednost’ ind forma odbornej pomoci.

Podstata a principy kou¢ingu

Zakladnym principom koucovacej prace je partnersky vzt'ah medzi kou¢om a kou¢ovanym.
Ide o stretnutie dvoch odbornikov: kou¢ je odbornikom na koucovaci proces a koucovany je
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odbornikom na svoju Zivotnd alebo pracovnd situaciu, svoje hodnoty, priority, zdroje,
moznosti a rozhodnutia. Ulohou kouga preto nie je poskytovat’ hotové riesenia, ale vytvarat
bezpecny a doverny priestor, v ktorom moze koucovany skiimat’ svoju situdciu, pomenovat’
zelany ciel’, uvedomit’ si vlastné zdroje a rozhodnut’ sa pre konkrétne kroky (Gerec, 2026).

Kou¢ sprevadza koucovaného najméi prostrednictvom otvorenych otazok, aktivneho
poctvania, reflexie a podpory uvedomenia. Otazky st formulované podla témy, ktoru do
koucovania prinasa koucovany. Kou¢ nepozna odpoved’ namiesto klienta a v ¢istom koucingu
neponuka hotové rieSenia, pretoZze by tym oslaboval autonémiu klienta a zakladné principy
koucovacieho procesu. Odpovede, ktoré ovplyviiuji vyber rieSenia, ma k dispozicii
predovsetkym koucovany: ¢o chce dosiahnut, ¢im je to pre neho doélezité, aké moznosti vidi,
aké dosledky budu mat’ jeho rozhodnutia a aky krok je pripraveny urobit’.

Takato forma prace vyzaduje doveru, reSpekt a otvorenost. Kou¢ vedome pracuje na
vytvarani vztahu s klientom a na atmosfére, ktora umoznuje klientovi hovorit' Gprimne,
tvorivo a autenticky. Mindset kouca je preto zamerany na zvedavost, pritomnost,
nehodnotenie a reSpekt k autonomii klienta.

Koucovanie spravidla smeruje pozornost’ klienta k budicnosti, k Zelanému stavu,
moZznostiam a konkrétnym krokom. Je vhodné najmd pre klientov, ktori st v danej chvili
dostatocne stabilizovani, schopni sebareflexie a pripraveni podielat’ sa na hl'adani vlastnych
rieSeni. Otazky kouca sa mézu dotykat’ minulosti najma vtedy, ked’ je potrebné uvedomit’ si
predchadzajicu skusenost, zdroje alebo funkéné stratégie, ktoré médzu byt uzitocné pre
buduce rozhodovanie. Méze ist’ napriklad o otazky: ,,Co vam v minulosti fungovalo, ked’ ste
riesili podobnt situaciu?“ ,Coz tejto skusenosti moéze byt uzitocné v buducnosti?* ,Cosiz
minulych rieSeni chcete preniest’ do d’alSich krokov?*

Odborny rdmec a vzdelavanie kou¢ov

V sucasnosti existuju rézne moznosti koucovaciecho vzdeldvania. Niektoré programy su
zamerané na rozvoj koucovacieho pristupu a jeho vyuzitie v konkrétnych profesiach, iné
ponukaju ucelenejsi vycvik pre tych, ktori sa chct koucingu venovat’ systematickejSie. Pri
vybere vzdelavania je dolezité sledovat’ nielen jeho obsah a rozsah, ale aj to, ¢i vychadza z
profesijnych Standardov, etickych principov a rozvoja konkrétnych koucovacich kompetencii.
V slovenskom prostredi zohravaju vyznamnd ulohu najma profesijné zdruzenia, ako su
Slovenska asociacia koucov a slovenska pobocka International Coaching Federation. Tieto
organizacie podporuju profesionalizaciu koucingu, venuju pozornost’ etickym Standardom a
prispievaju k tomu, aby vzdelavanie kouc¢ov malo jasny odborny ramec.

Ako priklad odborne koncipovaného vzdelavania mozno uviest komplexnejSie
programy praktického koucingu akreditované prisluSnymi profesijnymi organizaciami. Su
uréené ucastnikom, ktori maju zdujem o systematicky rozvoj vedomosti a zru¢nosti v oblasti
kouCovania a vyuzivania koucovacieho pristupu. Ich odborny vyznam spociva najmid Vv
prepdjani teoretickych vychodisk koucingu s praktickym nacvikom koucovacich rozhovorov,
superviznou reflexiou, mentoringom a osvojovanim etickych principov. Takéto programy
byvaja koncipované v sulade s medzinarodne uznavanymi kompetenénymi ramcami, ¢im
prispievaju k profesionalizacii koucingu a k jeho odbornému a eticky zodpovednému
vyuZivaniu.
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Popri systematickej priprave buducich profesiondlnych koucov sa realizuji aj vzdelavacie
programy zamerané na uplatiovanie koucovacieho pristupu v pomahajucich, podpornych a
vzdelavacich profesiach. Ich cielom nie je primarne pripravit G¢astnikov na vykon profesie
kouca, ale rozvijat’ ich schopnost’ primerane vyuzivat’ kouovacie principy, otvorené otazky,
aktivne pocuvanie a podporu klientovej autondmie v ramci povodnej profesijnej roly. Takto
koncipované vzdeldvanie moze byt prinosné najmé pre socidlnych pracovnikov, poradcov,
supervizorov, pedagdgov, zdravotnickych pracovnikov a d’alSich odbornikov pracujucich s
P'udmi v naro¢nych Zivotnych alebo pracovnych situaciach. Reflexia moznosti, prinosov a
hranic koucovacieho pristupu ma vyznam uz vo vzdelavani buducich socialnych pracovnikov
(Stefakova, Gerec, 2026).

Profesijné kompetencie a etické principy kouca

Profesionalita kou¢a sa neopiera iba o schopnost’ klast’ otazky. V medzinarodnom prostredi ju
ramcuju najma zakladné kompetencie International Coaching Federation, ktoré predstavuju
Standard odbornej koucovacej praxe. ICF kompetencie pomentvaju, ¢o ma profesionalny
kou¢ vediet’, ako ma pristupovat’ ku klientovi a aké postoje ma pocas koucovania uplatiiovat’.
Nejde teda iba o techniku rozhovoru, ale aj o spdsob myslenia, etiku, kvalitu vztahu a
podporu klientovej autonémie (International Coaching Federation, 2025a).

ICF kompetencie su usporiadané do Styroch oblasti: zaklad profesionalnej praxe,
spoluvytvaranie vzt'ahu, efektivna komunikacia a podpora ucenia a rastu klienta. V praxi to
znamena, ze kouC kona eticky, reSpektuje hranice svojej roly, vytvara s klientom jasnu
dohodu o spolupraci, buduje doveru a bezpecCie, je pritomny, aktivne pociva, pomaha
klientovi objavovat’ nové uvedomenia a podporuje ho v preneseni tychto uvedomeni do
konkrétnych krokov. Zrozumitel'ne povedané, kou¢ nie je poradca, ktory klientovi hovori, ¢o
mé urobit’. Je sprievodca, ktory vytvéara priestor, aby klient lepSie porozumel sebe, svojej
situacii, svojim moZnostiam a vlastnej zodpovednosti.

Délezitou sucastou profesionalneho koucovania je aj etika. Etické principy chrania
klienta, kouca aj samotnu profesiu koucingu. Zahfiiaji najma reSpekt ku klientovi, dovernost’
informacii, pravdivé pomenovanie toho, ¢o koucing je a €o nie je, jasné dohody o spolupraci,
uvedomovanie si konfliktu zaujmov a schopnost’ rozpoznat’ situacie, v ktorych koucing nie je
dostatocnou formou pomoci. V takom pripade je tlohou kouca odporucit’ klientovi iny druh
odbornej podpory, napriklad psychoterapiu, socialne poradenstvo, krizovu intervenciu alebo
ina Specializovanu sluzbu (International Coaching Federation, 2025b).

V sociélnej praci ma eticky ramec osobitny vyznam. Klient socialnej prace sa ¢asto
nachadza v narocnej Zivotnej situdcii, ktorda moze byt spojend so stratou istoty, ohrozenim,
zéavislostou od institucii alebo zniZzenou schopnostou rozhodovat' sa. Preto nestaci iba
pouzivat koucovacie otazky. Odbornik musi zéaroven citlivo rozliSovat, kedy moze
podporovat’ klientovu autonémiu a kedy je potrebné najprv zabezpecit' ochranu, stabilizaciu,
informacie alebo konkrétnu socidlnu pomoc. Koucovaci pristup v socidlnej praci ma preto
najvacsiu hodnotu vtedy, ked’ je pouzivany vedome, eticky a v sulade s hranicami odborne;j
roly.
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Preco koucovat’

Koucing je napomocna metdda rozvoja jednotlivca. Mnoho jednotlivcov nedokaze dostatocne
rozvijat’ alebo odhalit’ svoj potencial. Pri¢iny byvaju rézne — strach z opétovneho zlyhania,
uzkost’” z predchadzajacich zlych skusenosti, nizke sebavedomie, zI¢ skusenosti S
psychologickym sprevadzanim alebo nizka empatia zo strany okolia. Po takychto
sktisenostiach sa l'udia mézu stahovat do uzadia a stracat’ motivaciu d’alej napredovat.
Dal$im problémom moézZe byt aj to, e klient nevie presne formulovat, ako riesit’ osobné,
pracovné alebo vzt'ahové situacie.

Koucing moéze vdaka partnerskému charakteru koucovacieho vztahu, hlbokému
pocuvaniu zo strany kouca a vhodne polozenym otdzkam pomdct kou¢ovanému formulovat’
ciele, mobilizovat’ existujice zdroje, prevziat’ zodpovednost’ za rieSenie a posunut’ sa d’ale;j.
Vychadza z predpokladu, Ze klient ma potencial nachddzat’ vlastné rieSenia a rozvijat’ svoje
zdroje. Kou¢ pocas koucCovania vytvara bezpecné prostredie, poctva klienta, zachytava
vyznamy jeho odpovedi a formuluje d’alSie otdzky tak, aby koucovany mohol objavit mozné
rieSenia a kroky, ktoré uskuto¢ni v nasledujucom obdobi.

Kou¢ ma byt odborne pripraveny na tento typ prace a postupu pri praci s klientom.
Mal by byt diskrétny, empaticky, emocionalne vyrovnany a neustale sa rozvijajlici vo svojej
oblasti. DéleZitou poZiadavkou je zachovavanie dévernosti. Jednotlivé pripady z praxe mozno
uvadzat’ iba do tej miery, do akej sa zachova dovernost’ a anonymita klienta. Priklady z praxe
mozno vyuzivat' v podobe kazuistik, ktoré si zdmerne pozmenené tak, aby nebolo mozné
identifikovat’ koucovaného.

Kou¢ je podporujicim partnerom koucovaného. Poméha mu vnimat uspechy,
pomenovat’, co funguje a ¢o nefunguje, a ucit’ sa zo situdcie i zo seba samého. Pocas celé¢ho
procesu si vSak zachovava nestrannost, nepreferuje ziadne z klientovych rieSeni a
zodpovednost’ za vyber rieSenia a jeho realizaciu ponechdva na kou¢ovanom.

Koucding v supervizii, socidlnom poradenstve a mediacii

V supervizii, socidlnom poradenstve a mediacii vyuzivame skoér prvky koucingu, teda
koucovaci pristup, nez Cisty koucing. Je potrebné jasne rozliSovat, ¢o je koucing, o je
supervizia, ¢o je socialne poradenstvo a ¢o je medidcia. Koucing Casto vystupuje ako
samostatny rozvojovy proces. Koucovaci pristup v uvedenych oblastiach socidlnej prace
predstavuje skor podporny prostriedok, ktory moze obohatit’ pracu s klientom, podporit’ jeho
sebareflexiu, autondmiu a schopnost’ hl'adat’ vlastné moznosti rieSenia. Koucovaci pristup ma
preto v socidlnej praci doplnkovy charakter a nema nahradzat’ jej zakladné odborné metody a
intervencie.

Vyhody a limity kouéingu v socialnej praci
V kontexte socialnej prace treba jasne povedat’, ze koucovaci pristup nie je vhodny vzdy a pre
kazdého rovnako. Nie je vhodny ako jediny pristup v krize, pri akatnom ohrozeni, nasili,
tazkej destabilizacii, zavaznych psychickych t'azkostiach, zavislosti bez stabilizacie alebo pri
klientovi, ktory potrebuje najprv bezpecie, orientaciu, praktickl pomoc alebo ochranu.

Ak st vylucené situdcie, ktoré si vyzaduju prednostne krizovu intervenciu, ochranu
alebo in formu odbornej pomoci, a ak je s klientom socialnej préce vytvoreny doéverny

162 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 14 (4), pp. 158-167
Young S_'_[:_IBII_[:P.\ ol. 14 (4), pp

profesijny vzt'ah, koucovaci pristup méze mat’ v socialnej praci svoje miesto. Pri zachyteni
témy, ktora sa rieSi v supervizii, socialnom poradenstve alebo mediacii, méze odbornik
vyuzivat’ kouCovacie otazky. Tieto otdzky sa maju pridizat’ aktudlnej témy a maji podporovat’
klientovu reflexiu, zodpovednost a hladanie vlastnych krokov. ,VV supervizii ide o
dobrovol'ntt komunikaciu medzi supervizorom a supervidovanym. Prostredie, v ktorom je
supervizia prevadzana, musi byt iplne bezpecné* (Bujdova, 2015, s. 23).

Napriklad v supervizii sa moze riesit’ téma, ze na pracovisku dochadza ku konfliktom,
ohovaraniu a osocovaniu. Supervizor identifikuje, ze konflikty mézu vyvierat’ aj z toho, ze
pracovnici navzajom nepoznaju ¢innosti a kompetencie svojich kolegov.

Pri tejto téme mozno formulovat’ napriklad tieto otazky:

e Ako by prebiehala spolupréca, keby pracovnici lepSie poznali kompetencie svojich
kolegov?

o Co moZete urobit’ vy osobne pre zlepsenie komunikécie na pracovisku?

e Aké informdcie o vasej praci by mali kolegovia vediet, aby sa prediSlo konfliktom?

e Co by pomohlo tomu, aby sa pracovnici medzi sebou lepSie spoznali po pracovnej
stranke?

e Aké spolocné stretnutia alebo aktivity by mohli pomdct k lepSiemu porozumeniu
kompetencii?

e Co uz teraz funguje dobre v spolupraci medzi pracovnikmi? Vd'aka omu?

e Ako by vyzeralo pracovisko, keby medzi pracovnikmi neboli konflikty?

e Aky prvy maly krok mozete urobit’, aby sa situacia zacala zlepSovat’?

e Kto alebo ¢o vam modze pomdct’ tuto zmenu uskutocnit’?

Koucovacie otazky v supervizii moézu byt ndpomocné k uvedomeniu si vlastného podielu
supervidovaneho na zlep3eni celkovej situacie na pracovisku. M6zu ho podnietit’ k tomu, aby
hl'adal spdsoby individualnej aj kolektivnej podpory pracovnej spoluprace a zodpovednosti.
Koucing tu nepredstavuje poradenstvo a neponuka spdsob rieSenia zo strany supervizora
alebo kouc¢a. Ulohou supervizora, ktory vyuZziva koudovaci pristup, je sprevadzat
supervidovaného pri hl'adani vlastnych mozZnosti rieSenia. Potrebna je v§ak ochota zo strany
supervidovaného, ktordt mézeme chapat’ ako motivaciu. ,,Motivacia je zédkladnou jednotkou
pre rozvoj kazdého cloveka. Ak c¢lovek vnima vo svojej Cinnosti motivaciu, je velka
pravdepodobnost’ pracovitosti, vytrvalosti, cielavedomosti a Zivotnym vzdeldvanim.*
(Bujdova, Spanik, 2018, s. 57) Patriénd motivacia moze byt’ napomocna ako pre kouéing, tak
aj samotnu superviziu.

Koucovaci pristup v socialnej praci

Pontikame priklady aplikovania koudovacieho pristupu v socialnej préci. Studentka druhého
rocnika odbornej praxe sprevadza mladi matku, ktora hovori: ,,Viem, ze nieCo musim zmenit’,
ale neviem, kde zacat'.“ Studentka moZe postupovat’ rozne — moze mladej matke poniknut’
ponukne klientke moznost’, aby sama preskumala svoju situaciu a ziskala do nej novy pohl'ad.
Moze jej polozit’ otazky napriklad:
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e ,.Co by bolo pre vas prvym znakom zlepsenia?*“

e . Podla ¢oho by ste vedeli, Ze ste to chytili za spravny koniec?*
e ,Co uz dnes robite, ¢o trochu funguje?

e  Aky maly krok viete urobit’ do budticeho tyzdina?

Pri takomto postupe klientka neodchddza iba s odporucanim, ale s vlastnym zavizkom.
Socialny pracovnik alebo Student odbornej praxe zostava v role sprevadzajuceho odbornika a
podporuje kompetenciu klientky, nie jej zavislost’ od odbornika.

V d’alSom priklade si vS§imnime klientku, ktora zaziva Standardné rana so svojim dietat’om
ako chaotické. Tentoraz sa zddveri socidlnemu pracovnikovi, Ze sa jej podarilo pripravit’ diet'a
do Skoly nacas a bez konfliktu. Socidlny pracovnik ju modze ocenit a povzbudit Kk
pokracovaniu v snahe. Ak sa vSak rozhodne aplikovat’ koucCovaci pristup, méze ist’ este d’ale;j.
Moze umoznit klientke, aby sa z tejto situacie nieCo naucila o sebe, o svojich zdrojoch a o
tom, ¢o v jej rodicovskej stratégii fungovalo. Mo6ze jej polozit’ napriklad tieto otazky:

e ,.Cobolo dnes iné? Vdaka Comu?*

e .Co ste urobili, Ze to fungovalo?*

o Kde este to viete vyuzit?*

e ,.Co ste si uvedomili o sebe a o o svojej situacii?

Vdaka tymto otazkam klientka objavuje svoje funkéné rodicovské stratégie. Koucovaci
pristup tu neposiliiuje zavislost' od rad odbornika, ale podporuje Kklientkino uvedomenie,
kompetenciu a schopnost’ prendsat’ funkéné postupy do d’alsich situécii.

Koucing je vhodny najmé pre Cloveka, ktory sa chce d’alej rozvijat, hladat’ svoje
zdroje a sam si uvedomuje, ze chce urobit’ d’al$ie kroky pre naplnenie svojich cielov. Treba
pripomenut, ze koucing je zalozeny na partnerstve medzi kou¢om a koucovanym. Koucovany
by mal byt pripraveny urobit’ zmeny pre dosiahnutie svojich cielov a investovat’ do toho svoj
Cas aj energiu. Zaroven si md vdaka kouCingu uvedomit, ze zodpovednost' za zmeny a
dosiahnutie ciel'ov zostdva na iom samotnom.

Integracia koucovacieho pristupu v pastoracnej praxi

V kontexte pomahajucich profesii sa koucovaci pristup ukazuje ako hodnotny nastroj aj v
oblasti duchovného sprevadzania a pastoracnej praxe. Pri jeho aplikécii je nevyhnutne
diferencovat’ duchovnu a dusevnu rovinu osobnosti. Cloveka vnimame ako telesno-duevno-
duchovnu jednotu, kde duchovny rozhovor reflektuje vztah k Bohu (vertikala), zatial ¢o
psychologicka rovina sa zameriava na prirodzeny svet myslenia a prezivania. Koucing
predstavuje nedirektivny spdsob sprevadzania, ktory podporuje ¢loveka pri vyuzivani jeho
vlastnych schopnosti, zdrojov a moznosti. Vytvara priestor na premysl'anie, rozhodovanie a
stanovovanie osobnych cielov. Od terapie sa odliSuje orientdciou najmd na pritomnost’ a
budtcnost’.

Krestansky koucing vyuziva rovnaké metody, priCom doraz kladie na aktivne
pocuvanie a otvorené otazky zasadené do krest'anského hodnotového ramca. Klient méze
svoje rozhodnutia, ciele a osobnostny rozvoj prepajat’ s vierou, vztahom k Bohu a vedomim
vlastnych darov. Kou¢ pritom nevystupuje ako teologicky ucitel’ ani neurcuje, ¢o je Bozou
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vol'ou. Respektuje slobodu klienta a pomaha mu pomenovat’ jeho hodnoty, mozZnosti a
zodpovednost’ za vlastné rozhodnutia.

V pastoracnej praxi méze koucovaci pristup podporovat’ duchovné rozliSovanie, ale
nenahradza ho. Pomaha ¢loveku hlbsie reflektovat’ svoje vnitorné postoje, odlisit’ podstatné
hodnoty od povrchnych podnetov a slobodne hl'adat’ cestu, ktort povazuje za suladnu so
svojim Zivotnym poslanim a vierou.

Praktickym prikladom vyuzitia krestanského koucingového pristupu je sprevadzanie
mladého rémskeho diev€ata z prostredia marginalizovanej romskej komunity, ktoré sa
rozhodlo vzopriet' determinujucim stereotypom. Diev€a bolo vystavené mimoriadne
narocnému tlaku z troch stran. Trpelo odsudzovanim zo strany vlastnej komunity, ale zaroven
muselo prekonavat’ predsudky a neddveru zo strany majority. K tomu sa pridaval vnatorny
konflikt sposobeny oc€akavaniami vlastnej rodiny, ktora od nej ocakdvala podriadenie sa
tradicnym rolam. Snahu o uprednostnenie vzdelania a zamestnania sa pred vydajom musela
prekonavat’ s tymito tlakmi. ,,Mala zauzivany spdsob zivota vlastnej komunity, ktorému sa
postavila a Zivot majority, ktora na fu pozerala nedoveréivo a potrebovala ju vystavit
nelahkej skuske skor, ako jej zaCala doverovat.” (Zabavova, Barta, 2023, s. 203) V tomto
procese sa klicovym faktorom jej premeny stal vztah k Bohu, ktory pre fiu predstavoval
jedint skuto¢ntl oporu v Case izolacie. ,,Boh, ako sama hovori, je okrem jej rodiny, priatelov a
nés, pre nu silnou oporou.”“ (Zabavova, Barta, 2023, s. 203) Viera pre fiu nebola len
nabozenskym konceptom, ale Zivym zdrojom sily, vd’aka ktorému nachadzala odvahu vytrvat’
aj v situaciach, ked’ sa citila byt nepochopena na oboch stranach. Koucovaci pristup sa v
tomto pripade nezameriaval na pasivnu analyzu jej tazivej situacie, ale na mobilizaciu jej
vnutornych zdrojov, ktoré mala k dispozicii ako osoba stvorend na BoZzi obraz. Vd’aka tejto
podpore a jej osobnému duchovnému Zivotu sa jej podarilo uspesne dokoncit’ vzdelavanie a
ziskat’ si doveru aj v profesijnom prostredi, ¢im sa stala nadejou a vzorom pre ostatnych v
komunite

Pomocou otvorenych otdzok jej krestansky kou¢ pomahal artikulovat’ viziu: ,,Akym
spdsobom vnimate svoje Bohom dané nadanie v prostredi, ktoré vas odsudzuje?”, ,,Aké
stratégie vam pomahaju s doverou napliiat’ vase povolanie v pracovnom kolektive napriek
nedovere okolia? ¢&i ,,.Co pre vas znamena sloboda prijat’ vlastné rozhodnutia ako prejav
zodpovednosti za dary, ktore ste dostali?* Takéto vedenie podporilo jej vnutornu autonémiu a
umoznilo jej zosuladit’ tazbu po sebarealizacii s jej Zivotnym povolanim, pricom ju
krestansky kou¢ viedol k zodpovednosti za vlastnu cestu, na ktorej bol vzt'ah k Bohu jej
najvacsim opornym bodom (Prihodova, Soltés, 2022, s. 18).

Syntéza krestanského koucingu a duchovného sprevadzania aj na zéklade tohto
prikladu vytvara bezpe¢ny a komplementarny ramec pre duchovny aj osobnostny rozkvet
jednotlivca. Spolo€nym menovatel'om oboch pristupov zostava vztah ,,face to face* zalozeny
na hlbokej dovere, v ktorom sprevadzajuci poméha jednotlivcovi uvedomit’ si svoje dary,
zodpovednost’ a slobodnu voOl'u ako nastroje na naplnenie jeho Bozieho povolania.
Krestansky koucing v tomto ramci u¢inne facilituje proces sebareflexie a strategickeho
plénovania, pricom dosledne reSpektuje kompetencné hranice medzi jednotlivymi formami
pomoci, ¢im zaist'uje integritu pastoracne;j starostlivosti (Eade, 2023, s. 67).
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Zaver

Koucing predstavuje vyznamny nastroj podpory rozvoja jednotlivca, ktory stavia na jeho
vlastnych schopnostiach, zdrojoch a zodpovednosti. V prostredi socidlnej prace méze
koucovaci pristup obohatit’ odbornt prax, podporit’ klientovu autondémiu a prispiet’ k hl'adaniu
udrzatelnych rieSeni. Jeho prinos spo¢iva najmé v tom, ze neponika hotové odpovede, ale
vytvara priestor na uvedomenie, sebareflexiu, pomenovanie cielov arozhodovanie o
konkrétnych krokoch.

Zaroven je vSak dolezité vnimat’ hranice koucingu a citlivo zvazovat’, kedy je vhodné
ho aplikovat. V socialnej praci nemozno koucovaci pristup pouzivat’ mechanicky ani ako
nahradu Kkrizovej intervencie, socialneho poradenstva, ochrany alebo psychoterapeutickej
pomoci. Jeho uplatnenie si vyzaduje bezpecné prostredie, doveru, resSpekt k autonoémii klienta,
jasne pomenovani odbornd rolu a etické rozliSovanie situécii, v ktorych klient potrebuje
predovsetkym ochranu a stabilizaciu.

Koucing preto nie je univerzalnym rieSenim. Tam, kde su splnené podmienky
bezpecia, dovery a pripravenosti klienta na zmenu, méze byt silnym prostriedkom osobného
rastu, posilnenia zodpovednosti a podpory pozitivnej zmeny. V tomto zmysle mdze koucovaci
pristup predstavovat hodnotné obohatenie socidlnej prace, supervizie, socialneho
poradenstva, medidcie, ako aj pastoracnej praxe.

V kontexte pastoracnej praxe koucing nadobuda hlbsi rozmer. Syntéza krest'anského
kouéingu a duchovného sprevadzania vytvara bezpeény priestor, vV ktorom sprevadzajuci
pomaha jednotlivcovi — ako sme videli aj na priklade sprevadzania mladého ¢loveka v
naro¢nych Zivotnych podmienkach — uvedomit’ si svoje dary a slobodna vol'u. Koucing v
tomto zmysle nie je len technickym nastrojom, ale prostriedkom, ktory integruje osobnu
sebarealizaciu do SirSieho horizontu viery. Stava sa tak cestou, na ktorej rozvoj jednotlivca nie
je len otazkou vlastnej autondmie, ale zodpovednou odpoved’ou na Bozie pozvanie, pricom si
zachovéva svoju integritu a reSpekt k hraniciam inych foriem pomoci.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Mgr. Stanislav Spanik, PhD., MBA
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