ISSN 1339-3189 3/2026

www.mladaveda.sk



Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

Cislo 3, roénik 14., vydané v juni 2026

ISSN 1339-3189, EV 167/23/EPP

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk

Fotografia na obalke: Ostrov Mull, Skétska vyso¢ina. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

prof. Ing. Peter Adamisin, PhD. (Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, PreSov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)
prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusova, PhD. (Ustav biochémie, vyZivy a ochrany zdravia, Slovenska technicka univerzita, Bratislava)
PhDr. Veronika Kmetony Gazdova, PhD. (Institdt edukoldgie a socialnej prace, PreSovska univerzita, PreSov)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., PreSov)

Mgr. Monika Savelova, PhD. (Katedra translatoldgie, Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra)

prof. Ing. Robert Stefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Pre3ovska univerzita, PreSov)
prof. PhDr. Peter Svorc, CSc., predseda (Institdt historie, PreSovska univerzita, Preov)

doc. Ing. Petr Tomanek, CSc. (Katedra vefejné ekonomiky, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita, Ostrava)
doc. Mgr. Michal Garaj, PhD. (Katedra politickych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava)

REDAKCIA

Mgr. Branislav A. Svorc, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

Mgr. Martin Hajduk, PhD. (Banicke mizeum, Roznava)

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeuropskych stadii UKF, Nitra)

RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeur6pskych jazykov a kultdr FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky Ustav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATEL

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s . 0.
WwWw.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 PreSov

Slovenska republika

© Mlada veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnozovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miada veda
Young Science

ISSN 1339-3189

Vol. 14 (3), pp. 380-387

SOCIALNA PRACA S ODIDENCAMI
Z UKRAJINY: OD KRIZOVEJ
INTERVENCIE PO STABILIZACIU

SOCIAL WORK WITH UKRAINIAN REFUGEES: FROM CRISIS INTERVENTION
TO STABILIZATION

Stanislav Spanik !

Autor sa vo svojej vedeckej a pedagogickej Cinnosti venuje najma vzdelavaniu buddcich
socialnych pracovnikov — v pozicii docenta prednasa kl'icové predmety, vedie seminare a ako
Skolitel’ a oponent vedie Studentov pri pisani ich bakalarskych a diplomovych prac.

In his academic and teaching activities, the author primarily focuses on the education of future
social workers. As an associate professor, he delivers key courses, leads seminars, and, in the
role of supervisor and reviewer, guides students in the preparation of their bachelor's and
master's theses.

Abstract

This paper focuses on the forms of social assistance provided to refugees from Ukraine in the
Slovak Republic following the outbreak of the war. It analyses the transition of social work
into a crisis-response mode, the legal status of refugees under the Slovak Asylum Act, and the
key pillars of assistance, including material need support, social counselling, and social
services. Special attention is paid to the importance of stable housing and recent reforms of
accommodation allowances introduced under the Lex Ukraine measures. The theoretical
framework is illustrated through a real-life case study of an anonymised client, Mrs. XY. The
case demonstrates successful economic integration, including employment at a university and
the daughter’s enrolment in a grammar school, while also revealing ongoing challenges such
as psychological distress, war-related trauma, and the loss of family ties. The conclusion
emphasises the need for long-term psychosocial support and the systematic strengthening of
the Slovak social welfare system.

Keywords: housing, integration, material need, refugee, social services, social work

Abstrakt
Prispevok sa zaoberd formami socidlnej pomoci poskytovanej odidencom z Ukrajiny

1 Adresa pracoviska: doc. Mgr. Stanislav Spanik, PhD., MBA, Vysoka 3kola sv. AlZbety v Bratislave, Namestie
1. Mgja 1, 810 06 Bratislava
E-mail: stanislav.spanik@vssvalzbety.sk
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v Slovenskej republike po vypuknuti vojnového konfliktu. Text analyzuje prechod socialnej
prace do krizového rezimu, legislativny status odidenca podl'a zdkona o azyle a klucové
piliere pomoci, akymi su podpora v hmotnej nadzi, socialne poradenstvo a sociélne sluzby.
Osobitni pozornost’ venuje vyznamu stabilného byvania a aktualnym reformam ubytovacich
prispevkov v ramci opatreni Lex Ukrajina. Teoretické vychodiska ilustruje na realnom
priklade z praxe — pripadovej Studii anonymizovanej klientky pani XY. Ta ukazuje Uspechy
ekonomickej integracie (zamestnanie na vysokej Skole, Studium dcéry na gymnaziu), no
zaroven odkryva pretrvavajuce vyzvy v podobe psychického pretazenia, prezitych trdum a
straty rodinnych vizieb. Zaver prispevku zdoraziuje potrebu dlhodobej psychosocidlnej
podpory a systematického posilnenia slovenského socidlneho systému.

KTlucové slova: byvanie, hmotna nidza, integracia, odidenec, socialna praca, socialne sluzby

Uvod

Stucasny svet ¢eli mnohym krizam, no len maloktora zasiahla Eurépu v novodobych dejinach
tak neCakane a v takom rozsahu, ako vojnovy konflikt na Ukrajine. Udalosti, ktoré sa zacali
vo februari 2022, zmenili zZivoty miliénov l'udi zo dina na den. Tito l'udia boli nateni opustit’
svoje domovy, pracu, blizkych a hladat’ bezpecie za hranicami svojej vlasti. Slovenska
republika sa kvoli svojej geografickej polohe a spolo¢nej hranici ocitla v prvej linii
humanitarnej pomoci a stala sa pre mnohych z nich novym utoc¢iskom. Tato bezprecedentna
situdcia vystavila obrovskému tlaku nielen S$tatne inStiticie, samospravy ¢i mimovladne
organizacie, ale predovSetkym systém socidlnej pomoci. Ukazalo sa, ze prichod Tudi
s udelenym statusom odidenca si vyZaduje Uplne novy pristup, ktory presahuje beznl
uradnicku agendu. UteCenci totiz neprichadzaju len s materidlnym nedostatkom. PrinaSaju si
so sebou hlboké psychické traumy, jazykovu bariéru, strach o svojich pribuznych a neistotu
z buducnosti. Prave v tomto ndro¢nom kontexte zohrava nezastupite'nti ulohu socialna préca.
Jej cielom nie je len distribicia finanénych davok, ale komplexna podpora ¢loveka — od
prvého momentu krizovej intervencie na hraniciach az po jeho postupné zaclefiovanie sa
do kazdodenného zivota na Slovensku. Vyznamnym milnikom uspesnej integracie je
zabezpecenie stabilného byvania, pristupu k socidlnym sluzbadm a finan¢nej pomoci v hmotne;j
nudzi, ¢o odraza aj meniaca sa slovenska legislativa.

Nastroje finan¢ného zabezpecenia a bytovej stability odidencov

Vojnovy konflikt na Ukrajine, ktory vypukol vo februari 2022, vyvolal najvac¢siu migracnu
krizu v Europe od konca druhej svetovej vojny. Milioény civilistov museli okamzite opustit’
svoje domovy, aby si zachranili Zivot pred vojnovym nasilim. Slovenska republika sa pre
svoju priamu hranicu s Ukrajinou stala jednou z prvych a hlavnych azylovych krajin. Pre
slovensku spolo¢nost’, Statnu spravu, mesta, obce a neziskovy sektor to znamenalo okamzita
humanitarnu a organiza¢nu zat'az. UteCenci z vojnovych oblasti tvoria mimoriadne zranite'na
skupinu obyvatel'stva. Okrem straty strechy nad hlavou a finan¢ného zdzemia trpia hlbokou
psychickou traumou a stratou blizkych kontaktov. V novom prostredi narazaju na jazykovu
bariéru, byrokraciu a kultirne odlisnosti. Systém socialnej prace na Slovensku preto musel
prejst’ na krizovy rezim, aby dokazal tejto skupine poskytnit’ komplexné integracné sluzby.
»Nikto z nas nemoze s istotou tvrdit’, Ze strata domova sa ho netyka a nehrozi mu. Aj napriek
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kazdodennej snahe zit’ svoj Zivot zodpovedne a v stlade so spolo¢enskymi normami, mézu
nastat’ situdcie, ktoré v danom cCase nebude ¢lovek schopny riesit’ vlastnymi silami a vyrovnat’
sa s ich prichodom.“ (Bujdova, 2016) Uloha socialnych pracovnikov sa rychlo posunula
od bezného uradovania ku komplexnému krizovému manazmentu. Pomoc uz nezahfiia
len pridelovanie prispevkov, ale vyzaduje si prepojenie psycholdgie, prava a logistiky.
Odbornici pomahaju s hl'adanim stabilného byvania, umiestiovanim deti do $kol
¢i psychologickou intervenciou. Tato masivna uteCenecka vlna zaroven naplno odhalila silné
stranky nasej obcianskej solidarity, no zaroven ukdzala slabé miesta a limity dlhodobo
poddimenzovaného slovenského socialneho systému. Vojnovy konflikt na Ukrajine, ktory
vypukol vo februéri 2022, vyvolal jednu z najvacsich migraénych vin v Eurépe od druhej
svetovej vojny. Miliony I'udi museli néhle opustit’ svoje domovy a hladat’ bezpecie v inych
krajinach. Slovenska republika sa kvoli svojej geografickej polohe stala jednou z ciel'ovych
stanic pre 'udi na uteku pred vojnovym ndsilim, stratou domova a existencnou neistotou. Tato
situdcia priniesla Uplne nové vyzvy pre celi spoloCnost, Statne inStitucie, samospravy
a vyrazne ovplyvnila aj samotni oblast’ socialnej prace. Socialni pracovnici sa v praxi
stretdvaj0 s roznorodymi potrebami odidencov, ktoré si vyZaduju komplexny
a multidisciplinarny pristup. Ich dlohou nie je len sprostredkovanie sociélnych davok
Ci sluzieb, ale aj poskytovanie socialneho poradenstva, psychosociélnej podpory, obhajoba
prav klientov a tizka spolupraca s d’alS§imi inStiticiami a organizdciami. Tento néhly prilev
odidencov zaroven jasne poukdzal na silné stranky, ale aj na slabé miesta systému socialnej
pomoci v Slovenskej republike. Z diia na den sa I'udia ocitli v cudzej krajine a ziskali Statut
odidenca. Odidenec je osoba, ktora sa ocitla mimo svojho trvalého bydliska v doésledku
konfliktu alebo inej nutenej situacie a pozaduje ochranu. V Slovenskej republike je pravne
postavenie tychto osdb upravené zakonom ¢. 480/2002 Z. z. o azyle, ktory upravuje prava
a povinnosti 0sdb Ziadajucich o azyl alebo do¢asnt ochranu. Odidenci z oblasti zasiahnutych
vojnou tvoria Specificku cielovu skupinu, ktorej status a podmienky poskytovania do¢asného
utoCiska exaktne definuje zakon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o azyle™). Tito l'udia sa casto
nachadzaju v stave hlbokej socialnej, psychickej a eckonomickej zranitelnosti. Okrem
zakladného materidlneho zabezpecenia ¢elia mnohym d’al§im problémom. Bojuju s jazykovou
bariérou, stratou socialnych vézieb, traumou z vojnovych udalosti a s narocnou adaptaciou
na nové socialne a kultirne prostredie. Prave v tomto kontexte zohrava socidlna praca
nezastupitelna ulohu pri poskytovani odbornej pomoci, podpory a sprevadzani odidencov
v procese ich integrécie. ,,Zivot kazdého ¢loveka postihnutého vojnou sa meni na nepoznanie.
Strach, obava a neistota vyvolané vojnou sp6sobuju celozivotné traumy.* (Bujda, 2022, In
Prohuman) Pri praci s odidencami musia socialni pracovnici brat’ do iivahy viacero doélezitych
faktorov, ako su jazykova bariéra, kulturne rozdiely, Specifické potreby jednotlivcov a rodin,
psychické nasledky vojny a proces ich dlhodobého prispdsobovania sa novému prostrediu.
Uspesna socialna pomoc sa preto nezaobide bez Gzkej spoluprace a prepojenia rdznych
inStitucii — od Statnych dradov cez Skoly a zdravotnicke zariadenia az po treti sektor
a mimovladne organizacie. Bujda (2023, In Prohuman) uvadza, Ze ,Charity majd
v spolo¢nosti svoje miesto. Castokrat substituuji §tat, ktory sa nedokaze socialne postarat
o vSetkych svojich obcanov.” S prilivom uteCencov z Ukrajiny maju charity viac
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neZ opodstatnené miesto. Socialna praca, zamerana na odidencov, je odborna ¢innost’, ktorej
hlavnym cielom je zmiernit' nepriaznivé socialne dopady spojené s ndtenym opustenim
domova kvOli vojnam, prirodnym katastrofam ¢i inym vaznym krizam. V suvislosti
s vojnovym konfliktom na Ukrajine hovorime o rozsiahlom spolo¢enskom jave, ktory popri
okamzZitej priamej pomoci Vv teréne nevyhnutne potrebuje aj systematicke, dlhodobé rieSenia
na urovni Statnej socialnej politiky a samotnej sociélnej prace (Balogova, Kovalchuk, 2023).
Stachon uvadza, ze ,.kto ma starost’ o svoju vlastni existenciu, nemoze plnohodnotne riesit
a vnimat' potreby celku, spolocnosti aVvprvom rade bude na CcCinnost Statu nahladat’
v suvislosti s primarnym vyrieSenim vlastnej socialnej situdcie.« (Stachon, 2021, s. 78)
V paradigme teérie socialnej prace sa systém socialnej pomoci neinterpretuje
iba ako mechanické poskytovanie materidlnych ¢i finanénych prostriedkov. Chape sa
ako komplexne Strukturovany subor legislativnych, inStituciondlnych a intervencnych
opatreni, ktoré musia flexibilne reagovat’ na celu $kalu potrieb ¢loveka v nudzi. Efektivna
pomoc preto popri rieSeni primarneho materiadlneho nedostatku a existen¢nej neistoty zahfiia
aj cielené saturovanie  hlbSich  socidlnych,  psychologickych,  emocionalnych
a interpersonalnych aspektov danej nepriaznivej Zivotnej situacie. Sti¢asné odborné Studie
a vyskumy v tejto stvislosti naliehavo poukazujii na nevyhnutnost’ neustalej profesionalizacie
socialnej prace, ktord garantuje vysoku odbornost’ a eticky rozmer poskytovanych sluZieb.
KTla¢ovym pilierom zostava striktna individualizacia prace s klientom, reSpektujuca jeho
neopakovatel'ni T'udsku podstatu a Specifické potreby. Na dosiahnutie komplexnej pomoci
a stabilizacie Kklienta je napokon nevyhnutné rozvijat’ funkéni multidisciplinarnu spolupracu
a sietovanie medzi réznorodymi inStituciami, rezortmi, zdravotnickymi zariadeniami,
Skolstvom a mimovladnym sektorom. Vyznamnou stcéastou slovenského systému socidlnej
pomoci je podpora obcanov a cudzincov v hmotnej nudzi, ktora je urcena jednotlivcom
a domacnostiam s nedostatoénym prijmom. Tento subsystém predstavuje zakladny garancny
nastroj ochrany obyvatel'stva pred extrémnou chudobou a jeho primdrnym cielom je
zabezpecCit podmienky na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb, predovsetkym stravy,
byvania a oSatenie. V désledku vypuknutia konfliktu bol tento ochranny mechanizmus
roz8ireny, vd’aka ¢omu majli na tato formu pomoci za splnenia zakonnych podmienok nérok
aj odidenci z Ukrajiny s udelenym do¢asnym tutoCiskom. Toto ich Specifické opravnenie
garantuje zakon o azyle, ktory odidencom priznava rovnaké postavenie pri zabezpeCeni
zakladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi (Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny, 2026). Sucasne je tato podpora uzko prepojena s aktivnymi opatreniami
a motivaénymi prispevkami, ktoré¢ maji stimulovat’ prijemcov vratane odidencov k aktivnemu
zlepSeniu ich socialnej situacie skrze postupné zapojenie sa do pracovného procesu. Okrem
priamych finanénych davok a prispevkov je neoddelitelnou sti¢astou komplexného systému
socialnej pomoci aj poskytovanie socialnych sluzieb. Socialne sluzby su v socialnej politike
klaiGovym nastrojom na podporu socialnej integracie, zachovanie osobnej samostatnosti
a zabezpecenie dostojného zivota l'udi, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii alebo su
odkazani na pomoc inych osdb a institacii. Ich Struktira zahiiia Siroké spektrum odbornych
¢innosti, akymi st zdkladné socidlne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo,
terénne socialne sluzby, sluzby krizovej intervencie, ako aj starostlivost o osoby
so zdravotnym znevyhodnenim (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej

383 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 14 (3), pp. 380-387
Young s_'_t:len_[:e_ ol. 14 (3), pp

republiky, 2026). V kontexte migracnej viny vyvolanej vojnovym konfliktom na Ukrajine
nadobudol tento pilier socialnej prace Uplne novy rozmer. Pre tisicky ukrajinskych rodin,
ktoré prisli o svoje prirodzené socidlne zazemie, neznamenali finanéné prispevky automatick
stabilizaciu. Prave sluzby krizovej intervencie, poskytované v prvej linii na hrani¢nych
priechodoch a v zichytnych taboroch, im poskytli nevyhnutné psychosocidlne bezpecie,
krizovd pomoc a zakladné socidlne poradenstvo pre prvu orientaciu v cudzej, neznamej
krajine. Nasledna faza =zaélefiovania sa do spolo¢nosti presunula hlavni Glohu
na Specializované socialne poradenstvo a terénne programy. Socialni pracovnici v ramci
tychto Specializovanych sluzieb riesia hlbsie pri¢iny problémov odidencov — sprevadzaju ich
pri zvladani posttraumatickych stavov, pomahaju pri zloZitej administrative na cudzineckej
policii, rieSia ich pravnu obhajobu, asistuji pri integracii deti do §kol ¢i pri komunikécii
so zdravotnickymi zariadeniami. Osobitnou vyzvou pre systém socidlnych sluzieb sa stalo
zabezpecenie starostlivosti o najzranitelnejSie skupiny spomedzi odidencov. Ide
predovsetkym o osamelych seniorov bez rodinnych prislusnikov, matky s detmi s tazkym
zdravotnym znevyhodnenim alebo hlboko traumatizované osoby, pre ktoré st bezne dostupné
finan¢né davky bez odbornej a adresnej inStitucionalnej pomoci nepostacujuce. ,,Geopoliticke
napatie na Ukrajine neuticha. Vojnovy konflikt m& vyrazny negativny vplyv na Tludi
zasiahnutych vojnovym konfliktom, ale aj globalny vplyv na ekonomiku, potravinovu krizu,
narast cien energii, migracnt krizu.“ (Bujdova, 2024). V neposlednom rade s uvedenym
suvisi byvanie aintegrécia odidencov. Zabezpecenie stabilného a ddstojného byvania je
jednym z najdolezitejSich determinantov, ktoré zasadne ovplyviiuju celkovy priebeh, rychlost
a uspesnost’ integracného procesu odidencov. Tento fakt potvrdzuju aj empirické data. Podl'a
komplexného sociologického prieskumu, ktory realizoval Ustav vyskumu sociéalnej
komunikacie SAV v spolupraci s medzinarodnymi organizaciami, uviedla takmer polovica
opytanych domacnosti ukrajinskych odidencov oblast’ ubytovania ako jednu z najkritickejSich
vyziev pri ich adaptécii na slovenskom Gzemi (UNHCR led MSNA Task Team, 2024).
Dlhodobé zotrvavanie v nestabilnych, prechodnych alebo priestorovo preplnenych
podmienkach ma totiZz priame negativne désledky na psychosocialny stav jedinca. Stava sa
spustacom prehlbujicej sa socidlnej izolacie, chronického psychického stresu a vyrazne
znizuje schopnost’ aj motivaciu nadvazovat socialne kontakty. Z hl'adiska socialnej politiky je
nevyhnutné, aby ubytovacie schémy neboli koncipované iba ako pasivne materialne
zabezpecenie pristresia. Naopak, musia aktivne stimulovat’ celkovu inkliziu prostrednictvom
systematickej spoluprace s lokalnou komunitou (Jelinkova, 2025). Reakciou na dlhodobu
udrzatelnost’ Statneho rozpoctu a snahu o hlbsiu integraciu odidencov do spoloc¢nosti je
reforma poskytovania prispevkov za ubytovanie, ktord preSla z&sadnymi Upravami. Kym
v pociatocnych fazach krizy Stat plosne dotoval ubytovanie pre vsSetkych odidencov,
v sti¢asnosti je tato podpora prisne cielena a ¢asovo obmedzena (Lex Ukrajina - Ministerstvo
dopravy Slovenskej republiky). Podla aktualne platnych pravidiel sa Statny prispevok
za bezodplatné poskytnutie ubytovania (vyplacany vlastnikom nehnutel’'nosti cez samospravu)
poskytuje najviac pocas prvych 60 dni od prvého ziskania statusu docasné¢ho utociska
na Gzemi Slovenskej republiky. Vyska prispevku je stanovenad nariadenim vlady na 5 eur
za jednu noc za ubytovani osobu v obytnom priestore a 6 eur za jednu noc v nebytovom
priestore kratkodobého ubytovania. Podnikatel'ské subjekty v oblasti ubytovacich sluzieb (ako
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hotely ¢i penziony) uz na tento prispevok ndrok nemaji. Samozrejme, na zaciatku boli
poskytované finan¢né prostriedky aj vlastnikom hotelov ¢i penzionov. Zasadnou vynimkou
70 60-diiového Easového obmedzenia je systém ochrany zranitePnych osdb. Stat poskytuje
prispevok ubytovatel'ovi dlhodobo (aj po uplynuti 60 dni) iba v pripade, ak ubytovava osoby,
ktoré sa nedokazu samé presadit’ na trhu prace a zabezpecit’ si vlastné byvanie. Zmeny, ktoré
nastali sa premietli aj do poskytovania pomoci prostrednictvom sociélnej prace. Socialni
pracovnici uz nepbsobia len ako sprostredkovatelia hromadneho ubytovania, ale stavaju sa
klaGovymi poradcami, ktori musia odidencov motivovat’ a sprevadzat’ pri prechode na vlastné
byvanie, poméhat’ im s uzatvaranim §tandardnych najomnych zmlav a predchadzat’ tak riziku
straty strechy nad hlavou po uplynuti zdkonom dotovanej lehoty (Migra¢né informaéné
centrum IOM, 2026). Zabezpecenie stabilného a dostojného byvania nie je len o tom, ze l'udia
maju strechu nad hlavou. Byvanie, jedlo, oSatenie patria k zakladnym ludskym potrebam
od ktorych sa odvija celé uspesné za¢lenenie odidencov do nasej spolo¢nosti. Prave bezpecny
domov dava l'udom, ktori museli utiect’ pred vojnou, pevny bod pod nohami. Pomaha im
ziskat’ spét’ stratentl zivotnu stabilitu, uci ich znova sa postavit’ na vlastné nohy a umoziuje
im zapojit’ sa do bezného zivota. Ked’ maju odidenci stadle a sluSné¢ ubytovanie, vel'mi to
pomaha ich psychike. ,,Vojnou sa stracaji zivotné istoty. Zivot kazdého ¢loveka postihnutého
vojnou sa meni na nepoznanie. Strach, obavy a neistota vyvolané vojnou spdsobuju
celoZivotné traumy.* (Bujdova, 2024). Stabilné byvanie poméha lepSie spracovat’ prezité
Vojnové traumy a zbavit' sa neustaleho strachu z toho, ¢o bude zajtra. Vdaka bezpecnému
z4dzemiu maji ovel'a vacsiu chut’ a energiu zoznamovat’ sa s miestnymi 'ud'mi a vytvarat’ si
nové priatel'stva. Tym sa predchadza tomu, aby zostali izolovani alebo uzatvoreni
iba vo svojej vlastnej komunite.

Pripadové Studia odidenkyne pani XY

Pre hibSie pochopenie toho, ako opisané legislativne mechanizmy, psychologické faktory
a socialne sluzby funguja v redlnom Zivote, uvaddzame realny priklad z priamej terénnej praxe.
Vzhl'adom na citlivost’ poskytnutych informacii a ochranu osobnych udajov boli v pripadovej
stadii zmenené identifikacné udaje a klientka vystupuje pod anonymnou inicialou pani XY.
Anamnéza a pocCiato¢na situacia klienta. Klientka, pani XY, priSla na Slovensko v priebehu
roka 2023 so svojou vtedy 13-ro¢nou dcérou. Utekali z Charkova, mesta dlhodobo
suzované¢ho tazkymi bojmi, kde rodina stratila pocit bezpeCia aj stabilné zazemie.
Na Ukrajine musela pani XY zanechat’ svojho dospelého syna, ktory je vojak, a tiezZ manzela.
Na Slovensko prisla iba so zakladnymi osobnymi potrebami, dokladom totoZnosti a dokladom
o ukonéenom vzdelani. Po prichode na slovenské uzemie bol matke s dcérou udeleny Statut
odidenca. Rodina sa okamzite ocitla v stave hlbokej socialnej a existenénej zranitelnosti,
ktorti umociioval neustély strach o Zivoty muzskych ¢lenov rodiny. Klientka sa zvlast’ obavala
o svojho dospelého syna, ktory bojuje na fronte. V tomto pociatocnom Stadiu zohrali kI'acovu
ulohu sociélni pracovnici neziskového sektora. Ti klientke poskytli zakladné socialne
poradenstvo, pomohli jej zorientovat’ sa v novom administrativnom prostredi a asistovali pri
zapise dcéry do slovenskej zakladnej Skoly, z ktorej neskér vd’aka vybornym vysledkom
UspeSne postapila na bilingvalne gymnazium. Akutna kriza a psychosocialna intervencia.
Zéasadny a tragicky zlom v Zivote rodiny nastal v roku 2025, kedy klientkin manzel
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na Ukrajine zomrel. Tato udalost’, spojena s pretrvavajucim strachom o syna-vojaka, vystavila
pani XY extrémnej psychickej zatazi. Naplno sa prejavili slovd Bujdovej (2024) o tom,
ze vojnovy konflikt sposobuje hlboké celozivotné traumy a stratu Zivotnych istot. Klientka
Celila akatnemu syndrému smutku, pocitom bezmocnosti, socidlnej izolacii a silnému smutku
za rodinou a domovom. V tejto t'azkej situacii odisla — bez dcéry, ktortu nechala v bezpe¢nom
prostredi na Slovensku — na Ukrajinu manzelovi na pohreb. V tejto faze sa podpora
socialnych pracovnikov presunula do roviny Specializovaného socidlneho poradenstva
a krizovej intervencie. Socialny pracovnik neponukal len administrativnu pomoc, ale pésobil
ako sprievodca v procese zvladania straty blizkeho c¢lena rodiny, manzela. Klientke
sprostredkoval dlhodobu odborni psychoterapeutickl podporu zamerand na spracovanie
traumy zo straty partnera a permanentného strachu o syna. Socialna praca tu v praxi naplnila
svoju multidisciplinarnu podstatu — prepojila psychologickl pomoc s komunitnou podporou,
aby zabranila hlbokému prepadu klientky do depresivnych stavov. Integraéné uspechy
a pretrvavajuce vyzvy. Paralelne s psychologickou stabilizaciou prebiehal proces socialno-
ekonomickej integracie, v ktorom pani XY preukazala mimoriadnu osobni huZevnatost'.
S pomocou sociadlnych pracovnikov, ktori jej asistovali pri procese uznavania dokladov
0 vzdelani (nostrifikécii), si UspeSne naSla kvalifikované uplatnenie a zamestnala sa
na vysokej Skole. Samotnéa pani XY sa navySe rozhodla pre d’al$i rozvoj a popri zamestnani
sama zacala Studovat’ na vysokej Skole, zatial ¢o jej dcéra uspeSne napreduje v Studiu
na bilingvalnom gymnaziu. Ked’ sa v priebehu rokov 2024 a 2025 zmenili podmienky
Statnych prispevkov na ubytovanie (Lex Ukrajina) a skoncila sa plosna podpora pre
ubytovatel'ov, socidlni pracovnici pomohli pani XY pripravit’ sa na prechod do komer¢ného
podnajmu (Migra¢né informacné centrum IOM, 2026). Pomohli jej s pravnou kontrolou
najomnej zmluvy a s hladanim stabilného bytu, ktory dnes s dcérou plne financuju z
vlastného prijmu. Hoci tento pripad vykazuje vysokd mieru uspe$nosti a naplia definiciu
»dobrej praxe* v zmysle ekonomickej sebestacnosti a Strukturalnej integracie, z pohladu
socialnej prace zostava otvoreny. Pani XY je v sicasnosti vystavena obrovskému tlaku — je
pretazena velkym mnoZstvom prace v zamestnani, naro¢nym vysokoskolskym S$tadiom
a osamelou starostlivostou o dospievajucu dcéru. Vnutorne neustale bojuje s deficitom SirSej
rodiny a socialnych vézieb, ktoré zostali na Ukrajine. Uloha socialneho pracovnika sa preto
v sucasnosti meni: postva sa od rieSenia existen¢nych otazok (byvanie, financie) k dlhodobej
podpore psychohygieny, prevencii vyhorenia a k aktivnemu zapajaniu matky aj dcéry
do lokéalnych komunitnych sieti, ktoré im pomahaju cCiastotne kompenzovat’ chybajuce
rodinné zazemie.

Zaver

Vojnovy konflikt na Ukrajine postavil slovensky systém socialnej pomoci pred vyzvu.
Integracia odidencov sa ukdzala ako dlhodoby a hlboko l'udsky proces, ktory nemozno zazit
len na mechanické vyplacanie finanénych davok. Uspe$na pomoc si vyzaduje komplexny
pristup, ktory citlivo reaguje na prezité traumy, stratu domova a potrebu psychosocialnej
podpory. Legislativne zmeny v ramci opatreni Lex Ukrajina a uprava prispevkov
na ubytovanie posunuli Statnu politiku od ploSnej pomoci k adresnej aktivizacii. Tato reforma
zmenila aj ulohu socidlnych pracovnikov. Stali sa z nich klucovi sprievodcovia, ktori
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pomahaju odidencom prekonavat’ jazykovu bariéru, motivuju ich k osamostatneniu a asistuju
im pri prechode na trh s byvanim. Pripadova Stadia pani XY poskytla realny pohl'ad na tato
naro¢nu cestu. Pribeh matky, ktora napriek tragickej strate manzela a strachu o syna na fronte
ziskala pracu na vysokej Skole a zabezpecila dcére Stidium na gymndziu, je prikladom
uspesnej integracie. Zarovenl nam vsak ukazuje, ze ani ekonomicka sebestacnost’ neznamena
uplny koniec socialnej prace. Pod povrchom materidlnych uspechov casto pretrvava
psychické pretazenie a smutok za chybajucou rodinou. Buducnost socidlnej prace
s odidencami preto musi spoéivat’ v dlhodobej psychosocidlnej podpore a budovani
komunitnych sieti. Skusenosti z tejto migra¢nej viny by mali slizit ako impulz
k systematickému posilneniu slovenského socidlneho systému, aby dokézal flexibilne
a odborne pomahat’ kazdému, kto sa ocitne v krizovej zivotnej situdcii.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PhDr. NataSa Bujdova, PhD.

Tento prispevok reflektuje funkcnost a limity slovenského socidlneho systému pri integracii
odidencov z Ukrajiny. Zachytava legislativu a realny pribeh pani, ktory ukazuje dspe$né
zamestnanie sa na vysokej skole, no zaroven odkryva pretrvavajice vojnové traumy
a vycerpanie.
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