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KOMUNITNÉ CENTRÁ AKO NÁSTROJ 
SOCIÁLNEJ INKLÚZIE 
MARGINALIZOVANÝCH RÓMSKYCH 
KOMUNÍT 
 
COMMUNITY CENTERS AS A TOOL OF SOCIAL INCLUSION OF MARGINALIZED 
ROMA COMMUNITIES 
 
Stanislav Bujda 1, Filip Gerec 2 
 
Stanislav Bujda pôsobí ako vysokoškolský pedagóg na VŠZaSP sv. Alžbety v Banskej 
Bystrici. Vo svojom výskume sa venuje rómskej problematike, optáciami v Poľsku v r. 1948, 
supervíziou a sociálnou činnosťou bl. cisára Karola Habsburského. Filip Gerec pôsobí ako 
vysokoškolský pedagóg na VŠZaSP sv. Alžbety v Skalici. Jeho vedecko-výskumné zameranie 
sa sústreďuje na sociálnu prácu s ohrozenými skupinami, jej psychosociálne súvislosti a 
možnosti využitia koučovacieho prístupu v pomáhajúcej praxi. 
 
Stanislav Bujda works as a university lecturer at St. Elizabeth University of Health and Social 
Work in Banská Bystrica. His research focuses on Roma issues, the optations in Poland in 
1948, supervision, and the social activities of Blessed Emperor Charles of Habsburg. Filip 
Gerec works as a university lecturer at St. Elizabeth University of Health and Social Work in 
Skalica. His research focuses on social work with vulnerable groups, its psychosocial aspects, 
and the possibilities of applying a coaching approach in helping practice. 
 
Abstract 
Community centres represent an important instrument of social inclusion for marginalized 
Roma communities in Slovakia. They carry out community social work, field social work,                  
and pastoral care in addressing the social situation of Roma people. The paper is based on 
research findings from community centres in Plavecký Štvrtok and Čičava, focusing on 
additional education, work habits, and the economic situation of respondents, as well as on 
findings pointing to the importance of community centres in supporting education, client 
activation, and the building of social ties within marginalized communities. Some community 
centres working with Roma communities also include pastoral care as an important 
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component of social work and community assistance, supporting human dignity, motivation, 
and the social integration of Roma people. 
Key words: community centres, marginalized Roma communities, pastoral care, social 
inclusion, systematicity of social work 
 
Abstrakt 
Komunitné centrá predstavujú významný nástroj sociálnej inklúzie pre marginalizované 
rómske komunity na Slovensku. Vykonávajú komunitnú sociálnu prácu, terénnu sociálnu 
prácu a pastoráciu pri riešení sociálnej situácie Rómov. Príspevok sa opiera o výsledky 
výskumu z komunitných centier v Plaveckom Štvrtku a v Čičave, ktorý je zameraný na oblasť 
dodatočného vzdelávania, pracovných návykov a ekonomickej situácie respondentov                      
ako aj na výsledky poukazujúce na význam komunitných centier pri podpore vzdelávania, 
aktivizácie klientov a budovaní sociálnych väzieb v marginalizovaných komunitách. 
Súčasťou niektorých komunitných centier venujúcim sa Rómom je pastoračná starostlivosť 
ako významná súčasť sociálnej práce a komunitnej pomoci, ktorá podporuje dôstojnosť 
človeka, motiváciu a sociálnu integráciu Rómov. 
Kľúčové slová: komunitné centrá, marginalizované rómske komunity, pastoračná 
starostlivosť, sociálna inklúzia, systematickosť sociálnej práce 
 
Úvod 
Rómske marginalizované komunity predstavujú na Slovensku dlhodobý sociálny problém, 
ktorý ovplyvňuje nielen samotných Rómov, ale aj majoritnú spoločnosť. Sociálne prostredie 
väčšiny Rómov je napriek pomoci štátu a iných neštátnych organizácií stále nevyhovujúce.                
V živote Rómov prevládajú determinanty, ktoré výrazne ovplyvňujú výkon rodičovstva. 
Chudoba, nezamestnanosť, nízky životný štandard, nevyhovujúce podmienky bývania, nízka 
vzdelanosť, diskriminácia a ďalšie činitele sa výrazne podpisujú na ich ďalšiu existenciu. 
Zmeny kultúrnych vzorcov rómskej kultúry, etnicita a iné vnímanie sveta ich odlišuje                       
od majoritnej väčšiny. Sprievodným javom vyskytujúcich sa u Rómov je sociálna exklúzia, 
ktorá spočíva vo vytláčaní jednotlivcov na okraj spoločnosti. S vytlačením                               
zo spoločnosti dochádza k ich nedostatku možností plne sa realizovať. Rómovia majú 
obmedzené možnosti pracovného uplatnenia, kde sa môžu realizovať, vhodné vzdelanie, 
dostatočný a stabilný príjem. Neustále zápasia s chudobou. „Chudoba Rómov na Slovensku 
vykazuje niekoľko špecifík a veľmi často je viazaná na množstvo stereotypov, ktoré o tejto 
skupine panujú. Tieto stereotypy sú v reálnom živote pre mnohých Rómov limitujúce                       
a v konečnom dôsledku diskriminujúce.“ (Mušinka, Pollák, 2018, s. 22). Rómovia bývajú                  
vo vlastných osadách. Dané osídlenia sú na nižšej sociálno-ekonomickej úrovni od ostatných 
častí obce. Nachádzajú sa spravidla buď na ich začiatku, alebo ich konci s badateľnou 
optickou oddelenosťou. Oddelenosť je územná, teda aspoň o niečo vzdialenejšia od obydlí 
majority. Segregované skupiny Rómov sú od obce vzdialené a často oddelené nejakou 
bariérou. Sú tiež často označované ako rómske osady. V týchto osadách sú životné 
podmienky najhoršie, pretože je tu nedostatočné alebo žiadne infraštruktúrne vybavenie, slabá 
kvalita a vybavenosť obydlí, vysoká nezamestnanosť, priestorové a sociálne vylúčenie                       
a koncentrácia chudoby. Spolu však vytvárajú komunity, ktoré pre nich znamenajú ochranu 
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pred vonkajším svetom majoritnej spoločnosti. Izolácia od majority zároveň vytvára 
špecifické sociálne mechanizmy a pravidlá fungovania komunity. Komunitné centrá 
pomáhajú zmierňovať sociálnu exklúziu Rómov a vytvárajú možnosti vzniku sociálnych 
väzieb a ďalšej komunity, ktorá sa snaží riešiť svoju sociálnu situáciu a sociálne vylúčenie. 
Cieľom článku je poukázať na význam komunitných centier ako nástroja sociálnej inklúzie 
Rómov a analyzovať význam komunitnej sociálnej práce a pastorácie pri riešení sociálnej 
situácie marginalizovaných rómskych komunít. 
 
Komunitné centrá 
Komunitné centrá predstavujú významný nástroj sociálnej práce pri pomoci 
marginalizovaným rómskym komunitám. Ich činnosť je zameraná na elimináciu sociálneho 
vylúčenia, podporu sociálnej inklúzie a zlepšovanie kvality života Rómov. Význam 
komunitných centier spočíva najmä v systematickej práci s jednotlivcom, rodinou                           
a komunitou. Komunitné centrá vytvárajú priestor dôvery, sociálnej podpory, prevencie 
sociálno-patologických javov a aktivizácie klientov. V praxi iba časť Rómov v rómskej 
komunite využíva služby a pomoc komunitných centier. Významnú úlohu v komunitných 
centrách zohráva sociálne poradenstvo. Klienti komunitných centier potrebujú pomoc pri 
riešení sociálnych problémov, komunikácii s úradmi, pri vybavovaní sociálnych dávok, 
hľadaní zamestnania alebo pri riešení nepriaznivej bytovej situácie (Vallová, Mrváň, 2024). 
Dôležitou súčasťou práce komunitných centier je individuálny prístup ku klientovi                           
a rešpektovanie jeho osobnosti a dôstojnosti. Rómovia si často pre rôzne príčiny nedokážu 
jednotlivé úradné záležitosti vybaviť sami. Doprevádzanie klientov pri úradoch pomáha 
stierať sociálny strach voči majoritnej spoločnosti a vedie ich k postupnému preberaniu 
zodpovednosti samých za seba. Komunitné centrá majú význam najmä pri práci s deťmi                   
a mládežou. Sociálne znevýhodnené prostredie negatívne pôsobí na vývin mentálnych 
schopností rómskych detí. Tie zo sociálne znevýhodneného prostredia často vstupujú do školy 
s nižšou pripravenosťou na vzdelávací proces. Mnohé deti vyrastajú v prostredí chudoby, 
sociálneho vylúčenia a nedostatočnej podpory vzdelávania. Komunitné centrá preto vytvárajú 
priestor na doučovanie, podporu školskej dochádzky a rozvoj sociálnych zručností detí.                     
V kontexte inkluzívneho vzdelávania je preto dôležité venovať pozornosť nielen samotnej 
účasti žiakov na vzdelávaní, ale aj podmienkam, ktoré ovplyvňujú ich školskú úspešnosť                
a možnosti rozvoja (Čepelová, Barnová, Krásna, 2021). Významnú úlohu zohráva                         
aj prevencia sociálno-patologických javov. V marginalizovaných komunitách sa často 
stretávame s nezamestnanosťou, závislosťami, kriminalitou, generačnou chudobou a nízkou 
motiváciou k zmene životného štýlu. Preventívne programy komunitných centier môžu 
prispieť k eliminácii negatívnych javov a k podpore zodpovedného spôsobu života. Dôležitou 
súčasťou práce komunitných centier je terénna sociálna práca. Sociálni pracovníci vstupujú 
priamo do prirodzeného prostredia klientov, čím lepšie poznávajú ich sociálnu situáciu, 
problémy a potreby. Význam terénnej sociálnej práce spočíva najmä v budovaní dôvery 
medzi odborníkmi a komunitou. Pocit ohrozenia je u Rómov veľmi rozšírený. S tým môže 
súvisieť trvalé defenzívne ladenie a nedôvera ku komukoľvek z majoritnej spoločnosti.   

Komunitné centrá predstavujú priestor, kde môže dochádzať k prepájaniu sociálnej 
práce, vzdelávania, prevencie a pastorácie (Klement et al., 2026a). Ich význam nespočíva iba 
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v poskytovaní materiálnej pomoci, ale najmä v aktivizácii jednotlivcov a komunít, podpore 
osobnej zodpovednosti a motivácii k zmene sociálnej situácie. V kontexte sociálnej práce 
možno doplnkovo uvažovať aj o koučingových intervenciách, najmä tam, kde je cieľom 
aktivizácia klienta, podpora jeho vlastných zdrojov a hľadanie konkrétnych krokov k riešeniu 
sociálnej situácie (Markovič, 2025). 
 
Pastorácia ako súčasť činností komunitných centier 
Samotná činnosť pastorácie prináša ďaleko lepšie výsledky, ako sociálna práca, ktorá je 
determinovaná na rozdávanie hmotných statkov. V tomto smere ide o niečo viac – orientácia 
na človeka, jeho bytie, dôstojnosť a sloboda sebarozvoja. Pastoračná činnosť môže výrazným 
spôsobom pomôcť pri budovaní dôvery medzi komunitou a pracovníkmi komunitných centier 
(Klement et al., 2026b). Rómovia veľmi citlivo vnímajú prístup majority. Pocit ohrozenia je  
pre nich veľmi rozšírený a môže súvisieť s nedôverou ku komukoľvek z majoritnej 
spoločnosti. Práve pastorácia môže vytvárať priestor prijatia, bezpečia a budovania 
medziľudských vzťahov. Pastorácia v marginalizovaných rómskych komunitách sa realizuje 
prostredníctvom rôznych foriem práce. Ide najmä o komunitné stretnutia, duchovné obnovy, 
prácu s deťmi a mládežou, organizovanie voľnočasových aktivít, katechézy, individuálne 
rozhovory a sprevádzanie rodín v náročných životných situáciách. Významnú úlohu zohráva 
aj misijná činnosť cirkvi priamo v rómskych osadách. Osobitné miesto pri práci s Rómami má 
pastorácia detí a mládeže. Mnohé deti vyrastajú v sociálne znevýhodnenom prostredí,                     
v ktorom absentujú pozitívne vzory a stabilné rodinné prostredie. Veľa rómskych rodín je 
neúplných, rozšírený je výskyt asociálneho konania rodičov a detí, prítomný je alkoholizmus 
a ďalšie negatívne javy. Pastorácia môže prispieť k vytváraniu pozitívnych vzorov správania, 
podpore zodpovednosti a budovaniu hodnotového systému detí a mladých ľudí. Význam 
pastorácie spočíva aj v prevencii sociálno-patologických javov. Prostredníctvom duchovného 
sprevádzania, rozhovorov a komunitných aktivít možno pozitívne vplývať na správanie 
jednotlivcov a podporovať ich motiváciu k zmene životného štýlu. Významným príkladom 
pastorácie v rómskom prostredí je činnosť Gréckokatolíckeho formačného centra pre Rómov 
v Čičave. Pastorácia realizovaná v rómskych komunitách vytvára priestor na budovanie 
vzťahov, rozvoj duchovného života a sociálnu podporu marginalizovaných skupín. Pastorácia 
v kontexte sociálnej práce predstavuje dôležitý nástroj sociálnej inklúzie. Sociálna práca                    
a pastorácia sa môžu navzájom dopĺňať a spoločne vytvárať efektívny systém pomoci 
marginalizovaným rómskym komunitám. Komunitné centrá môžu výrazným spôsobom 
prispieť k eliminácii determinantov negatívne ovplyvňujúcich prostredníctvom komunitnej 
sociálnej práce a terénnych aktivít. 
 
Spôsoby riešenia sociálnej situácie Rómov  
Riešenie sociálnej situácie marginalizovaných rómskych komunít si vyžaduje systematický              
a dlhodobý prístup. Sociálne problémy Rómov nemožno odstrániť iba krátkodobými 
opatreniami alebo poskytovaním sociálnych dávok. Potrebná je vzájomná spolupráca štátu, 
samosprávy, komunitných centier, škôl, cirkvi a ďalších organizácií pôsobiacich v sociálnej 
oblasti. Štát a neštátne organizácie nemôžu samostatne riešiť rómsku problematiku. Ich 
vzájomná spolupráca je nevyhnutná. Pri riešení sociálnej situácie Rómov je potrebné zamerať 
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sa najmä na elimináciu determinantov, ktoré negatívne ovplyvňujú kvalitu ich života. Jedným 
z najvýznamnejších nástrojov riešenia sociálnej situácie Rómov je vzdelávanie. Význam 
vzdelávania možno vnímať aj v širších edukačných súvislostiach politiky inklúzie, v ktorých 
sa dôraz kladie na vytváranie podmienok pre prístup k vzdelávaniu a znižovanie nerovností 
(Horváth, Krásna, Barnová, 2022). Nízka úroveň vzdelania výrazne ovplyvňuje možnosti 
pracovného uplatnenia a sociálnej integrácie (Vallová, 2026). „Mnohé rómske deti vyrastajú                
v prostredí, ktoré ich dostatočne nemotivuje k pravidelnej školskej dochádzke a ďalšiemu 
vzdelávaniu. Vzdelávanie nenahrádza výchovu, a najmä nie výchovu v rodinách.“ (Liégeois, 
1995, s. 191). Napriek tomu vzdelávanie predstavuje významný prostriedok sociálnej mobility 
a integrácie do spoločnosti. Vo výskume realizovanom v roku 2017, ktorý prebiehal                          
v komunitných centrách v obci Čičava na východnom Slovensku (ďalej len VS) a v obci 
Plavecký Štvrtok na západnom Slovensku (ďalej len ZS) a na ktorom participovalo 100 
respondentov, sme sa zamerali aj na otázku poskytovania rôznych druhov vzdelávania 
Rómom a na ich postoje k zlepšeniu ekonomickej situácie. V sociálnej práci je dôležité 
vytvárať možnosti na zlepšenie kvality života klientov, ako aj viesť ich k participácii a 
aktivizácii smerujúcej k pozitívnej zmene ich sociálnej situácie. 
 
Využívanie možností vzdelávania 
Vzdelávanie marginalizovaných rómskych komunít predstavuje významný nástroj sociálnej 
inklúzie a zlepšenia kvality života. Umožňuje získavanie nových vedomostí, pracovných 
návykov a sociálnych zručností, ktoré môžu prispieť k lepšiemu uplatneniu na trhu práce a k 
zvýšeniu ekonomickej stability jednotlivcov i rodín. Významnú úlohu pri podpore 
vzdelávania zohrávajú komunitné centrá, terénni sociálni pracovníci a školy. Prostredníctvom 
doučovania, voľnočasových aktivít a individuálnej práce s deťmi možno zlepšovať školskú 
úspešnosť a motiváciu detí k vzdelávaniu. Dôležitá je aj spolupráca s rodičmi a podpora 
rodičovských kompetencií. 
 

Poskytovatelia nejakého druhu vzdelávania  VS ZS  Celkovo 

Štátna správa – aktivity Úradu práce a pod.  2,25 1,85  2,03 

Samospráva – aktivity primátora resp. starostu a pod.  1,67  
1,76 

 1,72 
 

Komunitné centrum a činnosť aktivistov  3,00  
3,21 

 3,11 
 

Firemné školenia pri nábore prac. síl, jednor. aktivity   1,08 2,00  1,58 

Vlastné vzdelávanie  2,41 2,76  2,60 

Celkom  2,08 2,31  2,21 

Koeficient kvality vzdelávania  0,42 0,45  0,44 

Tabuľka 1 – Poskytovanie druhu vzdelávania  
Zdroj: BUJDA, Stanislav, 2025. The Quality of Life Determinants  

of Roma Marginalized Groups in the Slovak Republic, s. 86 
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Celkový koeficient kvality dodatočného vzdelávania vyšiel celkovo 0,44 (bodu) čo môžeme 
určiť ako „Nízka kvalita.“ Rozhranie nízkej kvality je od 0,3 do 0,6.  Pre východné Slovensko 
majú respondenti najviac pozitívny názor na Komunitné centrá a činnosti aktivistov, kde 
skóre vyšlo 3,00. Komunitné centrum zároveň plní aj činnosť pastoračného centra. Čo sa týka 
ZS najnižšie skóre dosiahla samospráva a aktivity primátorov a starostov 1,76 a najvyššie 
skóre 3,21 komunitné centrá a činnosti aktivistov. 
 
Riešenie pracovných návykov Rómov 
Dôležitou súčasťou riešenia sociálnej situácie Rómov je rozvoj pracovných návykov                          
a podpora zamestnanosti (Podešvová, 2023). V marginalizovaných komunitách sa dlhodobo 
prejavuje vysoká nezamestnanosť a sociálna odkázanosť. V trhovej ekonomike majú mnohí 
existenčné problémy, sú nevzdelaní, nezamestnaní a žijú v stálom nedostatku so snahou                    
o prežitie. Dlhodobá nezamestnanosť vedie k strate pracovných návykov, závislosti                        
od sociálnych dávok a generačnej chudobe. Pri práci s klientmi je potrebné využívať 
individuálny prístup a motivovať ich k aktívnemu riešeniu vlastnej situácie. Takto 
orientovaná komunikácia môže byť podporená aj štruktúrovanými rámcami koučovacieho 
rozhovoru, napríklad modelom GROW, ktorý umožňuje pracovať s cieľom, aktuálnou 
situáciou, možnosťami a ďalšími krokmi klienta (Štefáková, Krásna, 2025). Významnú úlohu 
zohráva aktivizácia klientov, rozvoj sociálnych kompetencií a podpora osobnej 
zodpovednosti. Dôležitou súčasťou sociálnej pomoci je aj zdravotná osveta a podpora 
hygienických návykov. V mnohých marginalizovaných osadách absentujú základné 
hygienické podmienky, infraštruktúra a zdravotná starostlivosť. Tieto faktory negatívne 
vplývajú na zdravotný stav obyvateľov a kvalitu ich života. Význam komunitných centier 
spočíva aj v organizovaní preventívnych aktivít, zdravotnej osvety a podpore zdravého 
životného štýlu. Významnú úlohu pri riešení sociálnej situácie Rómov zohráva aj pastorácia. 
Duchovná podpora, budovanie vzťahov, komunitné stretnutia a práca s rodinami môžu 
výrazne prispieť k sociálnej inklúzii marginalizovaných komunít. Efektívne riešenie sociálnej 
situácie Rómov si vyžaduje dlhodobú a systematickú prácu. Jednorazové projekty alebo 
krátkodobé opatrenia nedokážu odstrániť hlboko zakorenené sociálne problémy. Ďalšia 
výskumná otázka, ktorú uvádzame v Tabuľke 2 predstavuje batériu 15 otázok na vyjadrenie 
svojho postoja respondentov k zlepšeniu svojej ekonomickej situácie hlavne cez služby 
zamestnanosti a pracovných ponúk. Opäť sa používa Likertová metóda, kde odpovede  sú               
v škále od 0 do 5. 0 v tomto prípade predstavuje, že služba je ťažko dostupná až nedostupná, 
alebo nemám vôbec záujem odpovedať na otázku. Respondentov pri tejto otázke máme 
rozdelených na komunít pre východné Slovensko západne Slovensko a celkovo všetkých.   
 
aktivita, služba, postoj  VS   ZS   Celkovo  
Poznáte služby a ponuky Úradu práce v oblasti zamestnanosti?  

2,33  3,17  2,79 

Je pre vás pri riešení ekonomickej situácie užitočnejšie komunitné 
centrum?  4,17  3,47  3,78 

Máte možnosť zlepšiť si situáciu zapájaním sa do pracovných 
projektov obce?  2,92  2,67  2,78 

Má podľa vás zmysel aktívne hľadať prácu?   4,92   4,59   4,74  
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Je taká práca, ktorú by ste si najradšej vybrali?  4,22  3,66  4,00 
V prípade potreby môžete a ste ochotní pomáhať v oblasti 
zamestnanosti ako školiteľ na vybrané činnosti, kt. ovládate?   3,42  2,66  3,00 

Presťahovali by ste sa za vhodnou či lepšou prácou do iného regiónu?  
2,25  1,81  2,01 

Chcete zlepšiť dopravu v bydlisku, aby bola lepšia dostupnosť práce?  
4,00  3,47  3,71 

Krízu a nezamestnanosť dostatočne riešia podľa vás sociálne dávky?  
2,83  3,86  3,40 

Môžete o sebe povedať, že ste dobrý obchodník?   2,25  2,88  2,59 
Brali by ste prácu, aj menej platenú, zameranú a zlepšenie podmienok 
bývania a zvýšenia prac. príležitosti v obci?  3,58  3,14  3,34 

Mali by vaši potomkovia z dôvodu ľahšieho hľadania práce usilovať o 
lepšie vzdelanie, ako máte vy?  5,00  4,17  4,55 

Snažíte sa pravidelnými aktivitami zlepšiť svoju ekonomickú situáciu?   
4,25  2,88  3,50 

Prijímate dobré rady príbuzných , známych, úradníkov a 
sociálnych pracovníkov v oblasti hľadania práce?   4,08  4,38  4,25 

Máte osobný vzor v oblasti, v ktorej by ste najradšej pracovali?  
3,67  3,36  3,50 

Celkom  3,61  3,34  3,46 

Koeficient kvality zlepšenia ekonomickej situácie  0,72  0,67  0,69 

Tabuľka 2 - Postoj zlepšenia ekonomickej situácie respondenta 
Zdroj: BUJDA, Stanislav, 2025. The Quality of Life Determinants  

of Roma Marginalized Groups in the Slovak Republic, s. 88 
 
Celkový koeficient kvality postoja respondentov pri ekonomickej situácii dosiahol hodnotu 
0,69, čo je hranica medzi nízkou a dostatočnou kvalitou (0,6 – 0,7). Z toho vyplýva,                         
že respondenti sú na hranici medzi spokojnosťou so svojou ekonomickou situáciou.  Ak si 
pozrieme rozdiel medzi východným a západným Slovenskom, môžeme vidieť, že skóre                    
na východnom Slovensku dosiahlo 0,72 čo sa už posúva na dostatočnú kvalitu.  V tabuľke je 
uvedený rozdiel medzi VS a ZS, kde skóre na západom Slovensku je na hranici medzi nízkou 
a dostatočnou kvalitou (0,67). To naznačuje, že respondenti na VS sú spokojnejší so svojou 
finančnou situáciou ako respondenti na ZS. Obsah tabuľky výskumnej sondy uvádza, 
neochotu respondentov presťahovať sa do iného regiónu kvôli lepšej práci. Súhlasia s tým,                
že na to, aby mali ich potomkovia lepšiu ekonomickú situáciu potrebujú mať lepšie vzdelanie 
ako respondenti. Taktiež vysoké skóre dosiahla otázka, či má zmysel si aktívne hľadať 
zamestnanie.  
 
Diskusia 
Problematika marginalizovaných rómskych komunít predstavuje dlhodobý spoločenský 
problém, ktorý výrazným spôsobom ovplyvňuje sociálnu stabilitu spoločnosti. Sociálne 
vylúčenie, chudoba, nezamestnanosť, nízka vzdelanosť a diskriminácia vytvárajú prostredie 
generačnej chudoby a sociálnej odkázanosti. Riešenie týchto problémov si vyžaduje 
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systematický prístup založený na spolupráci štátu, samosprávy, komunitných centier, škôl, 
cirkvi a ďalších subjektov sociálnej pomoci. Sociálna práca realizovaná v marginalizovaných 
komunitách často naráža na viaceré limity. Medzi najvýznamnejšie patrí nízka motivácia 
klientov, generačne prenášané sociálne problémy, nedôvera voči inštitúciám a slabá 
schopnosť adaptácie na požiadavky majority. Významným problémom zostáva aj vysoká 
závislosť od sociálnych dávok a dlhodobá nezamestnanosť. „Marginalizované oblasti sú 
charakteristické vysokou mierou nezamestnanosti, vysokou mierou dlhodobej 
nezamestnanosti a vysokou mierou sociálnej odkázanosti.“ (Radičová, 2001, s. 75). Tieto 
determinanty spôsobujú ďalšie prehlbovanie sociálneho vylúčenia a negatívne ovplyvňujú 
kvalitu života marginalizovaných komunít. Diskusia o riešení sociálnej situácie Rómov sa 
často sústreďuje iba na materiálnu pomoc alebo ekonomické opatrenia (Oláh et al., 2023). 
Takýto prístup však nemožno považovať za dostatočný. Samotná materiálna pomoc bez 
systematickej práce s človekom neprináša dlhodobé výsledky. Dôležité je podporovať osobnú 
zodpovednosť, motiváciu, vzdelávanie a sociálne kompetencie jednotlivcov. Význam 
komunitných centier spočíva práve v dlhodobej práci s komunitou. Komunitné centrá 
vytvárajú priestor sociálnej podpory, prevencie a aktivizácie klientov. Dôležitú úlohu zohráva 
individuálny prístup ku klientovi a rešpektovanie jeho dôstojnosti.Významnú úlohu pri 
sociálnej inklúzii Rómov zohráva pastorácia. Pastorácia umožňuje človeka vnímať 
komplexne – nielen ako prijímateľa sociálnej pomoci, ale ako osobu s vlastnou dôstojnosťou, 
hodnotou a potrebou prijatia. Duchovná podpora môže výrazne pomáhať pri budovaní 
motivácie, zodpovednosti a pozitívnych medziľudských vzťahov. Pastoračná činnosť môže 
zároveň prispievať k prevencii sociálno-patologických javov, posilňovať hodnotový systém 
jednotlivcov a vytvárať priestor komunitnej solidarity. Význam pastorácie spočíva najmä                  
v budovaní dôvery, dlhodobom sprevádzaní rodín a vytváraní prirodzeného komunitného 
prostredia. Pri riešení sociálnej situácie Rómov je potrebné rešpektovať aj kultúrne a etnické 
špecifiká rómskej minority. Pri práci s rómskou komunitou je nevyhnutné uvedomovať si, 
akceptovať a zohľadňovať ich rôznorodosť, pretože rozdiely medzi rómskymi skupinami                   
a lokálnymi spoločenstvami sú evidentné a významné. Efektívna sociálna inklúzia preto 
nemôže byť založená na nátlaku alebo jednostranných opatreniach. Vyžaduje si systematickú 
komunitnú prácu, budovanie dôvery, podporu vzdelávania, aktivizáciu klientov a spoluprácu 
všetkých zainteresovaných subjektov. Význam komunitných centier a pastorácie spočíva 
práve v možnosti dlhodobej práce s komunitou a postupného vytvárania pozitívnych 
sociálnych zmien. 
 
Záver 
Marginalizované rómske komunity predstavujú najpočetnejšiu špecifickú skupinu 
obyvateľstva na Slovensku. Významnú úlohu pri riešení sociálnej situácie Rómov zohrávajú 
komunitné centrá v rámci prevencie sociálno-patologických javov, podpory vzdelávania                   
a aktivizácie klientov. Ich činnosť vytvára priestor sociálnej podpory, budovania dôvery   a 
rozvoja medziľudských vzťahov. Význam komunitných centier spočíva najmä                                  
v systematickej a dlhodobej práci s jednotlivcom, rodinou a komunitou. Dôležitou súčasťou 
ich činnosti je sociálne poradenstvo, terénna sociálna práca, preventívne programy, podpora 
vzdelávania detí a mládeže a rozvoj sociálnych kompetencií klientov. Významným nástrojom 
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sociálnej inklúzie je aj pastorácia. Pastorácia umožňuje vnímať človeka komplexne, 
podporovať jeho dôstojnosť, motiváciu a hodnotový systém. Sociálna práca a pastorácia sa 
môžu navzájom dopĺňať  a vytvárať efektívny systém pomoci marginalizovaným rómskym 
komunitám. Pastorácia predstavuje inkulturáciu evanjelia a evanjeliových hodnôt                                        
aj do marginalizovaných rómskych komunít. Efektívne riešenie sociálnej situácie Rómov si 
vyžaduje systematickú spoluprácu štátu, samosprávy, komunitných centier, škôl, cirkvi                     
a ďalších organizácií. Krátkodobé opatrenia alebo jednorazová materiálna pomoc nedokážu 
odstrániť hlboko zakorenené sociálne problémy. Potrebná je dlhodobá komunitná práca, 
podpora vzdelávania, aktivizácia klientov a budovanie vzťahov založených na dôvere                        
a rešpekte. 
 
 

Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda: 
doc. PhDr. Marek Stachoň, PhD. 

 
 

Príspevok vznikol na základe výskumu a skúseností z komunitnej sociálnej práce                                            
v marginalizovaných rómskych komunitách. Autori ďakujú všetkým pracovníkom komunitných 

centier a osobám podieľajúcim sa na sociálnej a pastoračnej práci s Rómami za ich 
skúsenosti, podporu a praktické podnety. 
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