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Abstract

The paper addresses the highly urgent issue of student safety in primary and secondary schools,
focusing primarily on the phenomena of bullying and cyberbullying. The aim of the study is to
analyze the legislative framework for ensuring safety in the school environment, define the
psychosocial mechanisms underlying the development of bullying, present the results of an
empirical survey conducted on a sample of primary and secondary school students, and, based
on these findings, formulate a comprehensive, strategic proposal for an integrated solution
aimed at its elimination. The theoretical part of the work deconstructs the conceptual framework
of social pathology, aggression, and the developmental stages of bullying. The empirical part
analyzes data from a questionnaire survey, reflecting the personal experiences of victims and
witnesses, evaluating the effectiveness of prevention programs, and identifying critical points
of failure in institutional oversight. The concluding section of the article provides a detailed
implementation scheme for a comprehensive program, including internal school guidelines and
an annual plan for the prevention coordinator.

Keywords: school safety, bullying, cyberbullying, social pathology, prevention, institutional
risk management

Abstrakt

Prispevok sa zaobera mimoriadne nalichavou problematikou bezpe¢nosti ziakov na zakladnych
a strednych Skolach s primarnym zameranim na fenomén Sikanovania a kyberSikanovania.
Ciel'om stuadie je analyzovat’ legislativny radmec zaistenia bezpecnosti v Skolskom prostredi,
definovat’ psychosocialne mechanizmy rozvoja Sikanovania, predstavit’ vysledky empirického
prieskumu realizovaného na vzorke Ziakov zakladnych a strednych Skél a na zaklade tychto
zisteni sformulovat’ uceleny, strategicky navrh komplexného rieSenia na jeho eliminaciu.
Teoretickd Cast’ prace dekonstruuje pojmovy aparat socidlnej patologie, agresie a vyvojovych
Stadii Sikanovania. Empirickd Cast’ analyzuje data z dotaznikového prieskumu, pricom
reflektuje osobné skusenosti obeti, svedkov, efektivnost' preventivnych programov a
identifikuje kritické miesta zlyhania institucionalneho dohl'adu. Zaverecna Cast’ ¢lanku prinasa
detailni implementacni schému komplexného programu vratane vnutornej smernice Skoly a
celoro¢ného planu koordinatora prevencie.

Klucové slova: bezpeénost’ v Skole, Sikanovanie, kyberSikanovanie, socialna patoldgia,
prevencia, institucionalny manazment riadenia rizik

Uvod

Stcasna modernd spolocnost, Casto oznaCovand ako rizikova ¢i fluidnd, prechadza
dynamickymi transformaciami podmienenymi globalizaciou, digitalizaciou a premenou
hodnotovych systémov. Tieto zmeny so sebou prinasaju nielen technologicky a hospodarsky
pokrok, ale aj eskalaciu rozlicnych socialno-patologickych javov v populécii deti a mladeze
(Ondrejkovi€ a kol., 2009). Spravy o neziaducom, agresivnom ¢i priam delikventnom spravani
maloletych a mladistvych oséb v prostredi vychovno-vzdeldvacich institacii nadobddaju v
poslednych rokoch alarmujtci charakter. Tieto prejavy sa ¢asto nachddzaju na samej hranici
medzi detstvom a dospelostou, o vyrazne komplikuje nielen pedagogicku intervenciu, ale aj
pravne a kriminologické posudzovanie nasledkov takéhoto spravania. Socialna patoldgia v
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intencidch modernych sociologickych koncepcii predstavuje suhrnny pojem na oznacenie
chorych, nenormalnych, anoméalnych a spoloc¢ensky neziaducich javov, ktoré porusuju sociélne,
moralne ¢i pravne normy danej minority alebo majority (Emmerova, 2004). Akceptacia a
vnimanie tychto noriem sa vSak v dosledku andémie — stavu bez noriem v spolo¢nosti — stava
pre mladu generaciu Coraz neprehladnejSou. V kontexte Skolského prostredia mézeme pod
tymito socialnymi deviaciami rozumiet’ Siroké spektrum deStruktivneho a autodeStruktivneho
spravania. Medzi najCastejSie a dlhodobo etablované patri rozvoj zavislosti (alkoholizmus,
drogové zavislosti, nikotinizmus), vandalizmus, zaSkolactvo, delikvencia, tuclast v
extrémistickych skupinéch a v neposlednom rade agresivita manifestovana formou Sikanovania
a jej moderného ekvivalentu — kyberSikanovania (Sarkova, 2013). Vyskyt tychto javov v
modernej dobe akceleruje najma transformacia komunikacnych technologii. Virtualny priestor
poskytuje anonymitu, stiera geografické bariéry a oslabuje prirodzené zabrany, v dosledku ¢oho
sa agresia prelieva zo Skolskych lavic do nepretrzitého online rezimu.

Tieto javy sa v realite malokedy vyskytuju izolovane. Naopak, vykazuju silni mieru
synergie, vzajomne sa podmiefiuju, prelinaju a kumuluji. Napriklad dlhodobé zaskolactvo
spravidla vytvara priestor pre zdruZzovanie sa v socialne neZiaducich rovesnickych skupinach,
¢o nasledne iniciuje experimentovanie s navykovymi latkami ¢i drobni majetkova kriminalitu.
Z&vaznym negativnym trendom sucasnosti je posun prvych prejavov tychto deviacii do Coraz
mladSich vekovych kategorii, ¢im st priamo zasiahnuté uz deti na prvom stupni zakladnych
skol. Ak tieto pociato¢né prejavy ostanu bez adekvatnej, v€asnej a odbornej odozvy zo strany
inStitucionalnych autorit, spravidla vyastuji do fixacie disocidlnych vzorcov spravania a
neskor do zavaznej kriminality, ktora kriminologicka veda povaZuje za najdeStruktivnejSie a
najt'azsie zvratné §tadium socialnej patologie (Ondrejkovié a kol., 2009). Skola ako sekundarna
socializacnd inStitlicia preberd na seba okrem primarnej vzdeldvacej funkcie aj funkciu
formativnu, vychovna a ochrannt (Pricha, 2013). V epoche, kedy tradi¢na rodina prechadza
krizou stability a Casto zlyhava vo svojej primarnej socializacnej a hodnototvornej funkcii, sa
od Skoly ocakava kompenzécia tychto deficitov. Rodicia, ktori zveruji svoje deti do ruk
pedagogickych a odbornych zamestnancov, legitimne ocakavajt, ze prostredie, v ktorom ich
deti travia podstatnu ¢ast’ diia, bude bezpecné a stabilné. Bezpecnost’ v Skole v§ak nemozno
vnimat’ restriktivne len ako absenciu fyzickych rizik ¢i technicki ochranu objektov pred
vniknutim nepovolanych o0s6b. Rovnocennou, permanentne pritomnou a Casto omnoho
komplexnejSou zlozkou je bezpe€nost’ psychosocialna, ktord garantuje ochranu integrity
osobnosti Ziaka pred psychickym natlakom, poniZzovanim, socialnou exkliziou a nasilim zo
strany rovesnikov. Psychosocialne bezpecné prostredie je totiz zédkladnym predpokladom
nielen pre Uspesny kognitivny rozvoj Ziaka, ale aj pre formovanie jeho prosocialneho spravania
a emocne] inteligencie. ZabezpeCenie takéhoto prostredia si vyzaduje implementaciu
komplexnych preventivnych stratégii, multiodborovii kooperaciu ucitelov, Skolskych
podpornych timov a rodicov, ako aj schopnost’ v€asnej diagnostiky rizikovych faktorov.
Predkladany prispevok reaguje na tieto urgentné celospolocenské potreby. Jeho cielom je
hibsie analyzovat' vyskyt Sikanovania, efektivitu preventivnych programov a vnimanie
bezpecnosti ziakmi na vybranej vzorke a poukazat’ na moznosti optimalizacie preventivnych a
interven¢nych mechanizmov v podmienkach sti¢asnej slovenskej Skoly.
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Agresivita, agresia a Sikanovanie

Pre potreby exaktného skimania je v primarnej faze teoretickej reflexie nevyhnutne presne
vymedzit,, kategorizovat’ a diferencovat’ zékladny pojmovy aparat. V laickej, ale zial’ pomerne
casto 1 v odbornej pedagogickej praxi dochadza k neziaducemu zamienaniu, prelinaniu ¢i
synonymickému pouZzivaniu terminov agresivita, agresia a Sikanovanie. Tato terminologicka
nepresnost’ nasledne generuje véazne aplikacné problémy pri diagnostike, pedagogickej
intervencii a kriminologickom posudzovani jednotlivych patologickych prejavov v Skolskom
prostredi.

Agresivita sa vo vSeobecnosti definuje ako vnutorna vlastnost, latentna tendencia,
biologicky podmienend dispozicia ¢i relativne stabilna osobnostna c¢rta k agresivnemu
spravania. Tato Crta sa moze, ale nemusi explicitne manifestovat’ navonok. Predstavuje akysi
vnutorny potencial jedinca reagovat’ na podnety utoénym spdsobom. Prejavuje sa v
realizovanych alebo ¢isto imaginarnych (fantazijnych) utocnych aktivitach, ktorych primarnym
zémerom je ubliZzenie inému subjektu, pripadne zasiahnutie, poskodenie alebo tplné znicenie
urCittho materidlneho ¢i  symbolického objektu (Bertalanffy, 1969). Pokrocilejsie
psychologické a sociologické definicie rozSiruju tato Struktdru a interpretujd agresivitu nie ako
izolovany pud, ale ako komplexny behavioralny prejav slovného alebo fyzického nepriatel’stva.
Ide o bezohl'adné, egocentrické a surové presadzovanie vlastného ja, osobnych ciel'ov, potrieb
a partikularnych zdujmov bez ohl'adu na prava, emdcie a integritu ostatnych jedincov. V
adolescencii a preadolescencii sa tato dispozicnd baza uzko spdja s explicitnou tendenciou
dominovat’ v rovesnickej skupine, ziskat’ neformalne vedtce postavenie prostredie natlaku a
nasledne autoritativne a reStriktivne rozhodovat’ o cCinnosti celej skupiny a osude jej
jednotlivych ¢lenov.

Na rozdiel od agresivity, agresia reprezentuje uz samotnu realizaciu tohto potencialu.
Ide o aktualne, vedomé, ciel'avedomé a Struktirované konanie, ktoré smeruje k poskodeniu inej
osoby alebo objektu. Agresia je aktudlny stav a spravanie, kym agresivita je vlastnost
osobnosti.

Specifickym, vysoko organizovanym a asymetrickym subtypom agresie je Sikanovanie.
Ide o zamerné, opakované a dlhodobe, spravidla nevyprovokované pouzitie fyzickej sily,
verbalneho utoku, socidlneho tlaku alebo psychického natlaku agresorom alebo organizovanou
skupinou ato¢nikov vocéi obeti (¢i skupine obeti). Obet’ sa v danej situdcii nachadza v stave
akutnej alebo chronickej bezbrannosti, pricom kl'acovym, konstitutivnym atriblitom tohto
interakéného vztahu je zjavny, rigidny nepomer sil — ¢&i uz fyzickych, psychickych,
inteligen¢nych alebo socialnych (Kolat, 2005).

Podstatou Sikanovania je permanentny, Strukturovany umysel ubliZenie inej osobe,
degradovat jej I'udskt dostojnost’, dehonestovat’ jej spoloCensky status v mikrostrukture triedy
a systematicky ju traumatizovat’ (Smikova, 2005). Prejavuje sa mimoriadne Sirokou Skalou
behavioralnych vzorcov. Tie siahaju od priamych fyzickych utokov, strkania, bitia, likvidacie
osobnych veci a lapeznych kradeZi, az po skryté, latentné a sofistikované formy. Medzi ne
radime ohovéranie, intrigovanie, verbalne dehonestovanie, ironizovanie, socialnu izolaciu
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(ostrakizaciu) a zamerné vytesnovanie jedinca zo Struktary triedneho kolektivu (Tholtova —
Smikova, 2006).

Formy manifestacie agresivneho spravania deti a mladeze v 21. storo¢i

Agresivne spravanie deti a mladeZze v podmienkach sucasnej postmodernej a Vvysoko
technologizovanej spolo¢nosti vykazuje vyrazné znaky Strukturalnej a kvalitativnej premeny.
Tradiéné formy $kolského nasilia, hoci si stile pritomné a destruktivne, su dopliiané a
modifikované novymi, technicky saturovanymi fenoménmi, ktoré prenikaju do Skolského
prostredia a radikalne menia charakter psychosociélneho rizika.

FO”‘.”‘"‘ , . Charakteristika fenoménu Primarne psychosocialne désledky
manifestacie

Priame fyzické a verbalne Gtoky v | Fyzické zranenia, bezprostredny
Klasické Sikana redlnom priestore Skoly, strach z ndvstevy Skoly, akitna
obmedzené ¢asom vyucovania. psychosomatizacia.
Kontinualne napadanie cez
digitalne platformy, socialne siete,

absencia bezpe¢ného priestoru

Chronicky stres, permanentna
uzkost’, strata sukromia, verejna
dehonestacia masového rozsahu.

Kybersikanovanie

(domova).
Fyzické napadnutie obete, ktoré  HIboka trauma z verejného
. spolupéachatelia nahravaju na poniZenia, multiplikécia utrpenia
Happy-slapping e s ) L
mobilny telefon za Gcelom Sirenia  obete prostrednictvom digitalnej
na internete. stopy.
Cieleng¢, agresivne niCenie . ) .
X , o vgr . Destabilizacia Skolského prostredia,
Skolsky interiéru Skoly, technického L. L )
. . R ) finan¢né Skody, naruSenie pocitu
vandalizmus vybavenia, pomécok a osobného

. ) terilneh in.
majetku pedagdgov. materidlneho bezpecia

Utoky aktivneho strelca,
penetracia zbranovych systémov
do Skol, masové nasilie
motivované pomstou alebo
ideologiou.

Tabul’ka 1 — Prehl'ad modernych foriem manifestacie agresie v Skolskom prostredi a ich nasledkov
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade predlozenych kazuistik a kriminologickych analyz (Ondrejkovi¢ a kol.,

2009)

Fatalne straty na Zivotoch,
kolektivny posttraumaticky
syndrom, kompletna destrukcia
dovery v institaciu.

Extremne formy
(AMOK)

Medzi relativne nové a mimoriadne nebezpecné fenomény patri spominany happy-slapping.
Tento socidlno-patologicky jav v sebe spaja fyzické nasilie s digitdlnym voyeurizmom.
Podstata spociva v tom, Ze agresor neCakane fyzicky napadne ni¢ netusiacu obet’ (Casto formou
faciek, uderov ¢i zhodenia na zem), pricom jeho spolupéchatelia tento akt nahravaju na mobilnée
telefony. Videozaznam je nasledne okamzite distribuovany na socidlne siete s cielom pobavit’
SirSie publikum a maximalizovat’ socidlnu degradaciu obete. Nésilie sa tu stdva komoditou a
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nastrojom na ziskanie virtualneho statusu a "lajkov", ¢o sved¢i o hlbokej desenzitizacii (otupeni
citlivosti) vo¢i utrpeniu druhého Cloveka.

ESte zavaZznejSi charakter maju extremne prejavy agresie, ktoré boli v minulosti v
eurépskom priestore marginalne, no dnes predstavuju realnu bezpe¢nostna hrozbu — ide o Utoky
v priestoroch §kol, ¢asto realizované chladnymi alebo palnymi zbraiami (fenomén aktivneho
uto¢nika — AMOK). Tieto incidenty su malokedy nahlivym skratovym konanim;
kriminologické vyskumy ukazujli, ze im casto predchaddza dlhodoba ostrakizicia to¢nika
rovesnickou skupinou, kumulovand frustracia, fascinacia nasilnymi subkultirami a absencia
vCasnej psychologickej intervencie zo strany Skoly. Agresivita v Skolskom prostredi je
integralnym, celosvetovym fenoménom. Hoci sa v r6znych historickych obdobiach na Skolach
vyskytovala vzdy, v poslednych dvoch desatrofiach nadobuda tuplne nova kvalitu,
sofistikovanost’ a intenzitu (Ondrejkovi¢ a kol., 2009). Jej priamymi, exaktne merateInymi
doésledkami su u zasiahnutych subjektov chronické psychosomatické tazkosti (poruchy spanku,
migrény, gastrointestinalne dysfunkcie), hlboké intrapsychické traumy, rozvoj klinickych
depresii a Uzkostnych poruch. Tieto stavy priamo korelujd s prudkym narastom zaSkolactva
(ako Unikového mechanizmu) a v najexponovanejsich, v¢as nerieSenych pripadoch vyast'uju do
fatalnych existen¢nych zlyhani konc¢iacich demonstrativnymi alebo dokon¢enymi pokusmi o
suicidium obete (Kolat, 2005).

Pravny ramec a legislativne limity rieSenia Skolskej patologie v SR
Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia ziakov pocas celého vychovno-vzdelavacieho procesu
je pre riadiace subjekty §kol zékonnou povinnostou najvyssej priority, ktort nie je mozné
prenasat’ na iné subjekty. Skoly v Slovenskej republike v priamej su¢innosti s autorizovanymi
bezpecnostnymi technikmi povinne vypracovavaju komplexné interné normativne dokumenty,
najCastejSie pod ndzvom Smernica na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia Ziakov v
Skole.
Tento dokument sa opiera o prisnu hierarchiu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR:
1. Ustava Slovenskej republiky (garancia nedotknutelnosti osoby a prava na ochranu
doéstojnosti).
2. Zdkon ¢ 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon), ktory explicitne
definuje prava ziakov na bezpecnost’ a ochranu pred nasilim.
3. Zdkon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (v kontexte ochrany
zamestnancov $kol).
4. Prislusné vykonavacie vyhlasky a nariadenia Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a
mladeze SR.
Detailna obsahova analyza tychto internych smernic vSak odhaluje zavazné, systémové
koncepcné vakuum. Smernice sa totiz takmer vylu¢ne, mimoriadne detailne a mechanicky
zameriavaju na technické, administrativne a organizacné aspekty bezpec¢nosti. Exaktne definuju
povinnosti pedagogického dozoru na chodbach, pravidla spravania sa ziakov pocas prestavok,
v Skolskej jedalni, podrobne popisuju bezpecnostné pravidla v Specializovanych ucebniach s
vys$$im rizikom trazu (telocvi¢ne, chemické laboratdria, dielne technickej vychovy) a striktne
urcuju postupy pri evidencii, registrovani a odskodiiovani skolskych urazov v zmysle platnych
metodickych usmerneni. AvSak problematika interpersonalnej agresie, Sikanovania,
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kyberSikanovania ¢i Skolského vandalizmu je v tychto Standardnych dokumentoch o
bezpecnosti spravidla Giplne opominana, bagatelizovana alebo marginalizovana. Skoly tak ¢asto
disponuju dokonalym planom pre pripad, Ze Ziak spadne zo schodov, ale zostavaju bezradne a
normativne nechrdnené v momente, ked’ skupina Ziakov systematicky psychicky likviduje
svojho spoluZiaka. Z hladiska uplatiovania represivnych, sankénych a intervenénych opatreni
voci aktérom Sikanovania naraza slovenska skolska prax na rigidné, tazko prekonatelné limity
platného pravneho systému. Na rozdiel od niektorych inych eurdpskych krajin, ktoré uz
disponuju Specializovanou, unifikovanou legislativou postihujicu Sikanu priamo v Skolskom
prostredi (napr. Specifické trestnopravne skutkové podstaty), slovenské pedagogické autority
moézu legalne participovat’ na sankcionovani agresorov mimo internych mechanizmov
Skolského poriadku (ako je pokarhanie riaditel'om ¢i znizend zndmka zo spravania) iba vtedy,
ak ich konanie naplni objektivne znaky skutkovej podstaty priestupku alebo trestného Cinu.

Rozhodujucim, absoldtnym determinantom je v tomto smere vek delikventa a s nim
spojena pravna zodpovednost: Zdakon NR SR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch: Podla tohto
zakona nie je za priestupok zodpovedna osoba, ktord v Case jeho spachania nedovfsila pitnasty
rok svojho veku. Ak teda 14-ro¢ny ziak imyselne zni¢i majetok spoluziaka alebo ho verbalne
dehonestuje, konanie nemdze byt prejednané ako priestupok.

V oblasti trestnopravnej zodpovednosti doSlo novelizaciou Trestného zakona (Zdkon ¢.
300/2005 Z. z.) k zniZeniu vekovej hranice na strndst rokov. Konanie agresorov v Skolskom
prostredi, ak prekro¢i hranicu kolskej discipliny, najéastej$ie napina znaky:

e Priestupkov: proti verejnému poriadku, proti ob¢ianskemu spolunaZzivaniu alebo proti

majetku (ak je vek pachatel'a nad 15 rokov).

o Trestnych ¢inov (u 0sob nad 14 rokov): umyselného ubliZenia na zdravi (§ 155, § 156

TZ), vydierania (§ 189 TZ), hrubého natlaku (§ 190 TZ), nebezpeéného vyhrazania (§

360 TZ) ¢i nebezpecného prenasledovania (§ 360a TZ), vratane jeho modernych

kybernetickych foriem (kyberstalking, neopravnené nakladanie s osobnymi tdajmi).
Ak je pachatel’ mladsi ako 14 rokov (malolety), je trestne nezodpovedny. Skola je vtedy povinna
generovat podnety na Urad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) — oddelenie
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, ktoré moze iniciovat’ vychovné opatrenia,
pripadne v extrémnych pripadoch podat’ navrh na sud o nariadenie Ustavnej vychovy.

Metodicky rozbor Komplexného programu eliminécie $ikanovania (KPES)

Efektivna elimindcia sociélnej patoldgie si vyZaduje prechod od ad-hoc, reaktivnych zasahov k
systematickému, proaktivnemu a Struktdrovanému riadeniu. Prave pre tento ucel bol navrhnuty
Komplexny program eliminacie $ikanovania (KPES), ktorého cielom je pretvorit’ klimu $koly
prostrednictvom kontinualnej, celoro¢nej prace so vSetkymi aktérmi Skolského zivota. Program
je rozvrhnuty do desiatich mesiacov Skolského roka a kombinuje diagnosticke, preventivne,
intervencné a evaluacné (vyhodnocovacie) nastroje.

Nasledujuci harmonogram podrobne Specifikuje implementacna fazu programu v priebehu
Skolského roka.

297 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 14 (3), pp. 291-303
Young S”_[:_IBII_I:B‘ (). pp

Mesiac | Preventivne a edukaéné aktivity Metodicke ciele a vystupy

September | Ustanovujlce stretnutie preventivneho Personalna stabilizacia
timu. Aktualizcia databazy rizikovych preventivneho timu a nastavenie

faktorov. Distribu¢né stretnutia. monitorovacich mechanizmov.

Oktober |Realizacia vstupného sociometrického Identifikacia skrytych napéti v
screeningu Vv triedach. Cielené metodické |triednych kolektivoch a v¢asna
Skolenia pre zamestnancov. detekcia izolovanych Ziakov.

November | Cielené zazitkové workshopy pre triedne | Stmel’'ovanie triednych kolektivov,
kolektivy s vyuZitim metodickych budovanie pozitivnej klimy a nacvik
modulov. technik zvladania rovesnickeho

tlaku.

December | Interaktivne prednasky v spolupraci s Zvysenie digitalnej gramotnosti,
odbornymi strediskami na tému pochopenie pravnych aspektov
kyberSikanovania. zneuZivania osobnych udajov a

fotografii.

Januar - |Vyhodnotenie plnenia planu na Audit efektivnosti prijatych opatreni,

Februar |pedagogickej rade. Preventivne aktivity k |korekcia stratégii a posilnenie
bezpecnosti na internete. kompetencii ucitel’ov.

Marec - |ZAazitkové aktivity zamerané na rozvoj Rozvoj empathy u mladSich Ziakov,

April emocialnej inteligencie (EQ) a kultivacia verbalneho prejavu a
prosocialneho spravania. posilnenie ochoty pomoct’.

M4j - Jan | Zavere¢ny sociometricky dotaznikovy Exaktnad komparécia dat (vstupny vs.
prieskum. Vyhodnotenie celoro¢nej prace |vystupny screening) a sprava o
timov. celkovom stave bezpecnosti.

Tabulka 2 — Struktirovany roény harmonogram Komplexného programu eliminacie $ikanovania (KPES)
Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade celoeur6pskeho monitoringu (European Commission, 2012)

Psychosocialna a behavioralna architektira aktérov Sikanovania

Uspesny a udrzatelny manazment eliminécie $ikanovania v edukaénej praxi bezpodmieneéne
vyZzaduje hlbokeé, exaktné pochopenie psychologickej, socialnej a behavioralnej architektary
jeho kla¢ovych aktérov. Sikanovanie nie je izolovanym &inom jednotlivca, ale komplexnym
socialnym divadlom, ktoré prebieha v ramci skupinovej dynamiky triedneho kolektivu. V ramci
tejto dynamiky tradicne rozliSujeme tri zakladné, vzajomne prepojené a podmieiiujiice sa
kategodrie aktérov: agresor, obet’ a svedok (Kolaf, 2005). KaZzda z tychto kategorii disponuje
Specifickymi psychologickymi parametrami, ktorych analyza umoziuje efektivne cielit
preventivne a intervencné stratégie.

Psychologicky profil a typologia agresora

Profil typického agresora (Sikanujuceho) je charakteristicky Specifickym siborom
osobnostnych rysov, behavioralnych vzorcov a deficitov v oblasti socializacie. Medzi kl'a¢ové
atributy zarad’ujeme:
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e Vysoku, ¢asto az patologickl mieru egocentrizmu a narcizmu.

e Extrémnu impulzivitu a vyrazne znizeny prah frustracnej tolerancie (jedinec reaguje
agresivne na akékol'vek obmedzenie alebo nesuhlas).

o Absenciu bazalnej, kognitivnej a emoc¢nej empatie (neschopnost’ veitit’ sa do prezivania
a bolesti obete, pripadne cynickeé ignorovanie tohto utrpenia).

e Vyraznu, neukojent potrebu dominancie, moci, kontroly a vplyvu nad socialnym
prostredim.

V modernej pedagogickej psycholdgii sa vyvracia starSi mytus, Ze agresorom je primarne
intelektovo zaostaly, hruby jedinec z marginalizovaného prostredia. Naopak, moderni agresori
Casto disponuju nadpriemernou socidlnou a emocnou inteligenciou, avsak tato inteligencia je
transformovana do podoby rafinovanej, chladnokrvnej manipulacie. Dokazu dokonale citat’
socidlne vzt'ahy v triede, identifikovat’ slabiny ostatnych a nasledne tieto informécie vyuzit’ na
ich diskreditaciu. Sti¢asne vykazuju vysoka schopnost’ socidlneho maskovania — pred ucitel'mi
a Skolskou autoritou vystupujii ako Sarmantni, kooperativni a bezproblémovi Zziaci, priCom
svoje patologické aktivity realizuju v Sedych zonach Skoly (mimo dosahu dozoru) alebo v
sofistikovanom kyberpriestore, ¢im minimalizuju riziko svojho odhalenia.

Z hl'adiska typologie moZeme agresorov rozdelit’ do troch zakladnych podskupin:

e Typ hruby, primitivny, impulzivny: Nasilie uplatfiuje priamo, fyzicky, s cielom vynutit’
si posluSnost’ a demonstrovat’ silu. Mava ¢asto narusené rodinné zadzemie, kde je nasilie
beznym komunikaénym prostriedkom.

o Typ rafinovany, socialne inteligentny (manipulator): Nasilie realizuje nepriamo,
prostrednictvom tretich os6b (svojich "poskokov"). Likviduje obet psychicky,
ohovaranim, intrigami a socialnou izolaciou. Sdm zostava v tieni.

o Typ Uzkostny, agresor-obet’ (provokujuci agresor): Ide o Specificky typ Ziaka, ktory je
sdm doma alebo v inom prostredi vystaveny nasiliu, a svoju uzkost’, strach a nizke
sebavedomie si kompenzuje tym, Ze Sikanuje eSte slabsich Ziakov, nez je on sam.

Multiperspektivna charakteristika obete a faktory vulnerability
Charakteristika obete Sikanovania vyZaduje multiperspektivny pristup, ktory odmieta
zjednoduSené tvrdenie, Ze obet si za svoje postavenie moze sama. Hoci sa obetou
organizovanej Sikany mdze stat’ de facto akykol'vek Ziak (staci, ak sa ocitne v nespravnom case
v patologicky nastavenom kolektive), dlhodobé vyskumy potvrdzuji existenciu urcitych
inherentnych (vnutornych) a externych predispozi¢nych faktorov, ktor¢ signifikantne zvySuju
vulnerabilitu (zranitel'nost’) jedinca voci utokom.
Medzi vnutorné psychologickeé faktory vulnerability radime:
o Nizku uroven sebatcty, submisivitu, plachost’, introverziu a socidlnu utiahnutost’.
e Precitivenost’, tendenciu k rychlemu placu alebo zosypaniu sa (o pre agresora funguje
ako okamzita pozitivna spétna vazba a odmena za utok).
e Slabo rozvinuté asertivne zru¢nosti a neschopnost’ verbalnej sebaobrany.
Medzi externé faktory patri akakol'vek forma viditelnej inakosti, ktord rigidna rovesnicka
skupina odmieta tolerovat’ a interpretuje ju ako anomaliu. Mdze ist’ o inakost’:
o Fyzickl: obezita, telesny handicap, nosenie okuliarov, vyrazne maly alebo velky vzrast,
recové vady (zajakavost).
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o Sociélno-ekonomickd: Ziak z chudobnej rodiny (nenosi znaCkové obleCenie, nema
moderny smartfon) alebo naopak Ziak z extrémne bohatej rodiny (stava sa ter¢om
zavisti).

e Etnicku, narodnostnt ¢i ndbozensku: prisluSnost’ k minoritam.

o Psychickd/Intelektovu: nadpriemadne inteligentny Ziak (“Sprt"), ktory odmieta davat

odpisovat’ ulohy, alebo naopak Zziak s poruchami ucenia (dyslexia, dysgrafia) ¢i ziak s

diagnostikovanym poruchami autistického spektra (Aspergerov syndrém), ktory

nerozumie socidlnym metaforam a jemnej irénii, ¢im sa stava lahkym terCom
manipulécie.

Svedkovia Sikanovania ako kl'i¢ovy determinant dynamiky nasilia

Svedkovia predstavuju najpocetnejSiu, no v praxi najviac prehliadantt skupinu aktérov
Sikanovania. Su to vSetci ostatni ¢lenovia triedneho kolektivu, ktori o Sikanovani vedia, priamo
ho vidia alebo ho vnimaju v online priestore. Spravanie svedkov je absolutnym jazyckom na
vahach — prave ich reakcia uréuje, ¢i Sikanovanie zanikne v zarodku, alebo sa rozvinie do
pokrocilych, destruktivnych stadii (Kolar, 2005).

V rdmci psycholdgie svedkov rozlisujeme niekol’ko behavioralnych pozicii:

e Aktivni pomocnici agresora: Priamo sa zapdjaju do utokov, sekundujd hlavnému
agresorovi, vyhl'adavaju pre neho obete.

e Pasivni podporovatelia (publikum): Sam aktivne neutoc¢ia, ale ttokom sa smeju,
povzbudzujl agresora, natacaju si incident na telefony. Poskytuju agresorovi socialne
uznanie a publikum, po ktorom tuzi.

e Neutralni, pasivni svedkovia (ticha vicsina): Predstieraji, Ze ni¢ nevidia. Ich pasivita
je motivovana strachom ("Ak sa obete zastat’, budem d’al$i na rade"), pohodlnostou
alebo mechanizmom difuzie (rozptylenia) zodpovednosti ("Je tu predsa cela trieda, pre¢o
by som to mal riesit’ prave ja?"). Tato tich4 véc¢Sina svojim ml¢anim de facto schval'uje
konanie agresora a vysiela mu signal, Ze jeho spravanie je v danej komunite
akceptovatel'né.

e Obrancovia obete: Jedinci s vysokou mierou emoc¢nej inteligencie, moralnej integrity a
civilnej odvahy, ktori sa poktsSaju obet’ branit’, verbalne sa postavia agresorovi alebo
incident nahlasia dbéveryhodnému ucitelovi. Tychto Ziakov je v patologickych
kolektivoch minimum a bez podpory ucitel'ov st sami vystaveni riziku ostrakizacie.

Pochopenie tejto komplexnej socialnej architektiry je pre pedagogickt vedu kI'agové. Uspesna
intervencia v $kole sa nikdy nesmie obmedzit’ len na potrestanie agresora a ochranu obete; musi
systematicky pracovat’ s celou Strukturou triedy, predovsetkym s tichou vacsinou svedkov, s
cielom transformovat’ ich pasivitu na aktivny odpor voci nasiliu. Len zmenou socialnych
noriem vnutri rovesnickej skupiny je mozné dosiahnut’, Ze Sikanovanie strati svoje publikum a
tym aj svoj primarny zmysel.

Odporucania pre pedagogicku a manaZérsku prax

Na zaklade teoretickych vychodisk a parcialnych vysledkov analyzy navrhujeme pre
optimalizéaciu preventivnych, diagnostickych a intervenénych mechanizmov v podmienkach
slovenského skolstva nasledujuce odporacania, Struktarované do troch zakladnych urovni:
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Urovet triedneho uditela a $kolského podporného timu

Zavedenie pravidelnej sociometrickej diagnostiky: Odporu¢ame realizovat
Standardizovany sociometricky screening klimy tried (napr. dvakrat ro¢ne — oktober a
m4j). Cielom je vcasnd identifikacia skrytych napiti, subkulturalnej Sikany a
vytesiiovania vulnerabilnych jedincov na okraj kolektivu este pred Stadiom fixacie
agresie.

Aktivizacia tichej vdcsiny (svedkov): V preventivnej praci so ziakmi sa nesustredit’ len
na bipolarny vztah agresor — obet’, ale cielene pracovat s divakmi a svedkami
incidentov. Prostrednictvom zazZitkovych workshopov a rolovych hier rozvijat u ziakov
obciansku odvahu a asertivne techniky zastania sa obete, ¢im sa agresorovi odoberie
socialne uznanie a publikum.

Institucionalizacia rannych komunikacnych kruhov: Integrovat do denného
harmonogramu (najma na zakladnych Skolach) kratke, riadené diskusné bloky zamerané
na rozvoj emocnej inteligencie, zvladanie hnevu a rieSenie mikro-konfliktov
prostrednictvom rovesnickej mediécie.

Uroven manazmentu $koly a $kolskych smernic

Konceptudlna revizia internych bezpecnostnych smernic: Transformovat’ existujuce
Smernice na zaistenie BOZP Ziakov. Odporaé¢ame doplnit’ ich o exaktné, algoritizované
postupy pre pripad interpersonalnej agresie, Sikanovania a kyberSikanovania. Smernica
musi jasne definovat’ kaskadu krokov: kto, kedy a akym spdsobom zasahuje, ako sa
izoluje obet’, ako sa dokumentuju dokazy (najma digitalne stopy pri kybersikane) a kedy
sa kontaktuju externé zlozky (CPP, UPSVaR, Policajny zbor).

Kontinualne vzdelavanie pedagogickych zamestnancov: Zabezpecit' pre pedagogicky
zbor pravidelné Specializované tréningy zamerané na kriminologické aspekty
moderného nasilia (happy-slapping, kyberstalking, seksting) a na pravnu exegézu ich
vlastnej zodpovednosti (trestny ¢in neoznamenia trestného Cinu, resp. zanedbania
povinnej starostlivosti).

Zriadenie nizkoprahovych anonymnych kanalov na podavanie podnetov: Popri
klasickych schrankach dovery implementovat’ certifikované digitalne platformy na
anonymné nahlasovanie Sikanovania, ktoré ziakom umoznia bezpecne a bez strachu z
odplaty poslat’ upozornenie priamo Skolskému psycholégovi.

Urovet legislativy, zriadovatel'ov a $tatnej spravy

301

Prepojenie rezortov Skolstva a vnutra v oblasti prevencie: Posilnit multiodborova
kooperaciu medzi Ministerstvom Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR a
Ministerstvom vnutra SR (Policajnym zborom). Odporicame vytvorit’ unifikované
metodické prirucky pre koordinatorov prevencie, ktoré zostiladia pedagogické opatrenia
s kriminologickou praxou a policajnou prevenciou (napr. pri téme radikalizacie a
extrémizmu mléadeze).

Legislativne ukotvenie Specifickych kategorii Skolského nasilia: Iniciovat’ odbornt
diskusiu o de lege ferenda (budicej legislativnej Uprave) smerujicej k presnejSiemu a
prisnejSiemu postihu kybernetickych foriem Sikanovania v Trestnom zékone, s
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osobitnym zretel'om na Specifika Skolského prostredia a znizent vekovi hranicu trestnej
zodpovednosti mladistvych.

o Systémové personalne posilnenie Skolskych podpornych timov: Zabezpec€it' zo strany
Statu a zriad’ovatel'ov stabilné, systémové financovanie pozicii Skolskych psycholégov,
socidlnych pedagdégov a koordinatorov prevencie na kazdej Skole, aby ich Cinnost’
nebola zavisla od ¢asovo obmedzenych projektovych grantov, ale tvorila permanentny
pilier ochrany psychosocialnej integrity Ziakov.

Zaver

Elimindcia Sikanovania a jeho moderného, technicky saturovaného ekvivalentu -
kyberSikanovania — na zakladnych a strednych Skolach nepredstavuje len prechodnu
pedagogicku agendu, ale permanentnti, vysoko urgentnu bezpecnostnt a eticku vyzvu pre cela
spolo¢nost’. Predlozena praca prostrednictvom kriminologickej, pravnej a psychosocialnej
exegézy preukazala, ze tradi¢né, reaktivne a rydzo formalne pristupy k $kolskej bezpe¢nosti
vykazuju v modernej edukacénej praxi nizku mieru efektivnosti. Bezpecnost skoly nie je mozné
redukovat’ na technicky dozor, pritomnost’ kamerovych systémov ¢i pasivne, jednorazové
prednasky. Tieto mechanizmy zasahuji len symptoémy, no ignoruju samotnu pricinu problému.

Sikanovanie je latentny, dynamicky a vysoko organizovany psychosocialny fenomén s
prvkami asymetrickej agresie. Ako sme v praci demonstrovali, tento jav fatalne devastuje
mravny vyvoj mladej generacie, paralyzuje formativne pedagogické pésobenie a zanechava
hlboké, Casto celozivotné rany na psychickom a fyzickom zdravi obeti, ktoré nezriedka
vyustuju do zdvaznych psychosomatickych porach ¢i suicidalneho spravania.

Navrhovany Komplexny program eliminécie ikanovania (KPES) pontka riadiacim
subjektom §kol funként, overenti a metodologicky ucelenu alternativu. Jej podstata spociva v
synergickom prepojeni striktného normativneho ramca s kontinudlnou, celoro¢nou zazitkovou
pracou s triednymi kolektivmi a v posilneni funkénej komunikacie v triade $kola — rodina —
ziak. Implementacia tohto programu dokazuje, ze tazisko uspechu nelezi v represii ex post, ale
v proaktivnej transformacii rovesnickych noriem a v aktivizacii doposial’ tichej vacSiny
svedkov. Iba nekompromisnym presadzovanim filozofie nulovej tolerancie akychkol'vek
foriem nasilia a systematickou kultivaciou emocnej inteligencie a prosocialneho spravania
modzeme vybudovat' Skolské prostredie, ktoré bude skutone bezpetné, predvidatené a
stimulujuce pre vSestranny rozvoj osobnosti kazdého diet’at’a.

Tento c¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Marianna Presperinova, PhD., MBA
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