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DIGITALIZÁCIA A MONITOROVANIE 
POTRIEB ZRUČNOSTÍ V REÁLNOM 
ČASE S VYUŽITÍM UMELEJ 
INTELIGENCIE 

 
DIGITALISATION AND REAL-TIME MONITORING OF SKILLS NEEDS USING 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
 
Ivan Láska 1, Rastislav Solej 2  
 
Ivan Láska pôsobí ako data scientist vo výskumno-štatistickej a poradensko-
konzultačnej spoločnosti TREXIMA Bratislava. Vo svojom výskume sa venuje predovšetkým 
sledovaniu uplatneniu absolventov, potrebám trhu práce a ekonomickým prognostickým 
modelom. Rastislav Solej pôsobí ako odborný asistent na Katedre financií 
Národohospodárskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave a zároveň ako dátový 
analytik v spoločnosti TREXIMA Bratislava. Vo výučbe sa zameriava najmä na kvantitatívne 
metódy, ekonometriu a analytické prístupy vo financiách. Odborne sa venuje najmä témam 
trhu práce, fiškálnej decentralizácie, aplikovanej ekonómie a využívaniu kvantitatívnych a 
ekonometrických metód pri spracovaní dát. 
 
Ivan Láska works as a data scientist at the research, statistical and consulting company 
TREXIMA Bratislava. His research focuses primarily on graduate tracking, labor market 
needs, and economic forecasting models. Rastislav Solej works as an assistant professor at the 
Department of Finance of the Faculty of Economics and Finance of the Bratislava University 
of Economics and Business and also as a data analyst at TREXIMA Bratislava. His teaching 
focuses mainly on quantitative methods, econometrics and analytical approaches in finance. 
His professional interests include the labor market, fiscal decentralization, applied economics 
and the use of quantitative and econometric methods in data processing. 
 
Abstract 
The digital transformation of the economy is fundamentally reshaping the demand for skills, 
with the pace of these changes often outstripping the ability of education systems to respond. 
This article addresses the concept of "skills intelligence" as a key instrument for building a 
resilient workforce. The authors present a methodological framework for the automated 
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collection and processing of digital traces from the labour market, which serve as a primary 
source of information on current trends in skills needs. The paper focuses on the potential of 
modern algorithms for extracting key competences from large volumes of unstructured texts 
and their subsequent classification according to standardised taxonomic frameworks. The 
article concludes by assessing the contribution of this approach to reducing the mismatch 
between labour supply and demand (skills mismatch) and outlines prospects for further 
development in the area of predictive analytics. 
Key words: skills intelligence, skills, skills needs, labor market needs 
 
Abstrakt 
Digitálna transformácia ekonomiky zásadne mení dopyt po zručnostiach, pričom rýchlosť 
týchto zmien často prevyšuje schopnosť vzdelávacích systémov na ne reagovať. Článok sa 
zaoberá problematikou tzv. „skills intelligence“ ako kľúčového nástroja pre budovanie 
odolnej pracovnej sily. Autori prezentujú metodologický rámec pre automatizovaný zber a 
spracovanie digitálnych stôp z trhu práce, ktoré slúžia ako primárny zdroj informácií o 
aktuálnych trendoch v potrebách zručností. Príspevok sa zameriava na možnosti využitia 
moderných algoritmov pri extrakcii kľúčových kompetencií z rozsiahlych súborov 
neštruktúrovaných textov a ich následnú klasifikáciu podľa štandardizovaných 
taxonomických rámcov. Záver článku hodnotí prínos tohto prístupu k znižovaniu nesúladu 
medzi ponukou a dopytom na trhu práce (skills mismatch) a naznačuje perspektívy ďalšieho 
vývoja v oblasti prediktívnej analytiky. 
Kľúčové slová: skills intelligence, zručnosti, potreby zručností, potreby trhu práce 
 
Úvod 
Trh práce sa nachádza v období intenzívnej a zrýchľujúcej sa transformácie. Automatizácia, 
nástup generatívnej umelej inteligencie, zelený prechod a reorganizácia globálnych 
dodávateľských reťazcov menia obsah práce naprieč všetkými odvetviami. Zatiaľ čo ešte pred 
dvomi desaťročiami sa profil povolaní menil v horizonte rokov, dnes sa kľúčové požiadavky 
zamestnávateľov – najmä v oblasti digitálnych a technologických zručností – menia na 
mesačnej báze. Najnovšie empirické štúdie pritom ukazujú, že umelá inteligencia nemení iba 
úzky segment špecializovaných AI profesií, ale postupne ovplyvňuje aj štruktúru 
požadovaných manažérskych, analytických, komunikačných a digitálnych zručností v širšom 
spektre povolaní (Borgonovi et al., 2023; Green, 2024). Tento posun vytvára zásadnú výzvu 
pre vzdelávacie systémy, politiky trhu práce a samotných zamestnávateľov ako včas 
rozpoznať, ktoré zručnosti naberajú na význame a ktoré strácajú relevanciu. 

Kľúčovou výzvou sa stáva rýchlosť, aktuálnosť a granularita poznania zručností: 
nestačí vedieť, aké zručnosti sú všeobecne potrebné, potrebujeme vedieť, ktoré zručnosti sa 
objavujú, rastú na dôležitosti, alebo miznú „tu a teraz“ a ako sa líšia medzi krajinami a 
odvetviami. 

Tradičné nástroje identifikácie potrieb zručností na Slovensku, opierajúce sa o 
expertné posudzovanie, periodické prieskumy medzi zamestnávateľmi a revízie národných 
klasifikácií, predstavujú hodnotný a metodologicky robustný zdroj informácií. Sú však zo 
svojej podstaty viazané na projektové cykly, vyžadujú značné personálne kapacity a ich 
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aktuálnosť je limitovaná frekvenciou zberu. V dôsledku toho dokážu zachytiť skôr 
strednodobé a dlhodobé trendy než operatívne, rýchlo sa meniace signály z trhu. Práve túto 
medzeru sa snaží zaplniť koncept tzv. skills intelligence – kontinuálneho, dátovo riadeného 
monitorovania požiadaviek na zručnosti. 

Cieľom tohto príspevku je poukázať na možnosti, úskalia a potenciál využívania 
voľných neštruktúrovaných dát z webových stránok a podeliť sa o skúsenosti z riešenia 
projektu SkillSight – Real-time monitor zručností. 

 
Systém sledovania a vyhodnocovania požiadaviek na zručnosti v SR 
Slovensko za posledné dve desaťročia vybudovalo pomerne rozvinutú infraštruktúru pre 
sledovanie potrieb trhu práce a prenos požiadaviek zamestnávateľov do vzdelávacieho 
systému. Jej základom je Národná sústava povolaní (NSP) a na ňu nadväzujúca Národná 
sústava kvalifikácií (NSK), ktoré prostredníctvom tzv. kariet zamestnaní a kariet kvalifikácií 
opisujú, aké vedomosti, zručnosti a kompetencie sú potrebné na výkon jednotlivých povolaní, 
resp. na získanie konkrétnej kvalifikácie. Tieto štandardy vznikajú a aktualizujú sa za aktívnej 
účasti sektorových rád, teda zástupcov zamestnávateľov združených podľa odvetví, čím sa 
zabezpečuje prenos reálnych požiadaviek praxe do formálnych štandardov. 
 Vznikom Aliancie sektorových rád ako právneho subjektu prešla do jej kompetencií aj 
ďalšia správa a aktualizácia týchto informačných zdrojov. Dnes sú informácie o požiadavkách 
na zručnosti sprístupnené najmä prostredníctvom portálu Kariérna brána3, kam ASR 
preklopila karty zamestnaní z NSP a karty kvalifikácií z NSK. V súčasnom období boli karty 
zamestnaní doplnené o samostatné referenčné rámce digitálnych a zelených zručností, čo 
reflektuje prioritné oblasti transformácie trhu práce. 

V rámci NSP boli definované opisy zamestnaní, všeobecné kompetencie, špecifické 
kompetencie, odborné vedomosti, odborné zručnosti, pracovné prostriedky, ako aj profil práce 
pri viac než 2 000 povolaniach, pričom k týmto povolaniam je priradených viac ako 17 tisíc 
detailných zručností a vedomostí spolu s ich požadovanou úrovňou. Všetky tieto informácie 
boli definované prostredníctvom sektorových expertov – odborníkov združených 
v sektorových radách. Jedná sa o rozsiahle množstvo informácií, ktoré boli získavané 
a štandardizované v priebehu 12-tich rokov (2010-2022) v rámci viacerých Národných 
projektov. Definované údaje a práca expertov sa pri tom nestratili, ale informácie sú aktuálne 
súčasťou Kariérnej brány. Jedná sa tak o rozsiahlu a robustnú bázu expertných dát, z čoho ale 
plynú aj viaceré obmedzenia: 

1. Finančná náročnosť a závislosť od financovania, 
2. časová náročnosť, 
3. náročnosť na aktualizáciu, 
4. sčasti subjektívny systém postavený na názoroch expertov, 
5. náročné sledovať trendy v čase. 

Veľký rozsah a detailnosť súčasného systému je jeho výhodou, ale aj súčasne nevýhodou. 
Obmedzením je predovšetkým spôsob definovania týchto informácií výlučne ľudskou prácou 
– kvalitatívnym definovaním expertmi jednotlivých sektorov. Na takúto prácu sú potrebné 
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významné finančné prostriedky, ktoré nedokáže pokryť súkromný sektor4 a musia byť 
čerpané zo štátneho rozpočtu5. Udržateľnosť takéhoto systému tak znamená nutnosť 
konštantného financovania zo strany štátu. Vzhľadom na expertný charakter dopĺňania 
informácií je systém súčasne zaťažený subjektivitou expertov, ale predovšetkým je časovo 
náročný na aktualizáciu. Aktualizácie nie sú realizované okamžite keď zmeny nastávajú, ale 
vtedy, keď je priradené financovanie a keď je expertom zadaná „úloha“ aktualizácie. Podľa 
dostupných informácií a porovnania údajov NSP a Kariérnej brány neboli štandardy 
zamestnaní aktualizované od roku 2023, resp. od kedy prešli pod kompetenciu ASR. 
V neposlednom rade samotná časová náročnosť definovania potrebných zručností, 
nepravidelná aktualizácia a predovšetkým výlučné definovanie na základe expertného 
posudzovania znemožňujú sledovanie trendov v čase, identifikáciu rastúcich, upadajúcich 
a novovznikajúcich zručností. 
 
Skills intelligence  a digitálne stopy trhu práce 
Skills intelligence možno definovať ako systematické získavanie a analýzu informácií o 
aktuálnych a očakávaných potrebách zručností s cieľom podporiť informované rozhodovanie 
aktérov na trhu práce. Vychádza z digitálnych stôp – textových údajov, ktoré vznikajú 
prirodzene ako vedľajší produkt ekonomickej aktivity. Najbohatším a najdostupnejším 
zdrojom takýchto stôp sú online pracovné ponuky, ktoré zamestnávatelia zverejňujú vo 
veľkých objemoch a ktoré obsahujú aj aktuálny opis požadovaných kompetencií. 
 Narozdiel od existujúceho systému sledovania potrieb zručností v SR, skutočný Skills 
inteligence je postavený na reálnych dátach, je plne aktuálny, dokáže sledovať vývojové 
trendy, nové „emerging“ zručnosti. Predovšetkým však väčšina informácií je získavaných 
automatizovane a strojovo prostredníctvom technických algoritmov, ktorých údržba si 
nevyžaduje rozsiahle finančné zdroje (mimo samotného vývoja). Výhodou takéhoto zdroja je 
teda predovšetkým objem, granularita a aktuálnosť: dáta sú k dispozícii prakticky v reálnom 
čase, pokrývajú celé spektrum povolaní a regiónov a umožňujú sledovať vývoj v čase 
s ľubovoľným detailom. Tento prístup sa v literatúre chápe skôr ako komplement k tradičným 
štatistikám a expertným systémom než ako ich úplná náhrada, keďže prináša rýchle signály, 
no súčasne vyžaduje dôsledné čistenie, deduplikáciu a validáciu zdrojových dát (Romanko a 
O’Mahony, 2022; Fabo a Mýtna Kureková, 2022). V Slovenskej republike však takýto zdroj 
údajov zatiaľ neexistuje. 

Myšlienka využiť pracovné inzeráty ako zdroj poznania o trhu práce nie je nová a v 
zahraničí má za sebou už viac než desaťročie systematického rozvoja. Priekopnícku prácu v 
akademickej rovine predstavuje štúdia Deminga a Kahna (2017), ktorí na rozsiahlej databáze 
pracovných inzerátov od spoločnosti Burning Glass kategorizovali požiadavky na zručnosti 
do desiatich všeobecných skupín a preukázali výraznú variabilitu týchto požiadaviek aj v 
rámci úzko definovaných povolaní. Ich práca ukázala, že pracovné inzeráty obsahujú bohatú a 
analyticky využiteľnú informáciu o dopyte po zručnostiach, ktorú tradičné štatistické 
zisťovania nezachytávajú. Podobne Turrell et al. (2019) ukazujú, že prirodzene vznikajúce 

                                                           
4 Pretože systém nemá ziskový/komerčný potenciál 
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textové dáta z pracovných ponúk možno transformovať na ekonomické štatistiky a mapovať 
ich na štandardné profesijné klasifikácie. 

Na európskej úrovni je dnes referenčnou iniciatívou systém Európskeho centra pre 
rozvoj odborného vzdelávania (CEDEFOP). CEDEFOP (2025) spustil veľkú dátovú iniciatívu 
zameranú na systematický zber a analýzu online pracovných inzerátov naprieč Európou a v 
spolupráci s Web Intelligence Hubom Eurostatu poskytuje takmer real-time spravodajstvo o 
trhu práce a zručnostiach na základe analýzy stoviek miliónov inzerátov. Pri spracovaní sa 
využívajú metódy dolovania dát, spracovania prirodzeného jazyka a analytické metódy, 
pričom zručnosti, povolania a odvetvia sa zaraďujú podľa existujúcich klasifikačných rámcov 
ESCO a NACE. 

Paralelne s týmto aplikačným vývojom prebieha intenzívny akademický výskum 
metód extrakcie a klasifikácie zručností z textu pracovných inzerátov. Zhang et al. (2022a) 
upozorňujú, že trh práce sa neustále mení v dôsledku technologického vývoja, migrácie a 
digitalizácie, a spolu s ním aj požadované zručnosti; úlohou automatickej extrakcie zručností 
je získať potrebné kompetencie z neštruktúrovaného textu. Keďže väčšina prístupov k 
extrakcii je založená na učení s učiteľom a vyžaduje nákladné a časovo náročné anotovanie, 
Zhang et al. (2022b) navrhli metódu extrakcie zručností so slabým dohľadom, ktorá využíva 
taxonómiu ESCO na vyhľadávanie podobných zručností v inzerátoch prostredníctvom 
latentných reprezentácií. 

Uvedené iniciatívy poskytujú rámec na európskej úrovni. Ale pre národných aktérov – 
tvorcov politík, Alianciu sektorových rád, sektorové rady, stavovské a profesijné organizácie, 
zamestnávateľov, školy či poskytovateľov ďalšieho vzdelávania dospelých sú tieto údaje 
nepostačujúce, pretože sú dostupné len v agregovanej a menej operatívnej podobe. Tieto 
iniciatívy poskytujú dôležitý rámec, no majú svoje limity – predovšetkým v oblasti 
reprezentatívnosti, aktuálnosti a operatívneho využitia pre rozhodovanie na národnej a 
regionálnej úrovni. OECD (2024) pritom upozorňuje, že online pracovné ponuky sa síce 
ukazujú ako veľmi užitočný zdroj informácií o lokálnych trhoch práce, no ich porovnateľnosť 
s oficiálnymi štatistikami sa líši podľa krajín, regiónov, odvetví a povolaní. Otvára sa tak 
veľký priestor pre národné riešenia s pridanou hodnotou, prakticky využiteľné v slovenských 
podmienkach.  

OECD vo svojich odporúčaniach dlhodobo upozorňuje, že nedostatok aktuálnych a 
kvalitných informácií o zručnostiach zvyšuje riziko nesúladu medzi vzdelávaním a potrebami 
trhu práce a oslabuje schopnosť krajín reagovať na technologické a demografické zmeny 
(OECD, 2021). Inými slovami, bez robustnej a aktuálnej národnej dátovej základne nie je 
možné pripraviť systém vzdelávania a pracovnú silu na zmeny, ktoré prichádzajú čoraz 
rýchlejšie. 

 
Riešenie pre Slovensko: SkillSight – Real-time monitor zručností 
Práve uvedené nedostatky súčasného systému sledovania potrieb zručností v SR boli hlavnou 
motiváciou na vývoj vlastného riešenia Skills intelligence pre Slovenskú republiku s názvom 
SkillSight – Real-time monitor zručností. Vzhľadom však na skutočnosť, že komerčný 
potenciál je v tejto oblasti obmedzený, vývoj systému bol parciálne podporený finančnými 
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zdrojmi z Plánu obnovy a odolnosti SR6. Vývoj systému stále prebieha a verejne dostupné 
výsledky budú v júli 2026. Na zabezpečenie medzinárodnej porovnateľnosti prebieha pilotný 
vývoj súčasne okrem Slovenska aj za Poľsko, Rakúsko, Nemecko, Česko a Veľkú Britániu. Je 
to preto, aby bolo možné sledovať medzinárodné väzby s potenciálnym efektom v budúcnosti 
aj na SR (napríklad súčasné potreby zručností v Nemecku môžu prichádzať postupne aj na 
Slovensko a podobne). 

Navrhovaný systém spracúva dáta v niekoľkých na seba nadväzujúcich krokoch, ktoré 
transformujú surový neštruktúrovaný text na štandardizované, analyticky využiteľné 
informácie. Jednotlivé kroky boli koncipované tak, aby celý proces prebiehal automatizovane, 
opakovateľne a s minimálnym zásahom človeka. 

Prvou fázou je automatizovaný zber neštruktúrovaných údajov z verejne dostupných 
online zdrojov. Zber prebieha pravidelne vo vysokofrekvenčných intervaloch (spravidla 
každých 2-5 dní) za jednotlivé sledované krajiny, čím sa zabezpečuje časová kontinuita a 
možnosť sledovať časový vývoj požiadaviek na zručnosti. Výsledkom je rozsiahla databáza 
neštruktúrovaných dát – viacstranových textových dokumentov, pričom systém zároveň 
monitoruje zmeny štruktúry online zdrojov, aby dokázal na ne včas reagovať. Pri tomto type 
dát je dôležité venovať pozornosť aj deduplikácii ponúk, stabilite webových zdrojov a 
rozdielnej miere pokrytia jednotlivých segmentov trhu práce, keďže práve tieto faktory môžu 
ovplyvniť interpretáciu výsledkov (Romanko a O’Mahony, 2022; OECD, 2024). 

Druhou fázou je parsovanie, teda extrakcia relevantných pasáží opisujúcich 
požadované zručnosti z voľného textu. Keďže pracovné ponuky majú heterogénnu štruktúru a 
zručnosti sú v nich vyjadrené prirodzeným jazykom, táto fáza využíva kombináciu 
pravidlových a štatistických metód spracovania prirodzeného jazyka. Výzvou je tu 
predovšetkým problém falošne pozitívnych signálov – nie každá extrahovaná pasáž totiž 
skutočne predstavuje zručnosť, a preto je súčasťou procesu aj následné čistenie dát. 
Skúsenosti z výskumu NLP ukazujú, že kvalita extrakcie sa zlepšuje najmä pri využití 
anotovaných dát, doménovo adaptovaných modelov a jasne definovaných pravidiel pre 
odlíšenie tvrdých a mäkkých zručností (Zhang et al., 2022a; Gnehm et al., 2022). Táto fáza je 
v systéme už hotová a predstavuje približne 2-5 miliónov vyparsovaných textov týkajúcich sa 
zručností za každú zo sledovaných krajín. 

Treťou a metodologicky najnáročnejšou fázou je klasifikácia, teda priradenie zručností 
vyjadrených voľným textom k položkám štandardizovaných taxonomických rámcov. Systém 
mapuje extrahované kompetencie na európsku klasifikáciu zručností, kompetencií a povolaní 
(ESCO), pracovné ponuky ďalej zaraďuje podľa medzinárodnej štandardnej klasifikácie 
zamestnaní (ISCO) a odvetvovej klasifikácie ekonomických činností (NACE). Na zvládnutie 
jazykovej rozmanitosti a významovej nejednoznačnosti textu sa využívajú moderné jazykové 
modely, ktoré pri zaraďovaní zohľadňujú sémantiku a kontext, a nie len doslovnú zhodu 
reťazcov. Takýto prístup umožňuje korektne priradiť aj zručnosti vyjadrené rôznymi 
formuláciami, synonymami či v rôznych jazykoch. Zároveň však zostáva otvorenou otázkou, 
do akej miery má byť systém viazaný na existujúce taxonómie a do akej miery má umožniť 
identifikáciu nových dátovo odvodených skupín zručností, ako to navrhujú práce založené na 
                                                           
6 Projekt bol riadne podaný v rámci Výzvy na podporu výskumu a vývoja v oblasti digitálnej transformácie 
Slovenska 2 a na základe hodnotení nezávislých hodnotiteľov bol medzi podporenými projektami. 
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otvorených a dátovo riadených taxonómiách (Djumalieva et al., 2018). Modely sú aktuálne v 
stave vývoja za jednotlivé krajiny. 

Klasifikované údaje predstavujú vstup pre analytickú vrstvu systému. Tá umožňuje 
vyhodnocovať dopyt po jednotlivých zručnostiach v členení podľa povolania, odvetvia, 
regiónu a krajiny, ako aj sledovať jeho vývoj v čase. Vďaka medzinárodnému záberu je 
možné porovnávať domácu situáciu so zahraničím a identifikovať zručnosti, ktoré sa na 
vyspelejších trhoch presadzujú skôr než na domácom. Takéto porovnanie môže slúžiť ako 
akýsi predstihový indikátor budúceho vývoja na Slovensku. 

Osobitnú pozornosť si zaslúži schopnosť systému identifikovať tzv. vznikajúce 
zručnosti (emerging skills) – kompetencie, ktoré sa na trhu práce objavujú s rastúcou 
frekvenciou, no zatiaľ nie sú zachytené v existujúcich klasifikačných rámcoch. Práve tieto 
signály majú najvyššiu pridanú hodnotu pre tvorcov politík, pretože poukazujú na potreby, 
ktoré formálne nástroje ešte nereflektujú. 

Nad rámec opisnej analytiky systém smeruje k vývoju prognostických modelov, ktoré 
budú odhadovať budúci vývoj požiadaviek na zručnosti. Spojenie historických časových 
radov, medzinárodného porovnania a indikácie vznikajúcich zručností vytvára predpoklady 
pre to, aby výstupy neinformovali len o aktuálnom stave, ale aj o pravdepodobnom smerovaní 
dopytu. Údaje sú navrhnuté tak, aby boli dostupné prostredníctvom aplikačného rozhrania 
(API) a interpretovateľné prostredníctvom dynamických dashboardov, čím sa zvyšuje ich 
praktická využiteľnosť pre rôzne skupiny používateľov. Podobné využitie big data zdrojov sa 
ukazuje ako perspektívne aj pri sledovaní zručností potrebných pre zelenú transformáciu, kde 
sa požiadavky zamestnávateľov menia rýchlejšie, než ich dokážu zachytiť tradičné 
kvalifikačné rámce (OECD, 2023a). 
 
Fáza Vstup Výstup Kľúčový nástroj 

Zber Online zdroje Surové texty ponúk Automatizovaný zber 

Parsovanie Surové texty Extrahované pasáže NLP, čistenie dát 

Klasifikácia Pasáže zručností Kódy ESCO Jazykové modely 

Analytika Klasifikované dáta Trendy, prognózy Analytické modely 

Tabuľka 1 – Fázy spracovania dát v skills intelligence systéme SkillSight 
Zdroj: Vlastné spracovanie 

 
Záver 
Trh práce prechádza zmenami, ktorých tempo a nepredvídateľnosť kladú na systémy 
sledovania potrieb zručností nové nároky. Slovensko síce za posledné dve desaťročia 
vybudovalo rozsiahlu a metodologicky robustnú infraštruktúru opísanú prostredníctvom 
Národnej sústavy povolaní a Národnej sústavy kvalifikácií, no tento systém je svojou 
podstatou viazaný na expertné posudzovanie, ktoré je finančne aj časovo náročné, závislé od 
priebežného financovania a len obmedzene schopné zachytávať rýchle zmeny a 
novovznikajúce zručnosti v reálnom čase. 
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Koncept skills intelligence, postavený na automatizovanom spracovaní digitálnych stôp z 
online pracovných ponúk, predstavuje prirodzený doplnok tohto systému. Ako ukazujú 
medzinárodné skúsenosti – od priekopníckych akademických prác cez systém CEDEFOP-u 
až po metodologický posun OECD – ide o etablovaný a overený prístup, ktorý dokáže 
poskytnúť to, čo expertným systémom chýba: objem, granularitu, aktuálnosť a schopnosť 
sledovať vývoj v čase. Zároveň však platí, že tieto dva prístupy nie sú v protiklade. Expertné 
posudzovanie prináša hĺbku, kontext a validáciu; dátovo riadený prístup prináša šírku, 
rýchlosť a operatívnosť. Ich kombinácia predstavuje najrobustnejší základ pre informované 
rozhodovanie. 

Projekt SkillSight je pokusom túto medzeru na Slovensku zaplniť a vytvoriť prvý 
domáci systém kontinuálneho, dátovo riadeného monitorovania požiadaviek na zručnosti, 
ktorý pracuje s domácimi dátami a zároveň umožňuje medzinárodné porovnanie. Vývoj 
systému stále prebieha a jeho skutočná hodnota sa naplno prejaví až vtedy, keď budú jeho 
výstupy dostupné a integrované do rozhodovacích procesov v oblasti vzdelávania a politík 
trhu práce. Už v tejto fáze však riešenie projektu potvrdzuje, že automatizované spracovanie 
neštruktúrovaných dát z trhu práce je v slovenských a českých podmienkach technicky 
realizovateľné a zmysluplné. 

Zostáva niekoľko otvorených výziev, ktorým bude potrebné venovať pozornosť v 
ďalšom vývoji. Patrí medzi ne predovšetkým otázka reprezentatívnosti zdrojových dát, keďže 
online pracovné ponuky nepokrývajú všetky segmenty trhu práce rovnomerne, ďalej kvalita a 
priebežná validácia klasifikácie, ako aj spôsob, akým budú výstupy interpretované a 
využívané koncovými používateľmi. Práve tieto oblasti – spolu so zdokonaľovaním 
prognostických modelov – predstavujú smer, ktorým by sa mal ďalší výskum a vývoj uberať. 
Ak sa ich podarí zvládnuť, môže sa skills intelligence stať plnohodnotnou súčasťou nástrojov, 
ktoré Slovensku pomôžu lepšie pripraviť pracovnú silu aj vzdelávací systém na zmeny 
prichádzajúce čoraz rýchlejšie. Pri interpretácii výsledkov však bude nevyhnutné opakovane 
overovať, či trendy identifikované v online pracovných ponukách zodpovedajú aj širšej realite 
trhu práce a oficiálnym štatistickým zdrojom (Fabo a Mýtna Kureková, 2022; OECD, 2024). 
 

 
Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda: 

Ing. Matej Boór, PhD. 
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