


MEDZINÁRODNÝ VEDECKÝ ČASOPIS MLADÁ VEDA / YOUNG SCIENCE 

Číslo 3, ročník 14., vydané v júni 2026 
ISSN 1339-3189, EV 167/23/EPP 
Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk 
Fotografia na obálke: Ostrov Mull, Škótska vysočina. © Branislav A. Švorc, foto.branisko.at 

REDAKČNÁ RADA 
prof. Ing. Peter Adamišin, PhD. (Katedra environmentálneho manažmentu, Prešovská univerzita, Prešov) 
doc. Dr. Pavel Chromý, PhD. (Katedra sociální geografie a regionálního rozvoje, Univerzita Karlova, Praha) 
prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada) 
Ing. Lucia Mikušová, PhD. (Ústav biochémie, výživy a ochrany zdravia, Slovenská technická univerzita, Bratislava) 
PhDr. Veronika Kmetóny Gazdová, PhD. (Inštitút edukológie a sociálnej práce, Prešovská univerzita, Prešov) 
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. o., Prešov) 
Mgr. Monika Šavelová, PhD. (Katedra translatológie, Univerzita Konštantína Filozofa, Nitra) 
prof. Ing. Róbert Štefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinárodného obchodu, Prešovská univerzita, Prešov) 
prof. PhDr. Peter Švorc, CSc., predseda (Inštitút histórie, Prešovská univerzita, Prešov) 
doc. Ing. Petr Tománek, CSc. (Katedra veřejné ekonomiky, Vysoká škola báňská - Technická univerzita, Ostrava) 
doc. Mgr. Michal Garaj, PhD. (Katedra politických vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava) 

REDAKCIA 
Mgr. Branislav A. Švorc, PhD., šéfredaktor (Vydavateľstvo UNIVERSUM, Prešov) 
Mgr. Martin Hajduk, PhD. (Banícke múzeum, Rožňava) 
PhDr. Magdaléna Keresztesová, PhD. (Fakulta stredoeurópskych štúdií UKF, Nitra) 
RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro místní rozvoj ČR, Praha) 
PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ústav stredoeurópskych jazykov a kultúr FSŠ UKF, Nitra) 
Mgr. Veronika Zuskáčová (Geografický ústav, Masarykova univerzita, Brno) 

VYDAVATEĽ 
Vydavateľstvo UNIVERSUM, spol. s r. o. 
www.universum-eu.sk 
Javorinská 26, 080 01 Prešov 
Slovenská republika 

© Mladá veda / Young Science. Akékoľvek šírenie a rozmnožovanie textu, fotografií, 
údajov a iných informácií je možné len s písomným povolením redakcie. 

mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/


Vol. 14 (3), pp. 235-243 

 

235   http://www.mladaveda.sk 

 

NEUROVEDECKÉ A BEHAVIORÁLNE 
PRÍSTUPY K MANAŽÉRSKEMU 
ROZHODOVANIU V PODMIENKACH 
DIGITÁLNEJ TRANSFORMÁCIE 

 
NEUROSCIENTIFIC AND BEHAVIORAL APPROACHES TO MANAGERIAL 
DECISION-MAKING IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
 
Nella Svetozarovová, Daniela Bertová, Natália Hlaváčová, Martin Frohmann 1 
 
Autori pôsobia na Fakulte manažmentu, ekonomiky a obchodu Prešovskej univerzity v 
Prešove, na Katedre manažmentu. Vo svojej vedecko-výskumnej a pedagogickej činnosti sa 
venujú problematike manažmentu, manažérskych prístupov, procesov a praktík v prepojení na 
efektívnosť a výkonnosť organizácií. Ich odborný záujem sa sústreďuje najmä na oblasť 
manažmentu ľudských zdrojov a najmä na aktuálne trendy v manažmente, vrátane 
neuromanažmentu, neuromanažérskych prístupov a rozhodovania.  
 
The authors work at the Faculty of Management and Business of the University of Prešov in 
Prešov, at the Department of Management. In their scientific, research and pedagogical 
activities, they focus on management, managerial approaches, processes and practices in 
relation to organizational efficiency and performance. Their professional interests are 
primarily concentrated on the field of human resource management and, in particular, on 
current trends in management, including neuromanagement, neuromanagerial approaches and 
decision-making. 
 
Abstract 
The article focuses on neuroscientific and behavioral approaches to the study of managerial 
and strategic decision-making in the context of digital transformation, artificial intelligence, 
and increasing technological complexity. The aim of the article is to identify, through a 
systematic literature review and qualitative synthesis of existing scientific studies, how 
neuroscientific and behavioral knowledge contributes to understanding managers’ decision-
making processes in a digital environment. Particular attention is paid to studies addressing 
eye-tracking, visual attention, cognitive biases, emotional and cognitive determinants of 
decision-making, trust in algorithmic decision-making, and the processing of ESG 
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information. The findings of the literature synthesis indicate that managerial decision-making 
cannot be understood solely as a rational evaluation of available alternatives, but rather as a 
dynamic process influenced by the way information is presented, the allocation of attention, 
cognitive load, the decision-maker’s experience, and the context of the digital decision-
making environment. The article highlights that neuroscientific and behavioral approaches 
enable a deeper understanding of the mechanisms underlying managerial decision-making and 
may contribute to the development of higher-quality decision-support interfaces, managerial 
competencies, and more responsible strategic decision-making in the digital economy. 
Key words: managerial decision-making, digital transformation, eye-tracking, neuro-
management, artificial intelligence, cognitive load, innovation ecosystems 
 
Abstrakt 
Článok sa zameriava na neurovedecké a behaviorálne prístupy k skúmaniu manažérskeho a 
strategického rozhodovania v podmienkach digitálnej transformácie, umelej inteligencie a 
narastajúcej technologickej komplexity. Cieľom článku je prostredníctvom systematickej 
literárnej rešerše a kvalitatívnej syntézy existujúcich vedeckých štúdií identifikovať, akým 
spôsobom neurovedecké a behaviorálne poznatky prispievajú k pochopeniu rozhodovacích 
procesov manažérov v digitálnom prostredí. Pozornosť je venovaná najmä výskumom 
zameraným na eye-tracking, vizuálnu pozornosť, kognitívne skreslenia, emočné a kognitívne 
determinanty rozhodovania, dôveru v algoritmické rozhodovanie a spracovanie ESG 
informácií. Výsledky literárnej syntézy ukazujú, že rozhodovanie manažérov nemožno chápať 
iba ako racionálne hodnotenie dostupných alternatív, ale ako dynamický proces ovplyvnený 
spôsobom prezentácie informácií, mierou pozornosti, kognitívnym zaťažením, skúsenosťami 
rozhodovateľa a kontextom digitálneho rozhodovacieho prostredia. Článok poukazuje na to, 
že neurovedecké a behaviorálne prístupy umožňujú hlbšie porozumieť mechanizmom 
manažérskeho rozhodovania a môžu prispieť k rozvoju kvalitnejších rozhodovacích rozhraní, 
manažérskych kompetencií a zodpovednejšieho strategického rozhodovania v digitálnej 
ekonomike. 
Kľúčové slová: manažérske rozhodovanie, digitálna transformácia, eye-tracking, 
neuromanažment, umelá inteligencia, kognitívne zaťaženie, inovačné ekosystémy 
 
Úvod 
Manažérske a strategické rozhodovanie patrí medzi kľúčové determinanty výkonnosti 
organizácií, pričom v podmienkach digitálnej transformácie nadobúda nový charakter. 
Organizácie dnes pôsobia v prostredí technologickej komplexity, informačnej preťaženosti, 
časového tlaku, umelej inteligencie a rastúceho dôrazu na udržateľnosť. Ako uvádza 
Peshkovskaya (2025) a Ting a Gluth (2024), rozhodovanie v súčasnom digitálnom prostredí 
nemožno chápať iba ako racionálne hodnotenie alternatív, ale ako dynamický proces, v 
ktorom významnú úlohu zohráva vizuálna pozornosť, selektívne spracovanie informácií, 
kognitívne zaťaženie a časová dynamika rozhodovania. Tradičný výskum manažérskeho 
rozhodovania bol dlhodobo založený najmä na racionálnych modeloch, dotazníkových 
metódach a spätnom hodnotení prijatých rozhodnutí. Tieto prístupy však nedokážu dostatočne 
zachytiť samotný priebeh rozhodovania v reálnom čase. Butler et al. (2015), ako aj Varón 
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Sandoval a Zapata Castillo (2021), preto poukazujú na rastúci význam organizačnej 
kognitívnej neurovedy a procesných metód, ktoré umožňujú skúmať, ako rozhodnutie vzniká, 
ktoré informácie sú spracované ako prvé a ktoré sú naopak prehliadané. 
 
Teoretické východiská neurovedeckého skúmania manažérskeho rozhodovania 
Súčasné organizácie sú vystavené rýchlym technologickým zmenám, narastajúcej 
komplexnosti inovačných ekosystémov a tlaku na prijímanie rozhodnutí, ktoré zohľadňujú 
nielen ekonomické, ale aj environmentálne a sociálne dôsledky. Khaneja a Arora (2024) a 
Butler et al. (2015) upozorňujú, že manažérske rozhodovanie je potrebné skúmať 
interdisciplinárne, a to prepojením neurovied, behaviorálnej ekonómie a manažérskych vied. 
Takýto prístup umožňuje lepšie pochopiť, ako manažéri spracúvajú informácie, vyhodnocujú 
riziká a formujú strategické voľby. Významný posun vo výskume rozhodovania predstavuje 
využívanie eye-trackingu. Cristofaro et al. (2022) a Imaniyati et al. (2024) zdôrazňujú, že eye-
tracking umožňuje analyzovať alokáciu pozornosti, poradie spracovania informácií a mieru 
kognitívneho konfliktu počas rozhodovania. Radtke Caneppele et al. (2022) zároveň 
poukazujú na to, že rozhodovacie procesy sú výrazne ovplyvnené tým, ktorým informáciám 
jednotlivec venuje pozornosť, ako dlho ich spracúva a ako často sa k nim počas rozhodovania 
vracia. Vizuálna pozornosť preto nepredstavuje iba sprievodný jav rozhodovania, ale aktívny 
mechanizmus váženia informácií. Zhang et al. (2023) a Satpathy (2023) v tejto súvislosti 
upozorňujú na význam prepojenia eye-trackingových dát s modelmi akumulácie dôkazov a 
váženia atribútov. Takýto prístup umožňuje lepšie vysvetliť, prečo sú niektoré informácie v 
rozhodovacom procese preferované a iné spracované len povrchne alebo úplne ignorované. 
Osobitný význam má skúmanie rozhodovania v podmienkach rizika, neistoty a strategického 
konfliktu. Aithal a Satpathy (2024) zdôrazňujú potrebu skúmať interakciu afektívnych a 
kognitívnych procesov, pretože emocionálne reakcie nie sú protikladom racionálneho 
rozhodovania, ale jeho súčasťou. Podobne Lin et al. (2022) a Sengur a Goncalves (2023) 
poukazujú na to, že v podmienkach stresu a časového tlaku sa zvyšuje význam heuristík a 
intuitívnych skratiek, ktoré môžu rozhodovanie urýchľovať, ale zároveň viesť k 
systematickým skresleniam. Neurovedecké a behaviorálne intervencie sa v tomto kontexte 
začínajú chápať ako potenciálny nástroj na podporu organizačného zdravia, efektívneho 
leadershipu a kvalitnej implementácie digitálnych inovácií. Empirické štúdie naznačujú, že 
pochopenie kognitívnych limitov a emocionálnych reakcií manažérov môže prispieť k 
lepšiemu nastavovaniu digitálnych systémov, tréningových programov a rozhodovacích 
procesov v organizáciách (Ahmadi et al. 2017; Roselli et al. 2019). Výskum strategického 
manažmentu založený na neurovedeckých a behaviorálnych nástrojoch poukazuje na 
významné príležitosti, ale aj metodologické a etické výzvy. Na jednej strane tieto prístupy 
umožňujú lepšie porozumieť tomu, ako manažéri vnímajú komplexné informácie, ako reagujú 
na digitálne stimuly a ako sa vyrovnávajú s konfliktom cieľov v inovačných ekosystémoch. 
Na druhej strane literatúra upozorňuje na potrebu opatrnej interpretácie neuro a 
behaviorálnych dát, jasného prepojenia procesných indikátorov s výstupmi rozhodovania a 
rešpektovania etických princípov pri experimentálnom výskume (Bhardwaj et al. 2024). 
Napriek týmto výzvam sa zhodne konštatuje, že integrácia neurovedeckých metód do 
výskumu strategického rozhodovania predstavuje perspektívny smer ďalšieho rozvoja odboru. 
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Digitálna transformácia, umelá inteligencia a ESG ako nové podmienky rozhodovania 
Digitálna transformácia zásadne mení nielen technologické prostredie organizácií, ale aj 
spôsob, akým manažéri premýšľajú a rozhodujú. Brock a Wangenheim (2019) upozorňujú, že 
digitálna transformácia vytvára nové podmienky pre manažérske rozhodovanie, pretože 
informácie sú čoraz častejšie spracúvané prostredníctvom digitálnych platforiem, 
analytických nástrojov a algoritmických odporúčaní. Cenizo (2025) zároveň zdôrazňuje, že 
digitálna transformácia má aj kognitívny a behaviorálny rozmer, keďže mení rozhodovacie 
návyky manažérov a ich schopnosť adaptovať sa na nové technologické podmienky. V 
prostredí Industry 4.0 a Industry 5.0 manažéri pracujú s digitálnymi dashboardmi, 
predikčnými modelmi, simulačnými nástrojmi a komplexnými informačnými rozhraniami. To 
zvyšuje kognitívne zaťaženie a riziko selektívnej pozornosti. Manažér môže venovať 
nadmernú pozornosť vizuálne dominantným informáciám, napríklad očakávanému výnosu, 
zatiaľ čo menej nápadné, ale strategicky významné informácie, ako sú riziká, dlhodobé 
dôsledky alebo ESG aspekty, môžu byť marginalizované. 

Osobitnú výzvu predstavuje umelá inteligencia. V manažérskej praxi sa AI čoraz 
častejšie využíva ako odporúčací systém, prediktívny nástroj alebo „kognitívny partner“ 
manažéra. Vecný zámer upozorňuje, že AI mení štruktúru rozhodovacieho prostredia, pretože 
informácie sú agregované, filtrované a vizualizované algoritmami, ktorým manažér nemusí 
plne rozumieť. To môže viesť k nadmernej dôvere v algoritmické výstupy, k oslabeniu 
kritického hodnotenia a k posunu pozornosti od rizika k očakávanému výnosu. 

Súčasne rastie význam ESG kritérií. Environmentálne, sociálne a riadiace aspekty sa 
stávajú integrálnou súčasťou strategického rozhodovania. Ich spracovanie je však náročnejšie, 
pretože ide často o komplexné, dlhodobé a menej vizuálne výrazné informácie. Práve preto je 
dôležité skúmať, či manažéri ESG aspektom venujú dostatočnú vizuálnu a kognitívnu 
pozornosť, alebo či sú tieto informácie pri rozhodovaní potláčané v prospech krátkodobých 
ekonomických ukazovateľov.  
 
Metodológia a metodika výskumu 
Cieľom článku je prostredníctvom systematickej literárnej rešerše a kvalitatívnej metaanalýzy 
existujúcich štúdií identifikovať, ako neurovedecké a behaviorálne prístupy prispievajú k 
poznaniu manažérskeho a strategického rozhodovania v podmienkach digitálnej 
transformácie. Výskum sa nezameriava na realizáciu vlastného laboratórneho experimentu, 
ale na syntézu už publikovaných vedeckých poznatkov týkajúcich sa rozhodovania, vizuálnej 
pozornosti, kognitívnych skreslení, využívania umelej inteligencie a spracovania ESG 
informácií v rozhodovacích procesoch. Literárna rešerš bola orientovaná na vedecké články, 
prehľadové štúdie a empirické výskumy publikované najmä v období rokov 2015 – 2026. Do 
analýzy boli zahrnuté štúdie, ktoré sa tematicky viazali na aspoň jednu z nasledujúcich 
oblastí: organizačná kognitívna neuroveda, eye-tracking v rozhodovaní, behaviorálne a 
neuroekonomické modely rozhodovania, algoritmická dôvera a AI-podporované 
rozhodovanie, kognitívne skreslenia manažérov a rozhodovanie vo vzťahu k udržateľnosti a 
ESG. Východiskovým rámcom boli práce, ktoré zdôrazňujú potrebu skúmať rozhodovanie 
nielen ako výsledok voľby, ale ako proces prebiehajúci v čase. Ting a Gluth (2024) napríklad 
uvádzajú, že eye-tracking umožňuje sledovať, čo jednotlivec pri rozhodovaní vníma a ako 
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informácie spracúva, pričom pohyb očí môže byť významným indikátorom mentálnych 
procesov počas rozhodovania. 

Výber štúdií bol uskutočnený na základe tematickej relevancie k skúmanej 
problematike. Do syntézy boli zahrnuté najmä práce, ktoré prinášajú poznatky o prepojení 
neurovedeckých metód a manažérskeho rozhodovania. Butler et al. (2015) poukazujú na 
rastúci význam organizačnej kognitívnej neurovedy, ktorá prepája poznatky o biologických a 
mentálnych procesoch s výskumom manažmentu a organizačného správania. Tento prístup je 
dôležitý najmä preto, že umožňuje vysvetľovať manažérske správanie nielen prostredníctvom 
deklarovaných postojov, ale aj prostredníctvom kognitívnych a behaviorálnych mechanizmov. 
Analyzované štúdie boli následne rozdelené do štyroch tematických okruhov: 

1. eye-tracking a procesné modely rozhodovania, 
2. organizačná kognitívna neuroveda a manažérske rozhodovanie, 
3. umelá inteligencia, algoritmická dôvera a digitálne rozhodovacie prostredie, 
4. kognitívne skreslenia, ESG a udržateľné rozhodovanie. 

Pri spracovaní výsledkov bola použitá tematická syntéza. Tá umožňuje identifikovať 
opakujúce sa zistenia, spoločné výskumné závery, rozdiely medzi prístupmi a výskumné 
medzery. Vzhľadom na rôznorodosť skúmaných článkov nebola realizovaná kvantitatívna 
metaanalýza efektov, ale kvalitatívna metaanalýza, ktorej cieľom je zhrnúť a interpretovať 
existujúce poznatky do uceleného rámca využiteľného pre manažérske vedy. 
 
Výsledky a diskusia 
Výsledky literárnej syntézy ukazujú, že neurovedecké a behaviorálne prístupy prinášajú 
významný posun v skúmaní manažérskeho rozhodovania. Kým tradičné modely sa 
zameriavali najmä na výsledok rozhodnutia, novšie štúdie zdôrazňujú potrebu analyzovať 
samotný proces rozhodovania. Ting a Gluth (2024) uvádzajú, že pohyby očí sú úzko 
prepojené s vnímaním vizuálnych informácií a môžu byť využité na odhad mentálnych 
procesov počas rozhodovania. Podobne Wedel et al. (2023) konštatujú, že eye-tracking 
poskytuje jedinečný pohľad na nepozorovateľné percepčné, kognitívne a hodnotiace procesy, 
ktoré prebiehajú počas rozhodovania. 

Prvým významným zistením je, že vizuálna pozornosť aktívne ovplyvňuje 
rozhodnutie. Štúdie ukazujú, že jednotlivci venujú nerovnomernú pozornosť rôznym typom 
informácií a že to, ktoré informácie sú vizuálne spracované ako prvé alebo najdlhšie, môže 
ovplyvniť finálnu voľbu. Ting a Gluth (2024) upozorňujú na tzv. gaze cascade efekt, podľa 
ktorého ľudia častejšie pozerajú na atraktívnejšie alternatívy a samotné pozeranie môže 
zvyšovať preferenciu danej alternatívy. V manažérskom kontexte to znamená, že spôsob 
prezentácie informácií v digitálnych dashboardoch, reportoch alebo AI systémoch môže 
ovplyvňovať rozhodnutia manažérov ešte pred ich vedomým zdôvodnením. Druhé zistenie sa 
týka významu organizačnej kognitívnej neurovedy. Butler et al. (2015) zdôrazňujú, že 
prepojenie neurovied, manažmentu a organizačného správania umožňuje hlbšie pochopiť 
mentálne procesy, ktoré stoja za ľudským správaním a efektívnosťou v organizáciách. Pre 
manažérske rozhodovanie je tento prístup významný preto, že vysvetľuje, prečo sa manažéri 
nie vždy rozhodujú v súlade s normatívnymi modelmi racionality, ale pod vplyvom 
pozornosti, emócií, stresu, skúseností a kognitívnych skratiek. Tretí tematický okruh sa týka 
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umelej inteligencie a algoritmickej dôvery. Marmolejo-Ramos et al. (2025) skúmali faktory 
ovplyvňujúce dôveru v algoritmické rozhodovanie a zdôraznili význam kontextu, 
deklarovanej spoľahlivosti algoritmu a dátovej gramotnosti používateľa. Pre manažérske 
rozhodovanie to znamená, že AI nástroje môžu podporiť rozhodovací proces, ale ich efekt 
závisí od toho, ako im manažéri rozumejú, do akej miery im dôverujú a či dokážu kriticky 
posúdiť ich odporúčania. Štvrté zistenie súvisí s ESG a udržateľným rozhodovaním. 
Fehrenbacher a Soderstrom (2025) v eye-trackingovom experimente zistili, že spracovanie 
ESG informácií si vyžaduje väčšie úsilie než spracovanie finančných informácií. Účastníci 
venovali ESG údajom dlhší čas fixácie, najmä pri snahe pochopiť, ktoré metriky sú 
zverejnené. Zároveň sa ukázalo, že znalosť ESG problematiky ovplyvňuje, ako 
rozhodovatelia tieto informácie zahrnú do celkového hodnotenia výkonnosti. Pre manažérsku 
prax z toho vyplýva, že ESG informácie síce môžu byť považované za dôležité, ale ich 
komplexnosť môže znižovať mieru ich praktického využitia pri rozhodovaní. Piate zistenie sa 
viaže na kognitívne skreslenia pri environmentálnom a udržateľnom rozhodovaní. Palmucci a 
Ferraris (2023) poukazujú na to, že manažéri a organizácie často nezohľadňujú 
environmentálny faktor dostatočne, hoci si uvedomujú závažnosť klimatických problémov. 
Autori zdôrazňujú význam kognitívnych skreslení, morálnej intenzity problému a empatie pri 
rozhodovaní o udržateľnosti. Ich závery naznačujú, že manažéri s nižšou mierou vnímania 
morálnej závažnosti environmentálnych problémov a vyššou náchylnosťou ku kognitívnym 
skresleniam majú tendenciu menej často prijímať proenvironmentálne rozhodnutia. 

Zaujímavé poznatky prinášajú aj štúdie rozhodovania v sociálnych a prosociálnych 
dilemách. Peshkovskaya (2025) prezentuje eye-trackingové dáta zo štrnástich experimentov 
zameraných na individuálne a sociálne rozhodovanie. Autorka uvádza, že očné pohyby 
poskytujú cenné údaje o ľudskom správaní a rozhodovaní a môžu byť využité v modeloch, 
ktoré vysvetľujú rozhodovací proces a predikujú jeho výsledky. Hoci nejde priamo o 
manažérsku štúdiu, jej význam spočíva v tom, že ukazuje využiteľnosť eye-trackingu pri 
analýze rozhodovania v situáciách, kde existuje napätie medzi vlastným záujmom a 
prosociálnou voľbou. Tento typ dilemy je relevantný aj pre manažérov, ktorí musia často 
vyvažovať ekonomické ciele, spoločenskú zodpovednosť a dlhodobú udržateľnosť. 

Syntéza analyzovaných štúdií ukazuje, že existujúci výskum sa zhoduje v troch 
kľúčových záveroch. Po prvé, rozhodovanie je potrebné skúmať ako proces, nie iba ako 
finálnu voľbu. Po druhé, vizuálna pozornosť, kognitívne zaťaženie a emócie významne 
ovplyvňujú, ktoré informácie sú zahrnuté do rozhodovania a ktoré sú prehliadané. Po tretie, 
digitálne prostredie, AI systémy a ESG informácie vytvárajú nové rozhodovacie podmienky, 
v ktorých rastie význam dátovej gramotnosti, transparentnosti a kritického hodnotenia 
informácií. 
Z pohľadu manažérskeho rozhodovania v digitálnej transformácii možno konštatovať, že 
najväčší výskumný potenciál sa nachádza v prepojení týchto oblastí. Existujú štúdie o eye-
trackingu a rozhodovaní, štúdie o organizačnej kognitívnej neurovede, štúdie o algoritmickej 
dôvere a štúdie o ESG rozhodovaní, avšak ich integrácia do jednotného rámca manažérskeho 
rozhodovania je zatiaľ obmedzená. Práve preto je vhodné článok koncipovať ako syntetickú 
prehľadovú štúdiu, ktorá ukáže, že neurovedecké a behaviorálne prístupy môžu významne 
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prispieť k pochopeniu toho, ako manažéri rozhodujú v digitálnom, dátovo intenzívnom a 
udržateľnostne orientovanom prostredí. 
 
Tematický okruh Vybrané štúdie Hlavné zistenie 

Eye-tracking a 
proces 
rozhodovania 

Ting a Gluth (2024); 
Wedel et al. (2023) 

Pohyby očí umožňujú skúmať, ako sa 
informácie spracúvajú počas rozhodovania, nie 
iba finálnu voľbu. 

Organizačná 
kognitívna 
neuroveda 

Butler et al. (2015) Neurovedecké prístupy môžu prehĺbiť 
pochopenie mentálnych procesov v 
manažérskom rozhodovaní. 

Algoritmická 
dôvera a AI 

Marmolejo-Ramos et 
al. (2025) 

Dôvera v algoritmické rozhodovanie závisí od 
kontextu, spoľahlivosti algoritmu a dátovej 
gramotnosti používateľa. 

ESG a vizuálna 
pozornosť 

Fehrenbacher a 
Soderstrom (2025) 

ESG informácie sú náročnejšie na spracovanie 
než finančné informácie a vyžadujú vyššie 
kognitívne úsilie. 

Udržateľné 
rozhodovanie a 
skreslenia 

Palmucci a Ferraris 
(2023) 

Kognitívne skreslenia, empatia a morálna 
intenzita ovplyvňujú environmentálne 
rozhodnutia manažérov. 

Sociálne a 
prosociálne 
rozhodovanie 

Peshkovskaya (2025) Eye-trackingové dáta pomáhajú odhaľovať 
rozhodovacie mechanizmy v dilemách medzi 
vlastným a prosociálnym záujmom. 

Tabuľka 1 – Prehľad vybraných výskumov zameraných na neurovedecké  
a behaviorálne prístupy k manažérskemu rozhodovaniu 

Zdroj: Vlastné spracovanie   
 
Na základe analyzovaných štúdií možno konštatovať, že neurovedecké a behaviorálne 
prístupy významne rozširujú poznanie o manažérskom rozhodovaní v podmienkach digitálnej 
transformácie. Výskumy založené na eye-trackingu ukazujú, že pohyby očí a vizuálna 
pozornosť poskytujú dôležité informácie o tom, ako jednotlivci spracúvajú dostupné podnety 
ešte pred prijatím finálneho rozhodnutia. Ting a Gluth (2024) zdôrazňujú, že eye-tracking 
umožňuje skúmať interakciu medzi vizuálnou pozornosťou a voľbou, čím pomáha odhaľovať 
samotný proces rozhodovania, nielen jeho výsledok. 

Zhrnuté poznatky zároveň naznačujú, že rozhodovanie v digitálnom prostredí je 
ovplyvnené nielen dostupnosťou informácií, ale aj tým, ako sú tieto informácie vizuálne 
prezentované, ktoré z nich upútajú pozornosť ako prvé a ako dlho sú spracúvané. To je 
dôležité najmä pri manažérskych rozhodnutiach podporovaných digitálnymi rozhraniami, 
analytickými dashboardmi alebo nástrojmi umelej inteligencie. Výskum Peshkovskaya (2025) 
ukazuje, že eye-trackingové dáta sú využiteľné aj pri skúmaní rozhodovacích situácií, v 
ktorých existuje napätie medzi individuálnym záujmom a prosociálnou voľbou, čo je 
relevantné aj pre manažérske rozhodovanie v oblasti udržateľnosti a spoločenskej 
zodpovednosti. 

Významným zistením je aj to, že ESG informácie môžu byť pre rozhodovateľov 
náročnejšie na spracovanie než tradičné finančné informácie. Fehrenbacher a Soderstrom 
(2025) v eye-trackingovom experimente zistili, že účastníci vynakladali väčšie úsilie pri 
spracovaní ESG informácií, pričom dôležitú úlohu zohrávala aj ich znalosť hodnotenia ESG 
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výkonnosti. To naznačuje, že manažérske rozhodovanie v digitálnej ekonomike si vyžaduje 
nielen prístup k dátam, ale aj schopnosť tieto dáta správne interpretovať.  
 
Záver 
Predložená prehľadová štúdia poukazuje na to, že neurovedecké a behaviorálne prístupy 
predstavujú perspektívny smer skúmania manažérskeho a strategického rozhodovania v 
podmienkach digitálnej transformácie. Tradičné prístupy, založené najmä na deklaratívnych 
výpovediach alebo spätnom hodnotení rozhodnutí, nedokážu dostatočne zachytiť samotný 
priebeh rozhodovacieho procesu. Práve preto nadobúdajú význam metódy, ktoré umožňujú 
sledovať rozhodovanie v reálnom čase, najmä eye-tracking, analýza vizuálnej pozornosti a 
skúmanie kognitívnych a emočných determinantov rozhodovania. Z analyzovaných štúdií 
vyplýva, že vizuálna pozornosť zohráva pri rozhodovaní aktívnu úlohu. To, ktorým 
informáciám rozhodovateľ venuje pozornosť, ako dlho ich spracúva a ako často sa k nim 
vracia, môže významne ovplyvniť výslednú voľbu. V manažérskom kontexte je tento 
poznatok osobitne dôležitý, pretože rozhodnutia sú čoraz častejšie prijímané v digitálnom 
prostredí, kde sú informácie sprostredkované prostredníctvom dashboardov, algoritmických 
odporúčaní, analytických nástrojov a vizualizovaných dát. 

Záverom možno konštatovať, že digitálna transformácia nezvyšuje iba množstvo 
dostupných informácií, ale mení aj spôsob ich vnímania a spracovania. Manažéri preto 
potrebujú nielen technologické nástroje, ale aj schopnosť kriticky pracovať s informáciami, 
rozpoznávať vlastné kognitívne skreslenia a vyvažovať ekonomické, rizikové a ESG aspekty 
rozhodovania. Neurovedecké a behaviorálne prístupy môžu v tomto smere poskytnúť cenný 
empirický základ pre rozvoj manažérskych kompetencií, tvorbu kvalitnejších rozhodovacích 
rozhraní a podporu zodpovednejšieho strategického rozhodovania v digitálnej ekonomike. 
 
 

Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda: 
doc. Ing. Magdaléna Tupá, PhD. 
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