ISSN 1339-3189 3/2026

www.mladaveda.sk



Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

Cislo 3, roénik 14., vydané v juni 2026

ISSN 1339-3189, EV 167/23/EPP

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk

Fotografia na obalke: Ostrov Mull, Skétska vyso¢ina. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

prof. Ing. Peter Adamisin, PhD. (Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, PreSov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)
prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusova, PhD. (Ustav biochémie, vyZivy a ochrany zdravia, Slovenska technicka univerzita, Bratislava)
PhDr. Veronika Kmetony Gazdova, PhD. (Institdt edukoldgie a socialnej prace, PreSovska univerzita, PreSov)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., PreSov)

Mgr. Monika Savelova, PhD. (Katedra translatoldgie, Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra)

prof. Ing. Robert Stefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Pre3ovska univerzita, PreSov)
prof. PhDr. Peter Svorc, CSc., predseda (Institdt historie, PreSovska univerzita, Preov)

doc. Ing. Petr Tomanek, CSc. (Katedra vefejné ekonomiky, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita, Ostrava)
doc. Mgr. Michal Garaj, PhD. (Katedra politickych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava)

REDAKCIA

Mgr. Branislav A. Svorc, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

Mgr. Martin Hajduk, PhD. (Banicke mizeum, Roznava)

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeuropskych stadii UKF, Nitra)

RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeur6pskych jazykov a kultdr FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky Ustav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATEL

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s . 0.
WwWw.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 PreSov

Slovenska republika

© Mlada veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnozovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miada veda Vol. 14 (3), pp. 235-243
Young Science

ISSN 1339-3189

NEUROVEDECKE A BEHAVIORALNE
PRISTUPY K MANAZERSKEMU
ROZHODOVANIU V PODMIENKACH
DIGITALNEJ TRANSFORMACIE

NEUROSCIENTIFIC AND BEHAVIORAL APPROACHES TO MANAGERIAL
DECISION-MAKING IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Nella Svetozarovova, Daniela Bertova, Natalia Hlava¢ova, Martin Frohmann ?

Autori posobia na Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v
PreSove, na Katedre manazmentu. Vo svojej vedecko-vyskumnej a pedagogickej ¢innosti sa
venuju problematike manazmentu, manazérskych pristupov, procesov a praktik v prepojeni na
efektivnost’ a vykonnost’ organizacii. Ich odborny zaujem sa sustred’'uje najmi na oblast’
manazmentu l'udskych zdrojov a najm& na aktualne trendy v manazmente, vratane
neuromanazmentu, neuromanazérskych pristupov a rozhodovania.

The authors work at the Faculty of Management and Business of the University of PreSov in
PreSov, at the Department of Management. In their scientific, research and pedagogical
activities, they focus on management, managerial approaches, processes and practices in
relation to organizational efficiency and performance. Their professional interests are
primarily concentrated on the field of human resource management and, in particular, on
current trends in management, including neuromanagement, neuromanagerial approaches and
decision-making.

Abstract

The article focuses on neuroscientific and behavioral approaches to the study of managerial
and strategic decision-making in the context of digital transformation, artificial intelligence,
and increasing technological complexity. The aim of the article is to identify, through a
systematic literature review and qualitative synthesis of existing scientific studies, how
neuroscientific and behavioral knowledge contributes to understanding managers’ decision-
making processes in a digital environment. Particular attention is paid to studies addressing
eye-tracking, visual attention, cognitive biases, emotional and cognitive determinants of
decision-making, trust in algorithmic decision-making, and the processing of ESG
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information. The findings of the literature synthesis indicate that managerial decision-making
cannot be understood solely as a rational evaluation of available alternatives, but rather as a
dynamic process influenced by the way information is presented, the allocation of attention,
cognitive load, the decision-maker’s experience, and the context of the digital decision-
making environment. The article highlights that neuroscientific and behavioral approaches
enable a deeper understanding of the mechanisms underlying managerial decision-making and
may contribute to the development of higher-quality decision-support interfaces, managerial
competencies, and more responsible strategic decision-making in the digital economy.

Key words: managerial decision-making, digital transformation, eye-tracking, neuro-
management, artificial intelligence, cognitive load, innovation ecosystems

Abstrakt

Clanok sa zameriava na neurovedecké a behavioralne pristupy k skimaniu manaZzérskeho a
strategického rozhodovania v podmienkach digitalnej transformacie, umelej inteligencie a
narastajucej technologickej komplexity. Cielom c¢lanku je prostrednictvom systematicke;j
literarnej reSerSe a kvalitativnej syntézy existujicich vedeckych stadii identifikovat, akym
spésobom neurovedecké a behaviordlne poznatky prispievaju k pochopeniu rozhodovacich
procesov manazérov v digitdlnom prostredi. Pozornost’ je venovand najmd vyskumom
zameranym na eye-tracking, vizualnu pozornost’, kognitivne skreslenia, emo¢né a kognitivne
determinanty rozhodovania, dbveru v algoritmické rozhodovanie a spracovanie ESG
informacii. Vysledky literarnej syntézy ukazuju, ze rozhodovanie manazérov nemozno chépat’
iba ako racionalne hodnotenie dostupnych alternativ, ale ako dynamicky proces ovplyvneny
spdsobom prezentacie informacii, mierou pozornosti, kognitivnym zatazenim, skisenostami
rozhodovatel'a a kontextom digitalneho rozhodovacieho prostredia. Clanok poukazuje na to,
ze neurovedecké a behaviordlne pristupy umoziuji hlbSie porozumiet mechanizmom
manazérskeho rozhodovania a moézu prispiet’ k rozvoju kvalitnejSich rozhodovacich rozhrani,
manazerskych kompetencii a zodpovednejSieho strategického rozhodovania v digitalnej
ekonomike.

Klucové slova: manazérske rozhodovanie, digitdlna transformécia, eye-tracking,
neuromanazment, umela inteligencia, kognitivne zat'azenie, inova¢né ekosystémy

Uvod

Manazérske a strategické rozhodovanie patri medzi klacové determinanty vykonnosti
organizacii, priCom v podmienkach digitalnej transformécie nadobtida novy charakter.
Organizacie dnes pdsobia v prostredi technologickej komplexity, informacnej pretazenosti,
casového tlaku, umelej inteligencie a rasticeho doérazu na udrzatelnost. Ako uvadza
Peshkovskaya (2025) a Ting a Gluth (2024), rozhodovanie v sucasnom digitdlnom prostredi
nemozno chapat’ iba ako racionalne hodnotenie alternativ, ale ako dynamicky proces, v
ktorom vyznamnu ulohu zohréva vizualna pozornost, selektivne spracovanie informacii,
kognitivne zat'azenie a Casova dynamika rozhodovania. Tradi¢ny vyskum manazérskeho
rozhodovania bol dlhodobo zaloZzeny najma na raciondlnych modeloch, dotaznikovych
metddach a spiatnom hodnoteni prijatych rozhodnuti. Tieto pristupy vSak nedokazu dostatocne
zachytit’ samotny priebeh rozhodovania v realnom ¢ase. Butler et al. (2015), ako aj Varon
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Sandoval a Zapata Castillo (2021), preto poukazuji na rastiici vyznam organizacnej
kognitivnej neurovedy a procesnych metdd, ktoré umoziuju skiimat’, ako rozhodnutie vznika,
ktoré informéacie st spracované ako prvé a ktoré su naopak prehliadané.

Teoretické vychodiska neurovedeckeho skimania manazérskeho rozhodovania

Stcasné organizacie su vystavené rychlym technologickym zmenam, narastajicej
komplexnosti inovacnych ekosystémov a tlaku na prijimanie rozhodnuti, ktoré¢ zohl'adnuju
nielen ekonomické, ale aj environmentéalne a socialne doésledky. Khaneja a Arora (2024) a
Butler et al. (2015) upozornujii, ze manazérske rozhodovanie je potrebné skumat
interdisciplindrne, a to prepojenim neurovied, behavioralnej ekondmie a manazérskych vied.
Takyto pristup umoznuje lepSie pochopit’, ako manazéri spractivaji informécie, vyhodnocuju
rizika a formuju strategické volby. Vyznamny posun vo vyskume rozhodovania predstavuje
vyuZivanie eye-trackingu. Cristofaro et al. (2022) a Imaniyati et al. (2024) zdoraziuju, ze eye-
tracking umoznuje analyzovat’ alokaciu pozornosti, poradie spracovania informacii a mieru
kognitivneho konfliktu pocas rozhodovania. Radtke Caneppele et al. (2022) zéaroven
poukazuju na to, Ze rozhodovacie procesy su vyrazne ovplyvnené tym, ktorym informéaciam
jednotlivec venuje pozornost, ako dlho ich spractiva a ako Casto sa k nim pocas rozhodovania
vracia. Vizualna pozornost’ preto nepredstavuje iba sprievodny jav rozhodovania, ale aktivny
mechanizmus vazenia informécii. Zhang et al. (2023) a Satpathy (2023) v tejto suvislosti
upozoriiujii na vyznam prepojenia eye-trackingovych dat s modelmi akumulécie dékazov a
vazenia atributov. Takyto pristup umoziuje lepSie vysvetlit, preco su niektoré informacie v
rozhodovacom procese preferované a iné spracované len povrchne alebo Uplne ignorované.
Osobitny vyznam ma skimanie rozhodovania v podmienkach rizika, neistoty a strategickeho
konfliktu. Aithal a Satpathy (2024) zdoraznuju potrebu skimat’ interakciu afektivnych a
kognitivnych procesov, pretoze emocionéalne reakcie nie s protikladom racionélneho
rozhodovania, ale jeho stcastou. Podobne Lin et al. (2022) a Sengur a Goncalves (2023)
poukazuju na to, Ze v podmienkach stresu a casového tlaku sa zvySuje vyznam heuristik a
intuitivnych skratiek, ktoré mozu rozhodovanie urychlovat, ale zéarovei viest k
systematickym skresleniam. Neurovedecké a behavioralne intervencie sa v tomto kontexte
zaCinaju chapat’ ako potencidlny nastroj na podporu organizatné¢ho zdravia, efektivneho
leadershipu a kvalitnej implementacie digitalnych inovacii. Empirické Studie naznacuju, ze
pochopenie kognitivnych limitov a emociondlnych reakcii manazérov moze prispiet’ k
lepSiemu nastavovaniu digitalnych systémov, tréningovych programov a rozhodovacich
procesov v organiziciach (Ahmadi et al. 2017; Roselli et al. 2019). Vyskum strategického
manazmentu zaloZzeny na neurovedeckych a behavioralnych néstrojoch poukazuje na
vyznamné prilezitosti, ale aj metodologické a etické vyzvy. Na jednej strane tieto pristupy
umoziuju lepSie porozumiet’ tomu, ako manazéri vnimaji komplexné informacie, ako reagujd
na digitalne stimuly a ako sa vyrovnavaju s konfliktom cielov v inovaénych ekosystémoch.
Na druhej strane literatira upozoriiuje na potrebu opatrnej interpretacie neuro a
behavioralnych dat, jasneho prepojenia procesnych indikatorov s vystupmi rozhodovania a
reSpektovania etickych principov pri experimentalnom vyskume (Bhardwaj et al. 2024).
Napriek tymto vyzvam sa zhodne konStatuje, Ze integracia neurovedeckych metéd do
vyskumu strategického rozhodovania predstavuje perspektivny smer d’alSicho rozvoja odboru.
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Digitalna transformécia, umela inteligencia a ESG ako nové podmienky rozhodovania
Digitalna transformécia zasadne meni nielen technologické prostredie organizacii, ale aj
spdsob, akym manazéri premyslaji a rozhoduju. Brock a Wangenheim (2019) upozoriiujua, ze
digitalna transformacia vytvara nové podmienky pre manaZzérske rozhodovanie, pretoze
informacie su Coraz CastejSie spracuvané prostrednictvom digitdlnych platforiem,
analytickych nastrojov a algoritmickych odporucani. Cenizo (2025) zaroven zdoraznuje, Ze
digitalna transformacia ma aj kognitivny a behaviordlny rozmer, ked'ze meni rozhodovacie
navyky manazérov a ich schopnost’ adaptovat’ sa na nové technologické podmienky. V
prostredi Industry 4.0 a Industry 5.0 manaZéri pracuju s digitAdlnymi dashboardmi,
predikénymi modelmi, simulaénymi nastrojmi a komplexnymi informa¢nymi rozhraniami. To
zvySuje kognitivne zatazenie a riziko selektivnej pozornosti. Manazér moze venovat
nadmernt pozornost’ vizualne dominantnym informaciam, napriklad o¢akavanému vynosu,
zatial' ¢o menej napadné, ale strategicky vyznamné informéacie, ako st rizikd, dlhodobé
dosledky alebo ESG aspekty, mo6zu byt’ marginalizované.

Osobitnil vyzvu predstavuje umela inteligencia. V. manaZzérskej praxi sa Al Coraz
CastejSie vyuziva ako odporucaci systém, prediktivny nastroj alebo ,kognitivny partner
manazéra. Vecny zamer upozoriiuje, ze Al meni Struktiru rozhodovacieho prostredia, pretoze
informacie su agregované, filtrované a vizualizované algoritmami, ktorym manazér nemusi
plne rozumiet. To moze viest k nadmernej dovere v algoritmické vystupy, k oslabeniu
kritického hodnotenia a k posunu pozornosti od rizika k o¢akdvanému vynosu.

Stcasne rastie vyznam ESG kritérii. Environmentalne, socialne a riadiace aspekty sa
stavaju integralnou stcast’ou strategického rozhodovania. Ich spracovanie je vSak narocnejsie,
pretoze ide Casto o komplexné, dlhodobé a menej vizudlne vyrazné informacie. Prave preto je
dolezit¢ skamat, ¢i manazéri ESG aspektom venuju dostato¢nii vizualnu a kognitivnu
pozornost, alebo ¢i su tieto informacie pri rozhodovani potld¢ané v prospech kratkodobych
ekonomickych ukazovatel'ov.

Metodoldgia a metodika vyskumu

Ciel'om clanku je prostrednictvom systematickej literarnej resersSe a kvalitativnej metaanalyzy
existujucich studii identifikovat, ako neurovedecké a behavioralne pristupy prispievaji k
poznaniu manazérskeho a strategického rozhodovania v podmienkach digitalnej
transformacie. Vyskum sa nezameriava na realizaciu vlastného laboratérneho experimentu,
ale na syntézu uz publikovanych vedeckych poznatkov tykajlcich sa rozhodovania, vizualnej
pozornosti, kognitivnych skresleni, vyuZivania umelej inteligencie a spracovania ESG
informécii v rozhodovacich procesoch. Literarna reSer$ bola orientovana na vedecké ¢lanky,
prehl'adové studie a empirické vyskumy publikované najma v obdobi rokov 2015 — 2026. Do
analyzy boli zahrnuté Studie, ktoré sa tematicky viazali na aspon jednu z nasledujicich
oblasti: organizatna kognitivna neuroveda, eye-tracking v rozhodovani, behavioralne a
neuroekonomické modely rozhodovania, algoritmicka dbvera a Al-podporované
rozhodovanie, kognitivne skreslenia manazérov a rozhodovanie vo vzt'ahu k udrzatelnosti a
ESG. Vychodiskovym ramcom boli prace, ktoré zdorazituji potrebu skimat’ rozhodovanie
nielen ako vysledok vol'by, ale ako proces prebiehajtci v Case. Ting a Gluth (2024) napriklad
uvadzaju, Ze eye-tracking umoziuje sledovat’, ¢o jednotlivec pri rozhodovani vnima a ako
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informécie spractiva, pricom pohyb o¢i mdze byt vyznamnym indikdtorom mentalnych
procesov pocas rozhodovania.

Vyber s$tadii bol uskutocneny na zdklade tematickej relevancie k skumanej
problematike. Do syntézy boli zahrnuté najmé prace, ktoré prinadaju poznatky o prepojeni
neurovedeckych metéd a manazérskeho rozhodovania. Butler et al. (2015) poukazujd na
rastici vyznam organizacnej kognitivnej neurovedy, ktora prepdja poznatky o biologickych a
mentalnych procesoch s vyskumom manazmentu a organiza¢ného spravania. Tento pristup je
dolezity najma preto, ze umoznuje vysvetlovat’ manazérske spravanie nielen prostrednictvom
deklarovanych postojov, ale aj prostrednictvom kognitivnych a behavioralnych mechanizmov.
Analyzované Studie boli nasledne rozdelené do Styroch tematickych okruhov:

1. eye-tracking a procesné modely rozhodovania,

2. organiza¢na kognitivna neuroveda a manazérske rozhodovanie,

3. umela inteligencia, algoritmicka dévera a digitalne rozhodovacie prostredie,

4. kognitivne skreslenia, ESG a udrzateI'né rozhodovanie.
Pri spracovani vysledkov bola pouzita tematickd syntéza. T4 umoziuje identifikovat
opakujuce sa zistenia, spolo¢né vyskumné zavery, rozdiely medzi pristupmi a vyskumné
medzery. Vzhl'adom na réznorodost’ skimanych ¢lankov nebola realizovana kvantitativna
metaanalyza efektov, ale kvalitativna metaanalyza, ktorej cielom je zhrnit’ a interpretovat’
existujuce poznatky do uceleného ramca vyuzite'ného pre manazérske vedy.

Vysledky a diskusia

Vysledky literarnej syntézy ukazujd, Ze neurovedecké a behavioralne pristupy prindSaju
vyznamny posun Vv skumani manaZérskeho rozhodovania. Kym tradicné modely sa
zameriavali najméd na vysledok rozhodnutia, novs$ie $tadie zdoraziuju potrebu analyzovat
samotny proces rozhodovania. Ting a Gluth (2024) uvéadzaji, ze pohyby oci su uzko
prepojené s vnimanim vizualnych informdécii a mézu byt vyuZzité na odhad mentalnych
procesov poc¢as rozhodovania. Podobne Wedel et al. (2023) konStatuju, Ze eye-tracking
poskytuje jedinecny pohl'ad na nepozorovatelné percepcné, kognitivne a hodnotiace procesy,
ktoré prebiehaju pocas rozhodovania.

Prvym vyznamnym zistenim je, Ze vizudlna pozornost aktivne ovplyviiuje
rozhodnutie. Stadie ukazuju, Ze jednotlivci venujii nerovnomernti pozornost’ réznym typom
informécii a Ze to, ktoré informacie su vizualne spracované ako prvé alebo najdlhsie, méze
ovplyvnit’ findlnu vol'bu. Ting a Gluth (2024) upozoriiuju na tzv. gaze cascade efekt, podla
ktorého l'udia cCastejSie pozeraju na atraktivnejSie alternativy a samotné pozeranie mdze
zvySovat’ preferenciu danej alternativy. V manazérskom kontexte to znamend, Ze spdsob
prezentdcie informécii v digitdlnych dashboardoch, reportoch alebo Al systémoch méZze
ovplyviiovat’ rozhodnutia manazérov e$te pred ich vedomym zdévodnenim. Druhé zistenie sa
tyka vyznamu organizacnej kognitivnej neurovedy. Butler et al. (2015) zdoraziuju, ze
prepojenie neurovied, manazmentu a organizaéného spravania umoznuje hlbsie pochopit
mentalne procesy, ktoré stoja za l'udskym spravanim a efektivnostou v organizaciach. Pre
manazérske rozhodovanie je tento pristup vyznamny preto, ze vysvetl'uje, preCo sa manazéri
nie vzdy rozhoduji v sulade s normativnymi modelmi racionality, ale pod vplyvom
pozornosti, emacii, stresu, skusenosti a kognitivnych skratiek. Treti tematicky okruh sa tyka
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umelej inteligencie a algoritmickej dévery. Marmolejo-Ramos et al. (2025) skumali faktory
ovplyvilujuce doveru v algoritmické rozhodovanie a zdéraznili vyznam kontextu,
deklarovanej spolahlivosti algoritmu a datovej gramotnosti pouzivatel'a. Pre manazérske
rozhodovanie to znamend, ze Al nastroje mozu podporit’ rozhodovaci proces, ale ich efekt
zavisi od toho, ako im manazéri rozumeju, do akej miery im doveruju a ¢i dokazu kriticky
posudit’ ich odporGania. Stvrté zistenie suvisi s ESG a udrzatelrnym rozhodovanim.
Fehrenbacher a Soderstrom (2025) v eye-trackingovom experimente zistili, Ze spracovanie
ESG informacii si vyzaduje végsie usilie nez spracovanie finanénych informacii. Uastnici
venovali ESG tudajom dlhs§i ¢as fixacie, najmd pri snahe pochopit, ktoré metriky st
zverejnené. Zaroven sa ukazalo, Ze znalost ESG problematiky ovplyviiuje, ako
rozhodovatelia tieto informécie zahrna do celkového hodnotenia vykonnosti. Pre manazérsku
prax z toho vyplyva, ze ESG informécie sice mézu byt povazované za dodlezité, ale ich
komplexnost’ moze znizovat’ mieru ich praktického vyuzitia pri rozhodovani. Piate zistenie sa
viaZze na kognitivne skreslenia pri environmentalnom a udrzateI'nom rozhodovani. Palmucci a
Ferraris (2023) poukazuji na to, Ze manaZzéri a organizacie c¢asto nezohladiuju
environmentalny faktor dostatocne, hoci si uvedomuji zavaznost’ klimatickych problémov.
Autori zdoraznuju vyznam kognitivnych skresleni, moralnej intenzity problému a empatie pri
rozhodovani o udrzatelnosti. Ich zavery naznacuju, Ze manazéri s niz§ou mierou vnimania
moralnej zavaznosti environmentalnych problémov a vysSou nachylnostou ku kognitivnym
skresleniam maji tendenciu menej Casto prijimat’ proenvironmentalne rozhodnutia.

Zaujimavé poznatky prinaSaju aj Studie rozhodovania v socialnych a prosocialnych
dilemach. Peshkovskaya (2025) prezentuje eye-trackingove data zo Strnastich experimentov
zameranych na individudlne a socialne rozhodovanie. Autorka uvadza, ze o¢né pohyby
poskytuju cenné udaje o I'udskom spravani a rozhodovani a mézu byt vyuzité v modeloch,
ktoré vysvetluji rozhodovaci proces a predikuju jeho vysledky. Hoci nejde priamo o
manazersku Stddiu, jej vyznam spociva v tom, Ze ukazuje vyuzitelnost' eye-trackingu pri
analyze rozhodovania v situacidch, kde existuje napdtie medzi vlastnym zaujmom a
prosocialnou volbou. Tento typ dilemy je relevantny aj pre manazérov, ktori musia Casto
vyvazovat’ ekonomické ciele, spolocenskt zodpovednost’ a dlhodobu udrzatel'nost’.

Syntéza analyzovanych Studii ukazuje, Ze existujuci vyskum sa zhoduje v troch
kl'a¢ovych zaveroch. Po prvé, rozhodovanie je potrebné¢ skiimat’ ako proces, nie iba ako
findlnu volbu. Po druhé, vizualna pozornost, kognitivne zatazenie a emocie vyznamne
ovplyviiuja, ktoré informécie st zahrnuté do rozhodovania a ktoré su prehliadané. Po tretie,
digitalne prostredie, Al systémy a ESG informécie vytvaraju nové rozhodovacie podmienky,
v ktorych rastie vyznam datovej gramotnosti, transparentnosti a kritického hodnotenia
informécii.

Z pohladu manazérskeho rozhodovania v digitilnej transformécii mozno konstatovat’, Ze
najvacsi vyskumny potencial sa nachadza v prepojeni tychto oblasti. Existuju Studie o eye-
trackingu a rozhodovani, Stadie o organizacnej kognitivnej neurovede, Stadie o algoritmickej
doévere a Studie o ESG rozhodovani, avsak ich integracia do jednotného ramca manazérskeho
rozhodovania je zatial' obmedzena. Prave preto je vhodné ¢lanok koncipovat’ ako synteticku
prehl'adovu $tadiu, ktora ukdze, Ze neurovedecké a behaviordlne pristupy mozu vyznamne
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prispiet’ k pochopeniu toho, ako manazéri rozhoduju v digitdlnom, datovo intenzivnom a
udrzatel'nostne orientovanom prostredi.

Tematicky okruh Vybrané Studie Hlavné zistenie
Eye-tracking a Ting a Gluth (2024); | Pohyby o¢i umoznujt skamat’, ako sa
proces Wedel et al. (2023) informacie spracuvaji pocas rozhodovania, nie
rozhodovania iba finalnu vol'bu.
Organizacna Butler et al. (2015) Neurovedecké pristupy mozu prehlbit
kognitivna pochopenie mentalnych procesov v
neuroveda manaZérskom rozhodovani.
Algoritmicka Marmolejo-Ramos et | Dovera v algoritmické rozhodovanie zavisi od
dovera a Al al. (2025) kontextu, spol'ahlivosti algoritmu a datovej

gramotnosti pouZivatel’a.

ESG a vizuélna

Fehrenbacher a

ESG informacie su naro¢nejsie na spracovanie

pozornost’ Soderstrom (2025) nez finanéné informacie a vyZzaduju vyssie
kognitivne Gsilie.

Udrzatel'né Palmucci a Ferraris Kognitivne skreslenia, empatia a moralna

rozhodovanie a (2023) intenzita ovplyviuji environmentalne

skreslenia rozhodnutia manazeérov.

Sociélne a Peshkovskaya (2025) | Eye-trackingové data pomahaju odhal'ovat’

prosociélne
rozhodovanie

rozhodovacie mechanizmy v dilemach medzi
vlastnym a prosocialnym zaujmom.

Tabul'ka 1 — Prehl’ad vybranych vyskumov zameranych na neurovedecké
a behavioralne pristupy k manazérskemu rozhodovaniu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade analyzovanych S$tadii mozno konStatovat, Ze neurovedecké a behavioralne
pristupy vyznamne rozSiruju poznanie o manazérskom rozhodovani v podmienkach digitalnej
transformacie. Vyskumy zaloZzené na eye-trackingu ukazuji, ze pohyby oci a vizualna
pozornost’ poskytuji dolezité informécie o tom, ako jednotlivci spractivaji dostupné podnety
eSte pred prijatim findlneho rozhodnutia. Ting a Gluth (2024) zdoraziuju, ze eye-tracking
umoziuje skumat’ interakciu medzi vizudlnou pozornostou a volbou, ¢im poméaha odhal'ovat
samotny proces rozhodovania, nielen jeho vysledok.

Zhrnuté poznatky zaroven naznaCuju, ze rozhodovanie v digitalnom prostredi je
ovplyvnené nielen dostupnostou informacii, ale aj tym, ako su tieto informacie vizualne
prezentované, ktoré z nich upttaji pozornost’ ako prvé a ako dlho su spractivané. To je
doélezité najma pri manazérskych rozhodnutiach podporovanych digitalnymi rozhraniami,
analytickymi dashboardmi alebo nastrojmi umelej inteligencie. Vyskum Peshkovskaya (2025)
ukazuje, ze eye-trackingové data su vyuzitelné aj pri skimani rozhodovacich situacii, v
ktorych existuje napatie medzi individualnym zaujmom a prosocialnou volbou, ¢o je
relevantné aj pre manazérske rozhodovanie v oblasti udrzatelnosti a spolocenskej
zodpovednosti.

Vyznamnym zistenim je aj to, ze ESG informacie mo6zu byt pre rozhodovatel'ov
naro¢nejSie na spracovanie nez tradicné finanéné informacie. Fehrenbacher a Soderstrom
(2025) v eye-trackingovom experimente zistili, ze ucastnici vynakladali vdcésie usilie pri
spracovani ESG informacii, pricom dolezita tlohu zohravala aj ich znalost’ hodnotenia ESG

241 http://www.mladaveda.sk




Miadaveda

. Vol. 14 (3), pp. 235-243
Young Science (3). pp

vykonnosti. To naznacuje, Ze manazérske rozhodovanie v digitalnej ekonomike si vyZaduje
nielen pristup k datam, ale aj schopnost’ tieto data spravne interpretovat’.

Zaver

Predlozena prehladova Studia poukazuje na to, ze neurovedecké a behavioralne pristupy
predstavuju perspektivny smer skimania manazérskeho a strategického rozhodovania v
podmienkach digitalnej transformacie. Tradi¢né pristupy, zalozené najma na deklarativnych
vypovediach alebo spdtnom hodnoteni rozhodnuti, nedokézu dostato¢ne zachytit’ samotny
priebeh rozhodovacieho procesu. Prave preto nadobtdaju vyznam metody, ktoré umoziuju
sledovat’ rozhodovanie v realnom ¢ase, najmé eye-tracking, analyza vizualnej pozornosti a
skumanie kognitivnych a emo¢nych determinantov rozhodovania. Z analyzovanych Stadii
vyplyva, Ze vizualna pozornost zohrava pri rozhodovani aktivnu udlohu. To, ktorym
informaciam rozhodovatel' venuje pozornost, ako dlho ich spracuva a ako Casto sa k nim
vracia, mdéze vyznamne ovplyvnit vysledni volbu. V manazérskom kontexte je tento
poznatok osobitne ddleZity, pretoZe rozhodnutia su Coraz cCastejSie prijimané v digitalnom
prostredi, kde su informéacie sprostredkované prostrednictvom dashboardov, algoritmickych
odporucani, analytickych néstrojov a vizualizovanych dat.

Zaverom mozno konStatovat, ze digitilna transformacia nezvySuje iba mnozstvo
dostupnych informacii, ale meni aj spésob ich vnimania a spracovania. Manazéri preto
potrebuju nielen technologické néstroje, ale aj schopnost’ kriticky pracovat’ s informaciami,
rozpoznavat’ vlastné kognitivne skreslenia a vyvazovat’ ekonomické, rizikové a ESG aspekty
rozhodovania. Neurovedecké a behavioralne pristupy mézu v tomto smere poskytnit’ cenny
empiricky zaklad pre rozvoj manazérskych kompetencii, tvorbu kvalitnejSich rozhodovacich
rozhrani a podporu zodpovednejSieho strategického rozhodovania v digitalnej ekonomike.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Magdaléna Tupd, PhD.

Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu 054PU-4/2026 — KEGA ,,Implementacia
modernych digitalnych vzdelavacich nastrojov pre vyucbu sucasnych trendov v manazmente
ludskych zdrojov s dorazom na autonomne a multimedidalne ucenie*‘.
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