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PROBLEMATIKA WELL-BEINGU
VV SPECIALNOM SKOLSTVE

V KONTEXTE NESULADU MEDZI
POTREBAMI ZAMESTNANCOV
A STYLOM RIADENIA

THE ISSUE OF WELL-BEING IN SPECIAL EDUCATION IN THE CONTEXT OF THE
MISALIGNMENT BETWEEN EMPLOYEE NEEDS AND MANAGEMENT STYLE

Monika Homolova !

Autorka posobi ako odborna asistentka na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v
Ruzomberku, kde sa venuje priprave budicich pedagdgov. Vo svojej vedecko-vyskumnej
¢innosti sa zameriava na inkluzivne vzdelavanie a implementaciu inovativnych, zazitkovych
¢i badatel'skych metdd deti predskolského a mladSieho Skolského veku.

The author serves as an assistant professor at the Faculty of Education of the Catholic
University in Ruzomberok, where she is involved in training future teachers. Her academic
and research work focuses on inclusive education and the implementation of innovative,
experiential, and inquiry-based methods for preschool and early elementary school children.

Abstract

The study analyzes the phenomenon of the “well-being gap” among helping professionals in
special education. The main objective of the research (N=290) was to identify the discrepancy
between the needsof employees, the actual range of activities offered, and the level of support
provided by management. Empirical findings revealed a critical discrepancy: 51% of
respondents consider a safe environment to be the foundation of well-being, yet 52.4% face a
complete absence of activities aimed at workplace well-being, which increases the risk of
burnout. Based on this identified systemic mismatch, the article proposes, in the form of
recommendations, the implementation of a coaching approach into management practice. The
development of coaching competencies among management represents an effective
innovative tool for bridging institutional passivity, preventing burnout, and building
a sustainable model of mental health.

Keywords: wellbeing gap, special education, helping professions, reactive management,
coaching approach
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Abstrakt

Stadia analyzuje fenomén ,well-being gap* poméhajlcich profesionalov v 3pecialnom
Skolstve. Hlavnym cielom vyskumu (N=290) bolo identifikovat’ nesulad medzi potrebami
zamestnancov, realnou ponukou aktivit a mierou podpory zo strany manazmentu. Empirické
zistenia odhalili kriticka diskrepanciu: 51 % respondentov povaZzuje za zaklad pohody
bezpeéné prostredie, avSak 52,4% celi absolutnej absencii aktivit zameranych na pohodu na
pracovisku, ¢o zvySuje riziko vyhorenia. Na zéklade zistené¢ho systémového nesuladu ¢lanok
v rovine odportc¢ani navrhuje implementaciu koucovacicho pristupu do riadiacej praxe.
Rozvoj koucovacich kompetencii manazmentu predstavuje efektivny inovacny nastroj na
premostenie instituciondlnej pasivity, predchadzanie vyhoreniu a budovanie udrzatel'ného
modelu psychohygieny.

Klucové slova: wellbeing gap, Specidlne Skolstvo, pomahajuce profesie, reaktivny
manazment, koucovaci pristup

Uvod

Profesijné prostredie Specidlneho Skolstva je v suasnom vedeckom diskurze etablované ako
vysoko rizikové z hladiska rozvoja psychosocidlnej zataze a syndromu vyhorenia.
Pomahajuci profesiondli v tomto segmente neplnia len edukaénu funkciu, ale vstupuju do
permanentnej, intenzivnej emocnej prace, ktord kladie extrémne ndroky na ich psychologicku
rezilienciu. Predkladana Stadia sa zaobera teoretickou a empirickou reflexiou
inStitucionalneho well-beingu, pricom kriticky reflektuje disproporciu medzi neustale sa
zvysujucimi narokmi na vykon tychto zamestnancov a mierou reélnej systémovej podpory,
ktor im organizacia poskytuje. Ciel'om prispevku je ukotvit’ teoretické dimenzie pracovnej
pohody a identifikovat’ limity tradi¢nych intervenénych mechanizmov. Zaroven syntetizujeme
poznatky o inovativnom potencidli kouc€ingu ako strategického manazérskeho néstroja, ktory
dokdze cielene saturovat’ potreby exponovanych pracovnikov a premostit’ existujice vakuum
v oblasti intitucionalnej starostlivosti.

Teoretické vychodiska institucionalneho well-beingu a kou¢ingu v $pecialnom $kolstve
Snahy o zaistenie emocnej a socialnej pohody na pode $kol nie st v pedagogickom prostredi
Ziadnou novinkou, no az v poslednom obdobi sa tato téma zadina intenzivne presadzovat
priamo v ucitel'skej praxi (Tistanova, 2024). Pohoda (well-being) v pedagogickom diskurze
predstavuje multidimenzionalny kons$trukt syteny vnutornou spokojnostou (autondémia,
zmysel prace) a vonkaj$imi podmienkami, vratane kvality vztahov a klimy organizacie
(Cepelova,Cepelova 2023; Wu et al., 2020). Pomahajuci profesionali v $pecialnom 3kolstve
vSak cCelia permanentnej emocnej praci, ktord bez inStituciondlnej podpory signifikantne
degraduje ich psychické zdravie a vedie k vyhoreniu (Su et al., 2025; Fu et al., 2022). V tejto
suvislosti vyskum Emmerovej (2024) explicitne akcentuje extrémnu narocnost’ ucitel’'skej
profesie a zdoraznuje nalichavost’ implementacie aktivit zameranych na manaZzment stresu a
prevenciu vyhorenia.

Optikou modelu Job Demands — Resources (JD-R) je pre zvladanie tychto tlakov
klicova ponuka zdrojov. Okrem tradi¢nej supervizie (Gerec, 2023; Haluskova, 2020) a
komunit PLC (Matjeni et al., 2025) vystupuje do popredia Styl riadenia. Ak vedenie uplatiiuje

190 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 14 (3), pp. 189-197
Young s_'_men_l:e_ (3).pp

len alibisticku ,,podporu na poZiadanie “, na pracovisku vznik& well-being gap — priepast’
medzi proklamovanym benefitom aktivit a ich reélnou absenciou v praxi (Vela, 2025;
Mahoney et al., 2020). Tento fenomén sa prejavuje najmi tym, ze pohybové aktivity ¢i
psychohygiena su v Skolskom prostredi stale vnimané len ako marginalny benefit ,,navyse®, a
nie ako integralna sucast’ pracovného vykonu. Uvedeny paradox zdoraziuju aj d’alSie zistenia
Emmerovej (2024), podla ktorych pedagogovia sice deklaruju vysoky zaujem o systematicke
rieSenie pracovného stresu, avsak realna institucionalna ponuka na tato naliehavi poziadavku
adekvétne nereaguje. Absentujuce kolaborativne prostredie, na ktoré vo svojom vyskume
upozorfiuje Postekova (2025), tak eSte viac prehlbuje bariéru medzi proklamovanymi
hodnotami $koly a skuto¢nou, ¢asto frustrujucou kazdodennou sktisenost’ou jej zamestnancov.

Individudlny a manazérsky koucing dnes predstavuje strategicky nastroj, ktory
pomaha premostit’ institucionalnu pasivitu a podporuje kultiru aktivneho rozvoja. Namiesto
forméalneho riadenia orientovaného iba na vykon vytvara priestor pre vedomé vedenie, osobnu
zodpovednost’ a partnersky dialog. Koucing rozvija emoc¢nu reguléciu jednotlivca, schopnost’
pracovat’ so zatazou, neistotou a konfliktom, ¢im prirodzene posilituje psychicka odolnost’ a
rezilienciu. Koucujuci lidri pritom neprinasaju hotové rieSenia, ale prostrednictvom aktivneho
poclvania, kvalitnych otazok a partnerské¢ho pristupu podporujii samostatné myslenie a
angazovanost’ Iudi (Stefikova et al., 2025b). Pasivny manazment zaloZeny na kontrole a
direktive tak nahradza proaktivne sprevadzanie, ktoré¢ posiliiuje doveru, iniciativu a schopnost’
timov adaptovat’ sa na meniace sa podmienky. Koucing sa tym stdva nielen rozvojovou
metodou, ale aj dolezitym néstrojom kulturnej a organizac¢nej transformacie.

Efektivny manazment vyZaduje implementaciu systemického socialno-emocionalneho
ucenia (SEL), ktoré rozvija kompetencie dospelych i ziakov (Bierman & Sanders, 2020;
Stamatova, 2025). Prave v $kolstve uplatnitelny kouding (Stefikova et al., 2025a,b) sa javi
ako u¢inny ochranny mechanizmus. Uvedené teoretické koncepty priamo formuju koncepény
rdmec naSej vyskumnej metodoldgie a legitimizuju zameranie vyskumnych otdzok VO1 —
VO4.

Metodologia vyskumu
Ciel'om vyskumu bolo analyzovat’ sucasny stav v oblasti podpory well-beingu zamestnancov
Specidlnych zdkladnych §kol a identifikovat’ moznosti, ako prostrednictvom implementacie
koucovacicho pristupu do riadiacej praxe preklenut’ nesulad (tzv. ,,well-being gap®) medzi
potrebami zamestnancov a pasivnym pristupom manaZzmentu.
Na naplnenie stanovenych ciel'ov boli formulované nasledujice vyskumné otazky (VO):
e VOI: Aké oblast’ fyzického wellbeingu je pre zamestnancov najkl'acovejsia z hl'adiska
ich emo¢nej pohody?
e VO2: Do akej miery zodpoveda realita praktizovanych aktivit na podporu pohody na
pracoviskach (v Skolach) readlnym potrebam zamestnancov?
e VO03: Ako zamestnanci vnimaju aktivitu a podporu zo strany manazmentu (vedenia
Skoly) pri vytvarani priestoru pre wellbeing?
e VO4: Akym spdsobom moze implementacia koucovacieho pristupu premostit’ nesulad
medzi ocakdvaniami zamestnancov a pasivitou manazmentu?
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Vyskumny subor tvorilo 290 zamestnancov Specialnych zakladnych $kdl s vyraznou prevahou
Zien (91 %). Ide o starSiu a skisend skupinu — 64,1 % mé& nad 46 rokov, takmer 30 % praxuje
vyse 30 rokov a len necelych 7 % mé do 35 rokov. Najvicsie zastipenie mali ucitelia (56,6
%), nasledovani riadiacimi pracovnikmi (18,6 %) a asistentmi (16,6 %). Geograficky
dominoval Zilinsky (41,4 %) a Banskobystricky kraj (20 %), pric¢om najmenej respondentov
bolo z Nitrianskeho a Trnavského kraja.

Analyza vyskumu a interpretécia dat

Prvym krokom analyzy bolo identifikovat’, ktora zlozku fyzického well-beingu vnimaju
samotni zamestnanci ako najkl'iCovejSiu pre zachovanie svojej vnlitornej stability. Zistenie
tychto subjektivnych preferencii ndm poskytuje bazalny rémec pre pochopenie potrieb
pomahajucich profesionalov a zaroven definuje oblasti, na ktoré by mal manazment prioritne
zamerat’ svoje koucovacie kompetencie.

Nasledujuca tabul’ka prezentuje distribiciu odpovedi respondentov zameranu na identifikaciu
kl"a¢ovych oblasti fyzického well-beingu, ktoré maju najzasadnejsi vplyv na ich socialno-
emocionalnu pohodu.

Identifikované kategorie odpovedi Absoldtna Relativna
pocetnost’ (n) pocetnost’ (%)
Kvalitné a bezpecné prostredie (Skola, domov) 148 51
Uvedomelé vol'ba zdravého zivotného §tylu 52 17,9
Spankovy rezim 50 17,2
Fyzické zdravie 34 11,7
Zdravé stravovanie 6 4,2

Tabulka 1 - Najdolezitejsia oblast’ fyzického well-beingu z hl'adiska emoc¢nej pohody (N=290)
Zdroj: vlastné spracovanie

Z prezentovanych dat v Tabulke 1 jasne vyplyva, Ze nadpolovicnd vécSina respondentov
(51,0 %) povaZzuje za absolutny zaklad svojej socidlno-emocionalnej pohody kvalitné a
bezpe¢né prostredie. Tento vyrazny akcent na systémové a priestorové zdzemie
interpretujeme ako prirodzeni obranni reakciu na vysoklli mieru profesijnej zataze.
Zamestnanci podvedome signalizujt, Ze pre zvladanie emocnych narokov prace potrebuju
vonkajsiu institucionalnu kotvu — predvidatel'né, bezpeéné a podporné pracovisko.

Tieto zistenia priamo reflektuja prva vyskumnu otdzku (VO1). Z hladiska
manazmentu je toto ¢islo kI'iCovym signalom: ak chce vedenie budovat’ bezpecné prostredie,
nemoze ho zamestnancom direktivne nadiktovat. Prave tu sa otvara primarny priestor pre
koucovaci pristup, ktory prostrednictvom diagnostickych rozhovorov a partnerského dialogu
dokéze tieto hlboko zakorenené potreby bezpecia presne pomenovat’ a transformovat do
reality.

Zistenie, ze zamestnanci bytostne potrebuji bezpecné a podporné prostredie, nas
logicky vedie k skimaniu reality vSedného dia. V Tabulke 2 konfrontujeme tieto oCakavania
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s redlnou ponukou pohybovych aktivit a pozrieme sa na ne optikou chybajlcich koucovacich
prvkov v riadeni.

Nasledujtica tabul’ka sumarizuje prehl’ad a frekvenciu konkrétnych typov pohybovych
aktivit, ktoré sa realne uplatiiujua v prostredi §kol s ciel'om podporit’ psychohygienu a utuzovat’

kolektivne vzt'ahy.

Typy pohybovych aktivit Absolutna Relativna
pocetnost’ (n) pocetnost’ (%)

Ziadne konkrétne aktivity sa nevyuzivaju 152 52,4

Spolo¢né prechadzky / turistika 102 35,2

Tanecné aktivity / pohybové hry 22 7,6

Timove Sporty (volejbal, futbal...) 8 2,8

Iné 10 7

Tabulka 2 - Najcastejsie vyuzivané aktivity na podporu pohody v Skole (N=290)
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri analyze diania na pracovisku narazame na vazny rozpor, ktory ma priamu suvislost’ s
VO2. Zatial ¢o zamestnanci volaji po bezpe¢nom prostredi, v nadpolovi¢nej vacSine
pripadov (52,4 %) sa v Skolach nerealizuju Ziadne konkrétne aktivity na podporu well-beingu.
Tento stav diagnostikujeme ako dosledok absentujuceho dialogu. Tradiény manazment Casto
¢aka na externé balicky rieSeni, zatial' co vyuzitie zakladnych koucovacich prvkov — ako je
participativne planovanie a otvaranie vnatorného potencidlu timu — by umoznilo podnietit’
zamestnancov k tomu, aby si pohybové a dekompresné aktivity navrhli a spoluvytvorili sami.
Absencia aktivit u viac ako polovice vzorky dokazuje, Ze bez proaktivneho koucovacicho
postoja zo strony vedenia zostavaji rozvojove aktivity len v rovine teoretickych zelani, ¢im sa
prehlbuje frustracia na pracovisku.

Tento kriticky "well-being gap" (priepast’ medzi potrebami a realitou) vSak nevznika
vo vakuu. Je priamym odrazom miery proaktivity vedenia. V zavere¢nej Casti datovej analyzy
sa preto zameriame na vnimanie podpory zo strany manazmentu (VO3), ¢o nam odhali, kde
presne direktivne riadenie nardZa na svoje limity a vyZaduje zmenu kurzu smerom ku
koucingu.

Nasledujuca tabulka dokumentuje subjektivne vnimanie zamestnancov ohl'adom toho,
do akej miery manazment $kol vyvija aktivne Usilie a vytvara podmienky pre implementaciu
aktivit zameranych na ich pohodu.

Uroveii vnimanej podpory Absolatna Relativna
pocetnost’ (n) | pocetnost’ (%)

Ano, plne. Vedenie 3koly proaktivne podporuje a 39 13,3

vytvéra podmienky pre takéto aktivity.

Ano, vi¢§inou. Vedenie podporuije, ale optimalne 70 24,5

podmienky nie s vZdy vytvorené.

Ciasto¢ne (pasivna podpora na poZziadanie) 64 22,4
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Skor nie (nedostatocné pozornost’) 58 20,3
Vébec nie (nulova podpora) 56 19,6

Tabul’ka 3 - Aktivna podpora a vytvaranie priestoru zo strany vedenia (N=286)
Zdroj: vlastné spracovanie

Data v Tabul'ke 3 odkryvaju nizku koncep¢nost a dominanciu reaktivneho Stylu riadenia.
PInG podporu vnima len mizivé percento zamestnancov (13,3 %). Naopak, alarmujlca je
skupina 22,4 % zamestnancov, ktori zaZivaju iba pasivnu podporu na poZiadanie. Tento
alibisticky postoj manazmentu (,,ak nieco chcete, prid'te si vypytat™) je v priamom rozpore s
filozofiou koucingu.

Koucujuci lider necaka pasivne v kancelarii, ale aktivne vyhl'addva podnety, uplatiiuje
aktivne pocuvanie a Kladie otvorené ocenujiice otdzky, ¢im systematicky zist'uje bariéry, s
ktorymi sa jeho tim bori. Ak takmer 40 % zamestnancov vnima podporu ako nedostato¢nu
(20,3 %) alebo nulova (19,6 %), je zrejmé, Ze tradicné hierarchické riadenie vycerpalo svoje
moznosti a nedokaZze na emocné potreby zamestnancov adekvatne reagovat’.

Syntéza empirickych zisteni a implikécie pre implementaciu kou¢ingu
Celkova syntéza zisteni odhal'uje nebezpecny bludny kruh inStituciondlnej pasivity.
Zamestnanci Specialnych §kol primarne potrebuju bezpecné a stabilné pracovné prostredie,
aby dokazali dlhodobo &elit' vysokej emocnej zatazi. Skoly im vsak toto zazemie reélne
nespravuju, kedze vo vacSine pripadov uplne absentuju cielené programy ¢i aktivity na
odbtiranie stresu, ¢o sa ukazuje ako priamy dosledok pasivneho az odmietavého postoja
manazmentu.

Préve tato hlboka diskrepancia otvara urgentny priestor pre Stvrtd vyskumnd otazku
(VO4), ktorou je implementaciu koucovacieho pristupu ako integrujiceho riesenia.
Koucovaci pristup v rukdch manazmentu predstavuje strategicky most, ktory dokaze spojit’
izolované svety potrieb zamestnancov a pasivity vedenia. Prepojenie zistenych dat s prvkami
koucingu prinésa tri zasadné roviny transformacie:

e Od pasivneho prezivania k spolutvorbe bezpecia: Ked lider prejde z direktivneho
riadenia na koucovaci pristup, partnerstvom a otvorenym dialogom dokaze okamzite
saturovat’ primarnu potrebu zamestnancov po bezpecnom a respektujicom prostredi.
Zamestnanec vdaka tomu prestdva byt len pasivnym vykondvatelom prikazov v
stresujicom systéme, ale stdva sa vypocutym partnerom, ktory spolurozhoduje o
podobe svojho pracoviska.

e Aktivacia vnatornych zdrojov timu: Zaélenenim kouéovacich prvkov — akymi su
metody spolo¢ného brainstormingu, focus groups ¢i uplatnenie GROW modelu —
dokdaZze manazment zmobilizovat' samotny kolektiv. Tymto sposobom sa priamo
odburava problém nulovej rozvojovej aktivity, pretoZze zamestnanci pod vedenim
koucujticeho lidra sami navrhna a prevezmu zodpovednost’ za také formy somaticke;j
psychohygieny, ktoré im redlne pomoézu a budu ich vntitorne motivovat’.

e Prechod od reaktivneho manazmentu k proaktivnemu sprevadzaniu: Koucing
radikédlne meni optiku manazmentu z pozicie statického ,rieSitela problémov* na
»Sprievodcu rozvojom®. Tento pristup natrvalo odstranuje neefektivnu kultaru

194 http://www.mladaveda.sk




Miada veda
. Vol. 14 (3), pp. 189-197
Young S”_[:_IBII_I:B‘ (3).pp

pasivnej podpory na poZiadanie a nahradza ju proaktivnym prostredim s otvorenym
systémom obojstrannej spétnej véazby.
Zavedenie koucCovacieho pristupu a uplatiovanie jeho prvkov v kazdodennej praxi
Specidlnych $kol sa tak ukazuje ako jedinéd udrzatel'na cesta, ako rozbit’ zisteny institucionalny
"well-being gap", premenit’ pasivitu na akciu a vybudovat’ zdravé, rezistentné a bezpetné
Skolské prostredie.

Diskusia

Empirické zistenia odkryvaji pritomnost’ fenoménu, ktory mézeme oznacit’ ako well-being
gap — priepast’ medzi instituciondlnymi ocakavaniami zamestnancov (51,0 % poziadavka na
bezpetné prostredie) a redlnou pasivitou riadiacich Struktdr (52,4 % absencia aktivit, takmer
40 % deficit podpory vedenia).

Doterajsi vedecky diskurz Casto situuje priiny vyhorenia v pomdahajtcich profesiach
do roviny klientskej zataze (praca so ziakmi so znevyhodnenim). Prezentovane data vSak
tento predpoklad koriguji a ukazuji, ze klicovym patogénom je systémové vakuum v
organizacii prace. Ak manazment funguje v alibistickom rezime ,,podpory na poZziadanie
(22,4 %), nedokaze generovat’ prostredie s vysokou mierou psychologického bezpecia.

RieSenim tejto diskrepancie je parcidlna zmena paradigmy riadenia prostrednictvom
implementéacie koucovacieho pristupu (VO4). Vyuzitie koucovacich kompetencii veducich
zamestnancov (aktivne pocuvanie, kladenie otvorenych otazok, aplikdicia GROW modelu)
meni architektiuru vzt'ahov na pracovisku v troch rovinach:

1. Saturacia potreby bezpecia: Koucujuci pristup transformuje kultiru kontroly na kultiru
partnerstva. Tym priamo odpovedd na primarnu potrebu 51,0 % zamestnancov po
bezpecnom prostredi.

2. Mobilizacia internych zdrojov: RieSenim 52,4 % deficitu aktivit nie je ploSny nakup
externych wellbeingovych sluzieb, ale participativny manazment. Koucujuci lider
stimuluje tim k spolutvorbe vlastnych programov psychohygieny, ¢im zvysuje ich
vnatorn( mieru akceptacie.

3. Odstranenie reaktivneho riadenia: Koucing eliminuje zisteny model ,,na poziadanie®.
Nuti manazment prejst’” do proaktivnej roly sprievodcu, ¢im sa inStitucionalne znizuje
fluktudcia a emoc¢né vycerpanie personalu.

Zaver

Studia preukazala kriticky nestlad medzi oakavaniami pomahajucich profesionalov v oblasti
inStituciondlneho bezpecia a realitou reaktivneho riadenia v Specidlnom Skolstve. Viac ako
polovica zamestnancov (51,0 %) vyZaduje bezpecné prostredie ako zaklad well-beingu, avSak
rovnaké percento (52,4 %) Celi absolutnej absencii psychosocidlnej podpory na pracovisku, ¢o
je priamym ddsledkom pasivneho Stylu riadenia manazmentu.

Ako efektivny inovacny nastroj na eliminaciu tohto stavu identifikujeme
implementaciu koucovacieho pristupu do riadiacej praxe. Koucing disponuje metodologickym
aparatom schopnym premostit’ pasivitu vedenia s potrebami podriadenych, transformovat’
organiza¢nu klimu a vytvorit’ udrzate'ny model inStitucionalnej psychohygieny.
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