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NÁVRH IMPLEMENTÁCIE CHATBOTA 
V ONLINE KOMUNIKÁCII 
VYBRANÉHO PODNIKU S VYUŽITÍM 
PÄŤFÁZOVÉHO MODELU 
PROJEKTOVÉHO MANAŽMENTU 
 
PROPOSAL FOR IMPLEMENTING A CHATBOT IN THE ONLINE COMMUNICATION 
OF A SELECTED COMPANY USING A FIVE-PHASE PROJECT MANAGEMENT 
MODEL 
 
Eliška Dobiašová 1 
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najmä administratívnemu a organizačnému zabezpečeniu projektov, koordinácii súvisiacich 
procesov a príprave dokumentácie. 
 
The author works as a research fellow at the Faculty of Mass Media Communication at the 
University of St. Cyril and Methodius in Trnava. In her professional and research work, she 
focuses primarily on the administrative and organizational management of projects, the 
coordination of related processes, and the preparation of documentation. 
 
Abstract 
This paper focuses on a proposal for implementing a chatbot in the online communication of 
an anonymized company. It is analytical and design-oriented and is based on an analysis of the 
company’s existing online communication tools, with a focus on its website and social media. 
The website was evaluated using Similarweb and Google PageSpeed Insights, and the findings 
were supplemented by observations of the online environment and a brief consultation with a 
company representative. Based on the identified shortcomings, a chatbot was selected as a 
suitable new communication tool, with the goal of improving the user experience, information 
accessibility, and user interaction with the website. The implementation proposal is developed 
using a five-phase project management model and includes planning via a PERT chart and a 
Gantt chart. The output is a structured implementation procedure with defined activities, a 
timeframe, and an identified critical path. The estimated duration of implementation is 41 

                                                           
1 Adresa pracoviska: Mgr. Eliška Dobiašová, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta masmediálnej 
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working days. This paper presents a practical proposal that can serve as a basis for decision-
making regarding the deployment of a chatbot solution in companies with a similar focus. 
Key words: chatbot, implementation, online marketing communication, project management 
 
Abstrakt 
Príspevok sa zameriava na návrh implementácie chatbota v online komunikácii 
anonymizovaného podniku. Má analyticko-návrhový charakter a vychádza z analýzy 
existujúcich online komunikačných nástrojov podniku so zameraním na webovú stránku a 
sociálne siete. Na hodnotenie webovej stránky boli využité nástroje Similarweb a Google 
PageSpeed Insights, pričom zistenia boli doplnené pozorovaním online prostredia a krátkou 
konzultáciou so zástupcom podniku. Na základe identifikovaných nedostatkov bol ako vhodný 
nový komunikačný nástroj zvolený chatbot, ktorého cieľom je zlepšiť používateľskú skúsenosť, 
dostupnosť informácií a interakciu používateľov s webovou stránkou. Návrh implementácie je 
spracovaný s využitím päťfázového modelu projektového manažmentu a zahŕňa plánovanie 
prostredníctvom diagramu PERT a Ganttovho diagramu. Výstupom je štruktúrovaný 
implementačný postup s definovanými aktivitami, časovým rámcom a identifikovanou 
kritickou cestou. Odhadované trvanie realizácie predstavuje 41 pracovných dní. Príspevok 
prináša prakticky orientovaný návrh využiteľný ako podklad pre rozhodovanie o nasadení 
chatbotového riešenia v podnikoch, ktoré majú podobné zameranie. 
Kľúčové slová: chatbot, implementácia, online marketingová komunikácia, projektový 
manažment 
 
Úvod 
Online marketingová komunikácia podnikov zohráva čoraz významnejšiu úlohu, a to najmä v 
dôsledku technologického rozvoja. Burešová (2022) poukazuje na to, že online marketing je už 
bežnou súčasťou aktivít väčšiny firiem a zahŕňa viaceré nástroje, napríklad marketing vo 
vyhľadávačoch, obsahový marketing, sociálne médiá či používateľskú skúsenosť (UX). 
Aroyssi, Fathin a Priabas (2022) zároveň zdôrazňujú význam personalizácie obsahu a riadenia 
vzťahov so zákazníkmi, ktoré umožňujú lepšie prispôsobenie komunikácie preferenciám 
zákazníkov. V tomto kontexte sa do popredia dostávajú aj nástroje, ktoré umožňujú rýchlejšie 
sprístupnenie informácií a efektívnejšiu interakciu. Chatboty a nástroje umelej inteligencie (AI) 
sú moderné riešenia, ktoré môžu významne podporiť firemnú komunikáciu a zákaznícku 
podporu. Ich implementácia na webovej stránke umožňuje podnikom okamžite reagovať na 
často kladené otázky zákazníkov. Tým sa skracuje čas čakania na požadované informácie. 
Spomínané technológie zároveň umožňujú automatizovať vybrané procesy, čo môže prispieť k 
zníženiu nákladov a zvýšeniu efektívnosti. Ich prínos sa prejavuje aj v oblasti používateľskej 
skúsenosti, keďže dokážu reagovať rýchlo, konzistentne a v mnohých prípadoch aj presne na 
potreby používateľov. V konečnom dôsledku môžu prispieť k vyššej spokojnosti zákazníkov a 
k efektívnejšiemu fungovaniu interných procesov podniku (Krchová a Švejnová Hőesová, 
2021). Digital World (2024) tieto prínosy potvrdzuje a dopĺňa, že význam chatbotov spočíva aj 
v ich nepretržitej dostupnosti a v odľahčení zákazníckej podpory pri riešení opakujúcich sa 
otázok. Z toho vyplýva, že implementácia funkčného chatbota na webovej stránke môže byť 
pre podnik prínosná z viacerých hľadísk. Pomáha predchádzať nedorozumeniam, šetrí čas a 
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zákazníkom umožňuje získať odpoveď bez potreby telefonického alebo osobného kontaktu. 
Prínos sa môže prejaviť aj v nižšom zaťažení zamestnancov. Tí sa následne môžu viac sústrediť 
na svoje pracovné úlohy. Za nevýhodu možno považovať práve oslabenie osobnejšej 
komunikácie, ktorá môže byť pre časť zákazníkov stále dôležitá. Projektový manažment podľa 
Zauškovej (2019) nezahŕňa len riadenie jednotlivého projektu, ale aj koordináciu a organizáciu 
s ním súvisiacich aktivít. Project Management Institute (PMI) definuje projekt ako časovo 
vymedzenú činnosť zameranú na vytvorenie jedinečného výsledku, produktu alebo služby 
(Project Management Institute, b. d.). Parmar (2023) uvádza, že projekt má jasne vymedzený 
začiatok a koniec a od bežných rutinných činností organizácie sa odlišuje svojím jedinečným 
výstupom. Príspevok nadväzuje na diplomovú prácu autorky obhájenú v roku 2025. Pôvodný 
materiál bol pre potreby publikovania prepracovaný a obsahovo zúžený. Cieľom príspevku je 
predstaviť návrh implementácie chatbota v online prostredí podniku. Návrh je spracovaný s 
využitím päťfázového modelu projektového manažmentu. Výsledky analýzy sú prezentované 
prostredníctvom autorsky spracovaných tabuliek a sumarizovaných zistení. Nasledujúce časti 
príspevku sa venujú metodickému postupu, analýze online komunikácie vybraného podniku a 
návrhu implementácie chatbota. 
 
Metodický postup  
Objektom skúmania bola existujúca online komunikácia podniku, pričom analýza sa 
sústreďovala najmä na webovú stránku a profily na sociálnych sieťach. Základné informácie o 
podniku boli čerpané z verejne dostupnej databázy FinStat. Na podporu hodnotenia webovej 
stránky boli využité online nástroje Similarweb a Google PageSpeed Insights. Nástroj 
Similarweb poskytol údaje o zdrojoch návštevnosti, miere odchodov a zariadeniach, 
prostredníctvom ktorých návštevníci webovú stránku navštívili. Google PageSpeed Insights 
priniesol metriky výkonnosti, prístupnosti, SEO a dodržiavania osvedčených postupov. Zistenia 
boli doplnené krátkou konzultáciou so zástupcom podniku. Získané informácie boli 
interpretované a použité na identifikáciu nedostatkov v online komunikácii. Na základe týchto 
informácií bol spracovaný návrh riešenia vo forme projektu. Postup návrhu vychádzal 
z päťfázového modelu projektového manažmentu. Výstupy z nástrojov boli syntetizované s 
kvalitatívnymi zisteniami z pozorovania online prostredia a konzultácie.  
 
Analýza existujúcich online komunikačných nástrojov podniku 
Táto časť sa zameriava na zhodnotenie využívania online nástrojov marketingovej komunikácie 
v anonymizovanom podniku. Analýza je orientovaná na webovú stránku a profily podniku na 
sociálnych sieťach (Facebook, Instagram a YouTube). Súčasťou je identifikácia silných stránok 
a nedostatkov, ktoré slúžia ako východisko pre návrh implementácie nového online 
komunikačného nástroja. Analyzovaný podnik pôsobí v oblasti online marketingových a 
webových riešení. Zameriava sa na zvyšovanie online viditeľnosti klientov a na tvorbu 
prehľadných webových stránok s dôrazom na intuitívnu navigáciu. 
 
Webová stránka 
Webová stránka podniku (spustená približne rok pred realizáciou analýzy) predstavuje 
centrálny bod jeho online marketingovej komunikácie. Vyznačuje sa minimalistickým 
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dizajnom, prehľadnou navigáciou a rýchlym prístupom ku kľúčovým informáciám 
o ponúkaných službách. Sekcie zamerané na webové riešenia a marketingové aktivity 
poskytujú prehľad o ponuke podniku. Súčasťou týchto sekcií sú prvky podporujúce zákaznícku 
interakciu, najmä FAQ sekcia a dopytový formulár. Web obsahuje aj odkazy na sociálne profily 
a sekciu s referenciami, ktoré môžu podporiť dôveryhodnosť ponuky. 
 
Metriky hodnotenia webu 
Vybrané metriky návštevnosti webu boli získané prostredníctvom nástroja Similarweb a sú 
bližšie identifikované v tabuľke 1. Niektoré metriky nebolo možné vyhodnotiť pre obmedzenú 
dostupnosť údajov. Táto skutočnosť môže súvisieť s relatívne krátkym obdobím aktívneho 
fungovania webovej stránky. Získané informácie boli doplnené analýzou v nástroji Google 
PageSpeed Insights. Keďže približne 86 % návštev pochádza z desktopových zariadení, 
hodnotenie bolo zamerané na desktopovú verziu webu. Web dosiahol skóre výkonu 96/100, 
prístupnosti 93/100 a osvedčených postupov 100/100, čo poukazuje na rýchle načítanie, dobrú 
prístupnosť a vysokú mieru súladu s technickými odporúčaniami. V rámci SEO kontroly nástroj 
poukázal na vysokú mieru splnenia základných technických kritérií. Tieto zistenia sú 
konzistentné s tým, že najväčší podiel návštevnosti prichádza z organického vyhľadávania 
(51,23 %). 
 

Ukazovateľ 

Hodnota 
v analyzovanom 

období (december 
2024)  

Interpretácia 

Organické 
vyhľadávanie 

51,23 % 
Organické vyhľadávanie je hlavným zdrojom 
návštevnosti webu. 

Priame návštevy 31,47 % 

Priame návštevy signalizujú cielene prichádzajúcich 
používateľov so znalosťou webu alebo značky. 

Návštevnosť 
z odkazov 

9,35 % 
Odráža prítomnosť externých odkazov smerujúcich 
na web. 

Sociálne médiá 6,46 % 

Sociálne siete sa na návštevnosti webu podieľajú len 
v obmedzenej miere, čo poukazuje na nevyužitý 
potenciál sociálnych kanálov v rámci online 
komunikácie. 

Ostatné kanály 
(displejová reklama, 

e-mail marketing, 
platené 

vyhľadávanie) 

Spolu < 2 % 

Podiel týchto kanálov je zanedbateľný. To 
naznačuje ich minimálne využitie pri získavaní 
návštevnosti. 

Tabuľka 1 – Zdroje návštevnosti webu 
Zdroj: Similarweb.com; vlastná úprava, 2026 
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Sociálne siete 
Analýza sociálnych sietí podniku ukázala, že ich využívanie je zatiaľ obmedzené. Facebooková 
stránka je neaktívna a obsahuje aj starší obsah nesúvisiaci s aktuálnym zameraním. 
Instagramový účet je rovnako neaktívny a bez príspevkov. YouTube kanál je využívaný len 
okrajovo, pričom viacerým videám chýbajú popisy, čo znižuje ich informačnú hodnotu. Z 
konzultácie zároveň vyplynulo, že podnik doposiaľ systematicky nevyužíval online kanály na 
propagáciu služieb, a preto ani nevyhodnocoval účinnosť a efektívnosť online komunikácie 
prostredníctvom relevantných metrík. Cieľová skupina podniku je definovaná všeobecne, bez 
bližšej segmentácie.  
 
Zhrnutie analýzy 
Analýza potvrdila, že webová stránka predstavuje centrálny prvok online komunikácie 
podniku. Z hľadiska technickej kvality dosahuje veľmi dobré výsledky, čo naznačuje stabilné 
funkčné a výkonnostné nastavenie. V štruktúre návštevnosti dominuje organické vyhľadávanie. 
Tento trend súhlasí s vysokým SEO skóre webu a poukazuje na jeho dobrú viditeľnosť vo 
vyhľadávačoch. Na druhej strane nízky podiel návštevnosti zo sociálnych kanálov naznačuje 
priestor na posilnenie multikanálového získavania návštevnosti. Taktiež sa ukázalo, že podnik 
nevykonáva pravidelné vyhodnocovanie metrík. Všeobecné vymedzenie cieľovej skupiny bez 
segmentácie obmedzuje presnejšie zacielenie komunikácie a optimalizáciu obsahu. 
Identifikované nedostatky vytvárajú priestor pre zavedenie nástroja, ktorý by zvýšil dostupnosť 
informácií a podporil interakciu používateľov s webom. V ďalšej časti príspevku je preto 
zdôvodnený výber nového nástroja a spracovaný návrh jeho implementácie. 2 
 
Zdôvodnenie výberu chatbota 
Na základe poukázaných nedostatkov bol ako nový online nástroj marketingovej komunikácie 
zvolený chatbot. Webová stránka predstavuje najprepracovanejší komunikačný kanál podniku, 
a preto ju možno považovať za vhodné miesto na nasadenie chatbota. Výber tohto riešenia 
zároveň nadväzuje na existujúcu sekciu FAQ a vychádza z predpokladu, že by mohlo prispieť 
k posilneniu interakcie používateľov s webovou stránkou. Ak by chatbot nedokázal poskytnúť 
odpoveď, mohol by používateľov nasmerovať na kontaktný formulár, telefónne číslo alebo iné 
možnosti zákazníckej podpory. Základ jeho odpovedí by tvoril obsah existujúcej sekcie 
najčastejších otázok, ktorý by sa priebežne aktualizoval a dopĺňal. Zbieranie údajov o potrebách 
a otázkach zákazníkov na dobrovoľnej báze môže zároveň prispieť k vylepšeniu ponuky služieb 
a k optimalizácii marketingových kampaní. 
 
Návrh implementácie chatbota v online komunikácii podniku 
Navrhovaný postup vychádza z päťfázového modelu projektového manažmentu:  

1. Definovanie problému a cieľov; 
2. Plánovanie harmonogramu a aktivít; 
3. Organizovanie zdrojov a príprava realizácie; 
4. Kontrola a monitoring; 

                                                           
2 Zistenia vychádzajú z analýzy online komunikačných kanálov podniku realizovanej v období január – február 
2025. Metriky návštevnosti webovej stránky sú založené na údajoch nástroja Similarweb za december 2024. 
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5. Ukončenie projektu a zhrnutie výstupov. 
Jednotlivé kroky sú v príspevku spracované v nadväzujúcich podsekciách. 
 

1. Prvá fáza projektu 
V prvej fáze sa sústredíme na vymedzenie základných aspektov projektu. Predstavené sú jeho 
hlavné ciele, rozsah, obmedzenia a zdroje potrebné na jeho úspešnú realizáciu v rámci 
stanoveného času a rozpočtu. Táto fáza zároveň vytvára základ pre ďalší postup, keďže 
zohľadňuje kľúčové faktory projektu. 
 
a. Definovanie problému 
Webová stránka podniku predstavuje hlavný pilier jeho online marketingovej komunikácie. 
Napriek tomu v analyzovanom období absentoval nástroj, ktorý by používateľom umožňoval 
okamžitý prístup k informáciám a podporoval ich interakciu s webovou stránkou. Na základe 
zistených nedostatkov bol v rámci návrhu zvolený chatbot. Na jeho implementáciu bol vybraný 
nástroj Dialogflow, ktorý umožňuje vytvoriť základné funkčné riešenie. 
 
b. Definovanie cieľa projektu 
Hlavným cieľom projektu je zlepšiť používateľskú skúsenosť na webovej stránke 
prostredníctvom návrhu implementácie chatbota. Ten by mal návštevníkom poskytovať 
odpovede a podporu počas návštevy. Jedným z čiastkových cieľov je navrhnúť riešenie, ktoré 
by pokrývalo aspoň 70 % otázok zo sekcie FAQ. Súčasťou návrhu je aj priebežná aktualizácia 
a optimalizácia odpovedí na základe používateľských dát a vybraných metrík. Plnenie zámeru 
by bolo možné sledovať napríklad prostredníctvom počtu interakcií s chatbotom alebo počtu 
odoslaných dopytov. V úvodnej fáze návrh počíta s využitím bezplatného plánu nástroja 
Dialogflow, pričom v prípade pozitívnych výsledkov by podnik mohol prejsť na platený plán s 
pokročilejšími funkciami. 
 
c. Plánovaný termín začiatku a ukončenia projektu 
Časový rámec projektu bol navrhnutý s ohľadom na predpokladanú náročnosť riešenia. Kajabi 
(2024) uvádza, že jednoduchšie chatboty so základnými odpoveďami možno vytvoriť v 
horizonte niekoľkých dní až týždňov a komplexnejšie riešenia si zvyčajne vyžadujú 4 až 12 
týždňov. Pri stanovení časového rámca sme prihliadli na absenciu predchádzajúcich skúseností 
podniku s týmto typom riešenia. Z tohto dôvodu bol pre potreby návrhu určený maximálny 
časový rámec 15 týždňov. Začiatok projektu bol orientačne stanovený na 12. februára 2025 a 
ukončenie najneskôr do 28. mája 2025. Tieto termíny následne slúžili ako východisko pre 
zostavenie harmonogramu projektu a jeho znázornenie v Ganttovom diagrame. 
 
d. Kritériá hodnotenia úspešnosti projektu 
Úspešnosť navrhovaného riešenia by bolo možné priebežne sledovať prostredníctvom 
vybraných ukazovateľov. Tie by umožnili porovnať stav pred a po nasadení riešenia. 

• Dostupnosť a funkčnosť: chatbot by mal byť dostupný a funkčný vo webovom prostredí 
podniku.  
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• Spokojnosť používateľov: cieľom návrhu je, aby používatelia hodnotili interakciu s 
chatbotom prevažne pozitívne. To by sa mohlo zisťovať napríklad prostredníctvom 
jednoduchého hodnotenia po ukončení interakcie. 

• Presnosť odpovedí: cieľom je, aby chatbot správne odpovedal na prevažnú časť otázok 
alebo používateľa presmeroval na relevantné informácie. 

 
e. Riziká a možnosti ich eliminácie 
Identifikácia rizík a prijímanie opatrení na ich minimalizáciu patria medzi kľúčové aspekty 
riadenia projektu. Medzi hlavné riziká patria technické problémy pri nasadení, ktoré je možné 
znížiť dôkladným testovaním, kontrolou a pravidelným zálohovaním údajov. Ďalším rizikom 
je nezáujem používateľov o chatbot, ktorého minimalizáciu by mohla podporiť priebežná 
optimalizácia na základe používateľských podnetov a dôraz na rýchle a relevantné odpovede. 
Interným rizikom môže byť aj nízka akceptácia nástroja zo strany zamestnancov, ktorú možno 
zmierniť komunikáciou prínosov riešenia a poskytnutím školenia. 
 
f. Ľudské, finančné, technologické a materiálové zdroje 
Návrh implementácie počíta s projektovým tímom v zložení projektová manažérka a 
programátor. Projektová manažérka by zabezpečovala plánovanie, riadenie a dokumentáciu 
projektu, koordináciu propagácie riešenia a školenie zamestnancov; programátor by 
zodpovedal za vývoj, implementáciu a priebežnú aktualizáciu chatbota v prostredí Dialogflow 
a za monitorovanie jeho výkonu. Návrh predpokladá využitie technologických nástrojov (napr. 
Dialogflow a analytických nástrojov typu Google Analytics) a existujúcej techniky v podniku. 
Tým sa materiálové náklady minimalizujú. Finančné náklady v návrhu súvisia najmä 
s personálnym zabezpečením a podporou komunikačných aktivít po nasadení riešenia. 
 

2. Druhá fáza projektu 
Druhá fáza sa zameriava na rozčlenenie projektu na jednotlivé aktivity a na ich logické a časové 
usporiadanie. Výsledkom je prehľadné časové naplánovanie celého postupu. 
 
Plánovanie projektu (PERT) 
Určili sme kľúčové aktivity projektu, ich bezprostredných predchodcov a odhadované trvanie. 
Na základe týchto údajov bol zostavený PERT diagram. Prehľad jednotlivých aktivít a ich 
časových väzieb uvádza tabuľka 2. 
 

Označenie 
aktivity Názov aktivity 

Bezprostredný 
predchodca 

Trvanie aktivity 
v dňoch 

A Vymedzenie cieľa projektu - 2 

B 
Špecifikácia termínov, 

rozsahu a stratégie A 3 

C 
Stanovenie kritérií 

hodnotenia úspešnosti a 
identifikácia rizík 

B 4 
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D Delegovanie úloh členom 
Tímu 

C 2 

E 
Tvorba databázy otázok 
a odpovedí pre chatbot D 8 

F 
Vývoj a testovanie 
prototypu chatbota 

E 13 

G Integrácia chatbota na 
webstránku 

E, F 14 

H 
Návrh a realizácia 

komunikačnej kampane na 
propagáciu chatbota 

C 21 

I 
Ukončenie projektu 

a zhodnotenie realizácie 
inovácie 

G, H 3 

Tabuľka 2 – Údaje potrebné pre zostavenie PERT diagramu 
Zdroj: Vlastná úprava, 2025 

 
Na základe stanovených väzieb medzi aktivitami bol zostavený PERT diagram, ktorý umožnil 
identifikovať kritickú cestu projektu. Podľa navrhovaného usporiadania aktivít by projekt bez 
zohľadnenia časových obmedzení trval 41 pracovných dní. Zostavený diagram zároveň 
naznačuje, že oneskorenie aktivít na kritickej ceste by mohlo ovplyvniť celkové trvanie 
projektu. Z tohto dôvodu by bolo potrebné ich priebežne sledovať a v prípade odchýlok zvážiť 
prijatie korekčných opatrení, napríklad v podobe posilnenia personálneho zabezpečenia. 

 
Obr. 1 – Pertov diagram s vyznačením kritickej cesty 

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025 
 
Kritická cesta je A+B+C+D+F+G+I (2+3+4+2+13+14+3) a trvanie vychádza na 41 
pracovných dní. 
 

3. Tretia fáza  
V tomto kroku sa pozornosť sústreďuje na rozdelenie úloh, delegovanie právomocí a 
vymedzenie pracovných balíkov. Projektový tím tvorí projektová manažérka a programátor. 
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Projektová manažérka zabezpečuje návrh projektu, plánovanie, rozdelenie úloh, prípravu 
diagramov a kontrolu jednotlivých krokov, programátor zodpovedá za technickú stránku 
riešenia, najmä za vývoj a implementáciu chatbota. V rámci tejto fázy boli vytvorené tri 
pracovné balíky: prvý sa týkal prípravy a plánovania projektu, druhý vývoja, testovania a 
nasadenia chatbota a tretí jeho propagácie a vyhodnotenia. Prvý a tretí pracovný balík boli 
priradené projektovej manažérke, druhý programátorovi. Výsledkom tejto fázy bolo jasné 
vymedzenie zodpovedností jednotlivých členov projektového tímu. 
 

4. Štvrtá fáza 
Štvrtá fáza sa zameriava na kontrolu predchádzajúcich krokov a priebehu projektu. Jej cieľom 
je sledovať plnenie stanovených cieľov v rámci naplánovaného času a dostupných zdrojov, ako 
aj identifikovať prípadné odchýlky od pôvodného plánu. Na tento účel bol zostavený Ganttov 
diagram, ktorý slúžil na plánovanie a sledovanie postupu projektu. Diagram zobrazoval časové 
intervaly, jednotlivé činnosti a ich vzájomné väzby, čím umožnil prehľadné zobrazenie vývoja 
projektu a overenie časového harmonogramu. Pracovné dni boli znázornené bielymi stĺpcami, 
víkendy sivými a sviatky na Slovensku ružovou farbou. Prehľad tak zohľadňoval všetky 
faktory, s ktorými sa pracovalo už v tretej fáze projektu. 
 

 
Obr. 2 – Ganttov diagram pre kontrolu projektu 

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025 
 

 
Obr. 3 – Ganttov diagram s vyznačením kritickej cesty pre kontrolu projektu 

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025 
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Zistili sme, že časový rámec stanovený v PERT diagrame sa zhoduje s údajmi z Ganttovho 
diagramu. Výsledky kontroly potvrdili, že navrhnutý harmonogram je časovo realizovateľný. 
Projekt bol naplánovaný na obdobie od 12. februára 2025 do 26. mája 2025, čo zároveň 
korešponduje s predpokladaným termínom ukončenia najneskôr do 28. mája 2025. Na základe 
týchto zistení bolo možné prejsť do záverečnej fázy projektu. 
 

5. Piata fáza  
Piata fáza je zameraná na zhrnutie navrhnutého postupu a vyhodnotenie. Na základe 
identifikovaných nedostatkov v analytickej časti bol ako navrhované riešenie zvolený chatbot. 
Predchádzajúce fázy zahŕňali vymedzenie základných parametrov projektu, usporiadanie 
aktivít, rozdelenie zodpovedností v tíme a kontrolu harmonogramu prostredníctvom PERT a 
Ganttovho diagramu. Výsledky tejto kontroly naznačili, že navrhnutý projekt je z časového 
hľadiska realizovateľný. Celkové trvanie bolo odhadnuté na 41 pracovných dní vrátane 
dvojdňovej časovej rezervy. Záverečné zhodnotenie zároveň poukázalo na potrebu 
flexibilnejšieho časového rozdelenia úloh a zváženia úpravy projektového tímu, ktorá by mohla 
umožniť súbežnú realizáciu viacerých aktivít a tým znížiť zaťaženie kritickej cesty. Ako 
prínosné sa zároveň javili dôkladná úvodná analýza a systematické spracovanie jednotlivých 
fáz projektu. 
 
Návrh na realizáciu projektu 
Táto časť sa zameriava na praktické kroky návrhu implementácie chatbota prostredníctvom 
nástroja Dialogflow. Jadrom návrhu sú aktivity E a F. Aktivita E predpokladá vytvorenie 
digitálnej databázy existujúcich a doplnených otázok a odpovedí, ktorá by vychádzala z obsahu 
sekcie FAQ na webovej stránke podniku. Aktivita F sa sústreďuje na návrh a vývoj prototypu 
chatbota, nastavenie jeho základnej konfigurácie a prepojenie otázok s odpoveďami. Prototyp 
by bolo potrebné priebežne testovať a upravovať tak, aby používateľom poskytoval relevantné 
odpovede alebo ich presmeroval na požadovanú časť webovej stránky či kontaktnú možnosť. 
Po otestovaní by bolo možné uvažovať o jeho nasadení do webového prostredia podniku a o 
sledovaní vybraných ukazovateľov, ako napríklad počet interakcií, dĺžka relácií alebo miera 
ukončenia relácie. Z hľadiska návrhu sa Dialogflow javí ako vhodné riešenie pre základné 
nasadenie chatbota, keďže umožňuje pracovať s obsahom najčastejších otázok, prispôsobovať 
reakcie a priebežne vyhodnocovať fungovanie riešenia. Podniku na základe týchto skutočností 
možno odporučiť začať s bezplatným plánom nástroja, ktorý umožňuje overiť základné reakcie 
používateľov bez vyšších vstupných nákladov. V prípade pozitívnych výsledkov by bolo možné 
uvažovať o prechode na platený plán s pokročilejšími funkciami a širšími možnosťami 
spracovania dát. 
 
Diskusia 
Zistenia z analýzy ukázali, že webová stránka predstavuje centrálny a najprepracovanejší prvok 
online komunikácie podniku. Vyznačuje sa dobrou technickou úrovňou, prehľadnou štruktúrou 
a obsahom, ktorý používateľom sprostredkuje informácie o službách podniku. Sociálne siete 
boli naopak v analyzovanom období využívané len obmedzene. Ich stav nepodporoval 
výraznejšiu online interakciu ani multikanálové získavanie návštevnosti. Analýza naznačila, že 
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podnik systematicky nevyhodnocuje relevantné metriky online komunikácie a cieľovú skupinu 
vymedzuje všeobecne. Tieto zistenia vytvorili priestor pre návrh riešenia, ktoré by mohlo 
posilniť dostupnosť informácií a podporiť interakciu používateľov priamo na webstránke. Z 
tohto hľadiska sa chatbot javí ako vhodná voľba, keďže nadväzuje na tú časť online 
komunikácie, ktorú má podnik najrozvinutejšiu. Chatbot nadväzuje na existujúcu sekciu FAQ 
a rozširuje ju o možnosť rýchlejšieho získania informácií a navigácie na relevantné časti 
webovej stránky. Prínos návrhu spočíva v jeho prepojení s konkrétnymi zisteniami z analýzy a 
v jeho spracovaní pomocou päťfázového modelu projektového manažmentu. Za limit návrhu 
možno považovať analyticko-návrhový charakter príspevku a jeho zameranie na jeden 
konkrétny podnik. Napriek tomu návrh vychádza z identifikovaných potrieb a dostupných 
údajov a predstavuje projektovo spracovaný postup pre možné praktické nasadenie riešenia. 
 
Záver 
Cieľom príspevku bolo predstaviť návrh implementácie chatbota v online prostredí 
anonymizovaného podniku na základe analýzy jeho existujúcej online komunikácie. Analýza 
ukázala, že webová stránka predstavuje hlavný komunikačný kanál podniku, zatiaľ čo sociálne 
siete boli v analyzovanom období využívané len obmedzene. Na základe identifikovaných 
nedostatkov bol ako nový online komunikačný nástroj navrhnutý chatbot, ktorý má potenciál 
prispieť k zlepšeniu používateľskej skúsenosti a dostupnosti informácií. Návrh bol spracovaný 
s využitím päťfázového modelu projektového manažmentu. Zahŕňal definovanie cieľov, 
plánovanie aktivít, organizovanie zdrojov, kontrolu harmonogramu a záverečné zhodnotenie. 
Výsledkom je štruktúrovaný implementačný postup s určenou kritickou cestou a odhadovaným 
časovým rámcom 41 pracovných dní. Príspevok prináša prakticky orientovaný návrh, ktorý 
môže slúžiť ako podklad pre rozhodovanie o nasadení chatbotového riešenia v podnikoch s 
podobným zameraním. 
 
 

Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda:  
prof. Ing. Anna Zaušková, PhD. 
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