ISSN 1339-3189 3/2026

www.mladaveda.sk



Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

Cislo 3, roénik 14., vydané v juni 2026

ISSN 1339-3189, EV 167/23/EPP

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk

Fotografia na obalke: Ostrov Mull, Skétska vyso¢ina. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

prof. Ing. Peter Adamisin, PhD. (Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, PreSov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)
prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusova, PhD. (Ustav biochémie, vyZivy a ochrany zdravia, Slovenska technicka univerzita, Bratislava)
PhDr. Veronika Kmetony Gazdova, PhD. (Institdt edukoldgie a socialnej prace, PreSovska univerzita, PreSov)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., PreSov)

Mgr. Monika Savelova, PhD. (Katedra translatoldgie, Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra)

prof. Ing. Robert Stefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Pre3ovska univerzita, PreSov)
prof. PhDr. Peter Svorc, CSc., predseda (Institdt historie, PreSovska univerzita, Preov)

doc. Ing. Petr Tomanek, CSc. (Katedra vefejné ekonomiky, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita, Ostrava)
doc. Mgr. Michal Garaj, PhD. (Katedra politickych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava)

REDAKCIA

Mgr. Branislav A. Svorc, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

Mgr. Martin Hajduk, PhD. (Banicke mizeum, Roznava)

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeuropskych stadii UKF, Nitra)

RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeur6pskych jazykov a kultdr FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky Ustav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATEL

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s . 0.
WwWw.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 PreSov

Slovenska republika

© Mlada veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnozovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miada veda Vol. 14 (3), pp. 167-178
Young Science

ISSN 1339-3189

NAVRH IMPLEMENTACIE CHATBOTA
V ONLINE KOMUNIKACII
VYBRANEHO PODNIKU S VYUZITIM
PATFAZOVEHO MODELU
PROJEKTOVEHO MANAZMENTU

PROPOSAL FOR IMPLEMENTING A CHATBOT IN THE ONLINE COMMUNICATION
OF A SELECTED COMPANY USING A FIVE-PHASE PROJECT MANAGEMENT
MODEL
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Abstract

This paper focuses on a proposal for implementing a chatbot in the online communication of
an anonymized company. It is analytical and design-oriented and is based on an analysis of the
company’s existing online communication tools, with a focus on its website and social media.
The website was evaluated using Similarweb and Google PageSpeed Insights, and the findings
were supplemented by observations of the online environment and a brief consultation with a
company representative. Based on the identified shortcomings, a chatbot was selected as a
suitable new communication tool, with the goal of improving the user experience, information
accessibility, and user interaction with the website. The implementation proposal is developed
using a five-phase project management model and includes planning via a PERT chart and a
Gantt chart. The output is a structured implementation procedure with defined activities, a
timeframe, and an identified critical path. The estimated duration of implementation is 41
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working days. This paper presents a practical proposal that can serve as a basis for decision-
making regarding the deployment of a chatbot solution in companies with a similar focus.
Key words: chatbot, implementation, online marketing communication, project management

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na navrh implementacie chatbota v online komunikacii
anonymizovaného podniku. M4& analyticko-navrhovy charakter a vychadza z analyzy
existujucich online komunika¢nych nastrojov podniku so zameranim na webovu stranku a
sociélne siete. Na hodnotenie webovej strdnky boli vyuZité nastroje Similarweb a Google
PageSpeed Insights, pricom zistenia boli doplnené pozorovanim online prostredia a kratkou
konzultaciou so zastupcom podniku. Na z&klade identifikovanych nedostatkov bol ako vhodny
novy komunika¢ny nastroj zvoleny chatbot, ktorého ciel'om je zlepsit’ pouzivatel'sk( sktisenost,
dostupnost’ informacii a interakciu pouzivatel'ov s webovou strankou. Navrh implementacie je
spracovany s vyuzitim patfazového modelu projektového manazmentu a zahiiia planovanie
prostrednictvom diagramu PERT a Ganttovho diagramu. Vystupom je Strukturovany
implementa¢ny postup s definovanymi aktivitami, ¢asovym ramcom a identifikovanou
kritickou cestou. Odhadované trvanie realizacie predstavuje 41 pracovnych dni. Prispevok
prinaSa prakticky orientovany navrh vyuzitelny ako podklad pre rozhodovanie o nasadeni
chatbotového rieSenia v podnikoch, ktoré maju podobné zameranie.

KTlacové slova: chatbot, implementacia, online marketingovd komunikécia, projektovy
manazment

Uvod

Online marketingova komunikacia podnikov zohrava ¢oraz vyznamnej$iu tlohu, a to najma v
dosledku technologického rozvoja. BureSova (2022) poukazuje na to, Ze online marketing je uz
beznou sucastou aktivit vacsiny firiem a zahfiia viaceré nastroje, napriklad marketing vo
vyhl'addavacoch, obsahovy marketing, socidlne média ¢i pouzivatel'ski sktsenost’ (UX).
Aroyssi, Fathin a Priabas (2022) zaroven zdoraziuju vyznam personalizacie obsahu a riadenia
vzt'ahov so zakaznikmi, ktoré umoziuju lepSie prisposobenie komunikacie preferenciam
zékaznikov. V tomto kontexte sa do popredia dostavaju aj néstroje, ktoré umoznuju rychlejsie
spristupnenie informécii a efektivnejSiu interakciu. Chatboty a nastroje umelej inteligencie (Al)
st moderné rieSenia, ktoré mozu vyznamne podporit’ firemni komunikaciu a zakaznicku
podporu. Ich implementacia na webovej stranke umoziuje podnikom okamzite reagovat’ na
Casto kladené otazky zdkaznikov. Tym sa skracuje Cas Cakania na pozadované informacie.
Spominané technologie zaroven umoznuji automatizovat’ vybrané procesy, ¢o moze prispiet’ k
znizeniu nakladov a zvyseniu efektivnosti. Ich prinos sa prejavuje aj v oblasti pouzivatel'skej
skusenosti, ked’Zze dokazu reagovat’ rychlo, konzistentne a v mnohych pripadoch aj presne na
potreby pouzivatel'ov. V kone¢nom dosledku mézu prispiet’ k vyssej spokojnosti zakaznikov a
k efektivnejsiemu fungovaniu internych procesov podniku (Krchova a Svejnova Héesova,
2021). Digital World (2024) tieto prinosy potvrdzuje a dopiiia, Ze vyznam chatbotov spo¢iva aj
v ich nepretrzitej dostupnosti a v odl'ahceni zakaznickej podpory pri rieSeni opakujucich sa
otazok. Z toho vyplyva, ze implementacia funkéného chatbota na webovej stranke moze byt’
pre podnik prinosna z viacerych hladisk. Pomaha predchadzat’ nedorozumeniam, Setri Cas a
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zakaznikom umoziuje ziskat odpoved’ bez potreby telefonického alebo osobného kontaktu.
Prinos sa moze prejavit’ aj v niz§om zat'azeni zamestnancov. Ti sa nasledne moZzu viac sustredit’
na svoje pracovné ulohy. Za nevyhodu moZno povazovat prave oslabenie osobnejsej
komunikacie, ktord moze byt pre Cast’ zdkaznikov stale dolezita. Projektovy manazment podla
Zauskovej (2019) nezahfna len riadenie jednotlivého projektu, ale aj koordinaciu a organizaciu
s nim suvisiacich aktivit. Project Management Institute (PMI) definuje projekt ako Casovo
vymedzenu ¢innost’ zameranu na vytvorenie jedinecného vysledku, produktu alebo sluzby
(Project Management Institute, b. d.). Parmar (2023) uvadza, Ze projekt mé jasne vymedzeny
zacCiatok a koniec a od beznych rutinnych ¢innosti organizicie sa odliSuje svojim jedine¢nym
vystupom. Prispevok nadvézuje na diplomovd pracu autorky obhajend v roku 2025. Pévodny
material bol pre potreby publikovania prepracovany a obsahovo zuzeny. Ciel'om prispevku je
predstavit’ navrh implementacie chatbota v online prostredi podniku. Navrh je spracovany s
vyuzitim patfazového modelu projektového manazmentu. Vysledky analyzy su prezentované
prostrednictvom autorsky spracovanych tabuliek a sumarizovanych zisteni. Nasledujuce Casti
prispevku sa venuju metodickému postupu, analyze online komunikacie vybraného podniku a
navrhu implementécie chatbota.

Metodicky postup

Objektom skumania bola existujuca online komunikacia podniku, pricom analyza sa
sustred’ovala najmé na webovu stranku a profily na socidlnych sietach. Zakladné informécie o
podniku boli ¢erpané z verejne dostupnej databdzy FinStat. Na podporu hodnotenia webovej
stranky boli vyuzité online néastroje Similarweb a Google PageSpeed Insights. Nastroj
Similarweb poskytol Udaje o zdrojoch navstevnosti, miere odchodov a zariadeniach,
prostrednictvom ktorych navstevnici webovu stranku navstivili. Google PageSpeed Insights
priniesol metriky vykonnosti, pristupnosti, SEO a dodrZiavania osvedé¢enych postupov. Zistenia
boli doplnené kratkou konzultdciou so zéstupcom podniku. Ziskané informécie boli
interpretované a pouZzité na identifikaciu nedostatkov v online komunikécii. Na z&klade tychto
informéacii bol spracovany navrh rieSenia vo forme projektu. Postup navrhu vychadzal
z pat'fazoveho modelu projektového manazmentu. Vystupy z nastrojov boli syntetizované s
kvalitativnymi zisteniami z pozorovania online prostredia a konzultéacie.

Analyza existujucich online komunika¢nych nastrojov podniku

Tato Cast’ sa zameriava na zhodnotenie vyuzivania online ndstrojov marketingovej komunikacie
v anonymizovanom podniku. Analyza je orientovana na webovu strdnku a profily podniku na
socialnych sietach (Facebook, Instagram a YouTube). Sti¢ast'ou je identifikacia silnych stranok
a nedostatkov, ktoré sldZia ako vychodisko pre nédvrh implementacie nového online
komunika¢ného nastroja. Analyzovany podnik pdsobi v oblasti online marketingovych a
webovych rieSeni. Zameriava sa na zvySovanie online viditenosti klientov a na tvorbu
prehladnych webovych stranok s dérazom na intuitivnu navigéciu.

Webova stranka

Webova stranka podniku (spustend priblizne rok pred realizaciou analyzy) predstavuje
centrdlny bod jeho online marketingovej komunikéacie. Vyznacuje sa minimalistickym
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dizajnom, prehladnou navigdciou a rychlym pristupom ku kI'i€ovym informaciam
0 ponukanych sluzbach. Sekcie zamerané na webové rieSenia a marketingove aktivity
poskytuju prehl'ad o ponuke podniku. Stcast'ou tychto sekcii st prvky podporujuce zdkaznicku
interakciu, najma FAQ sekcia a dopytovy formular. Web obsahuje aj odkazy na socialne profily
a sekciu s referenciami, ktoré mézu podporit’ doveryhodnost’ ponuky.

Metriky hodnotenia webu

Vybrané metriky ndvstevnosti webu boli ziskané prostrednictvom nastroja Similarweb a sd
bliZSie identifikované v tabul’ke 1. Niektoré metriky nebolo mozné vyhodnotit’ pre obmedzenu
dostupnost’ udajov. Tato skuto¢nost’ mdze stvisiet' s relativne kratkym obdobim aktivneho
fungovania webovej stranky. Ziskané informéacie boli doplnené analyzou v nastroji Google
PageSpeed Insights. Kedze priblizne 86 % navstev pochadza z desktopovych zariadeni,
hodnotenie bolo zamerané na desktopovu verziu webu. Web dosiahol skore vykonu 96/100,
pristupnosti 93/100 a osved¢enych postupov 100/100, o poukazuje na rychle nacitanie, dobra
pristupnost’ a vysokt mieru stladu s technickymi odporuc¢aniami. V ramci SEO kontroly nastroj
poukazal na vysok( mieru splnenia zakladnych technickych kritérii. Tieto zistenia su
konzistentné s tym, Ze najvacsi podiel navstevnosti prichadza z organického vyhladdvania
(51,23 %).

Hodnota
v analyzovanom -
Ukazovatel’ , Interpretacia
obdobi (december P
2024)
Organické ) O,rgfimcke V_yhl adavanie je hlavnym zdrojom
. 51,23 % navstevnosti webu.
vyhladdvanie
Priame navstevy signalizuju cielene prichadzajicich
Priame navitevy 31.47 % pouzivatel'ov so znalostou webu alebo znacky.
Navstevnost Odraza pritomnost’ externych odkazov smerujucich
9,35 %
z odkazov na web.
Socialne siete sa na navstevnosti webu podielaju len
Socialne média 6.46 % Y obmej(llzene!' ,miere, ¢o Poukazulje n'a ne\_/yuiit}'l
potencial socialnych kanalov v ramci online
komunikacie.
Ostatné kanaly Podiel tychto kanalov je zanedbatel'ny. To
(displejova reklama, naznacuje ich minimalne vyuZitie pri ziskavani
e-mail marketing, Spolu <2 % navstevnosti.
platené
vyhladavanie)

Tabul’ka 1 — Zdroje navitevnosti webu
Zdroj: Similarweb.com; vlastna Gprava, 2026
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Socialne siete

Analyza socialnych sieti podniku ukdzala, Ze ich vyuzivanie je zatial obmedzené. Facebookova
stranka je neaktivna a obsahuje aj starSi obsah neslvisiaci s aktualnym zameranim.
Instagramovy ucet je rovnako neaktivny a bez prispevkov. YouTube kandl je vyuzivany len
okrajovo, pricom viacerym videam chybaja popisy, €o znizuje ich informa¢ni hodnotu. Z
konzultacie zaroven vyplynulo, Ze podnik doposial’ systematicky nevyuzival online kanaly na
propagaciu sluzieb, a preto ani nevyhodnocoval u¢innost’ a efektivnost’ online komunikacie
prostrednictvom relevantnych metrik. Ciel'ova skupina podniku je definovana vSeobecne, bez
bliZzSej segmentéacie.

Zhrnutie analyzy

Analyza potvrdila, Ze webova stranka predstavuje centralny prvok online komunikécie
podniku. Z hladiska technickej kvality dosahuje vel'mi dobré vysledky, Co naznacuje stabilné
funk¢né a vykonnostné nastavenie. V Strukture navstevnosti dominuje organické vyhl'adavanie.
Tento trend suhlasi s vysokym SEO skore webu a poukazuje na jeho dobru viditeInost’ vo
vyhl'adavacoch. Na druhej strane nizky podiel navstevnosti zo socidlnych kandlov naznacuje
priestor na posilnenie multikandloveho ziskavania navstevnosti. TaktieZ sa ukéazalo, Ze podnik
nevykonéva pravidelné vyhodnocovanie metrik. VSeobecné vymedzenie ciel'ovej skupiny bez
segmentacie obmedzuje presnejSie zacielenie komunikacie a optimalizaciu obsahu.
Identifikované nedostatky vytvaraji priestor pre zavedenie nastroja, ktory by zvysil dostupnost’
informacii a podporil interakciu pouZzivatel'ov s webom. V dalSej Casti prispevku je preto
zddvodneny vyber nového nastroja a spracovany navrh jeno implementacie. 2

Zdovodnenie vyberu chatbota

Na zéklade poukazanych nedostatkov bol ako novy online nastroj marketingovej komunikéacie
zvoleny chatbot. Webova stranka predstavuje najprepracovanejsi komunikaény kanal podniku,
a preto ju mozno povazovat’ za vhodné miesto na nasadenie chatbota. Vyber tohto rieSenia
zaroven nadvizuje na existujucu sekciu FAQ a vychédza z predpokladu, Ze by mohlo prispiet
k posilneniu interakcie pouzivatel'ov s webovou strankou. Ak by chatbot nedokazal poskytnut
odpoved’, mohol by pouzivatel'ov nasmerovat’ na kontaktny formulér, telefonne ¢islo alebo iné
moznosti zakaznickej podpory. Zaklad jeho odpovedi by tvoril obsah existujicej sekcie
najéastej§ich otazok, ktory by sa priebezne aktualizoval a dopinal. Zbieranie Gidajov o potrebach
a otazkach zakaznikov na dobrovol'nej baze moze zaroven prispiet’ k vylepSeniu ponuky sluzieb
a k optimalizacii marketingovych kampani.

Navrh implementacie chatbota v online komunikacii podniku
Navrhovany postup vychadza z pat'fazového modelu projektového manazmentu:
1. Definovanie problému a ciel'ov;
2. Planovanie harmonogramu a aktivit;
3. Organizovanie zdrojov a priprava realizéacie;
4. Kontrola a monitoring;

2 Zistenia vychadzaju z analyzy online komunikaénych kanalov podniku realizovanej v obdobi januar — februar
2025. Metriky navstevnosti webovej stranky st zaloZené na Gdajoch nastroja Similarweb za december 2024.
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5. Ukoncenie projektu a zhrnutie vystupov.
Jednotlivé kroky su v prispevku spracované v nadvazujicich podsekciach.

1. Prvéaféaza projektu
V prvej faze sa sustredime na vymedzenie zakladnych aspektov projektu. Predstavené su jeho
hlavné ciele, rozsah, obmedzenia a zdroje potrebné na jeho UspesSnu realizaciu v ramci
stanoveného Casu a rozpoctu. Tato fadza zaroven vytvara zaklad pre d’alsi postup, ked'ze
zohladnuje kI'acové faktory projektu.

a. Definovanie problému

Webova stranka podniku predstavuje hlavny pilier jeho online marketingovej komunikécie.
Napriek tomu v analyzovanom obdobi absentoval nastroj, ktory by pouzivatelom umoznoval
okamzZity pristup k informaciam a podporoval ich interakciu s webovou strankou. Na zaklade
zistenych nedostatkov bol v ramci navrhu zvoleny chatbot. Na jeho implementaciu bol vybrany
nastroj Dialogflow, ktory umoziiuje vytvorit’ zakladné funk¢né riesenie.

b. Definovanie ciel’a projektu

Hlavaym cielom projektu je zlepSit pouzivatel'skii skusenost na webovej stranke
prostrednictvom navrhu implementacie chatbota. Ten by mal navStevnikom poskytovat
odpovede a podporu pocas navstevy. Jednym z ¢iastkovych ciel'ov je navrhnut’ rieSenie, ktoré
by pokryvalo aspoii 70 % otazok zo sekcie FAQ. Sucastou navrhu je aj priebezné aktualizicia
a optimalizacia odpovedi na zaklade pouzivatel'skych dat a vybranych metrik. Plnenie zameru
by bolo mozné sledovat’ napriklad prostrednictvom poctu interakcii s chatbotom alebo poctu
odoslanych dopytov. V tvodnej faze navrh pocita s vyuzitim bezplatného planu nastroja
Dialogflow, pricom v pripade pozitivnych vysledkov by podnik mohol prejst’ na plateny plan s
pokrocilej§imi funkciami.

c. Planovany termin zaciatku a ukoncenia projektu

Casovy ramec projektu bol navrhnuty s ohladom na predpokladanti naro¢nost’ rieSenia. Kajabi
(2024) uvadza, ze jednoduchsie chatboty so zakladnymi odpoved’ami mozno vytvorit' v
horizonte niekol’kych dni az tyzdiov a komplexnejsie rieSenia si zvy¢ajne vyZzaduju 4 az 12
tyzdnov. Pri stanoveni ¢asového ramca sme prihliadli na absenciu predchadzajicich skdsenosti
podniku s tymto typom rieSenia. Z tohto dovodu bol pre potreby navrhu ur¢eny maximalny
¢asovy ramec 15 tyzdiov. Zaciatok projektu bol orientacne stanoveny na 12. februara 2025 a
ukoncéenie najneskor do 28. maja 2025. Tieto terminy nésledne sluzili ako vychodisko pre
zostavenie harmonogramu projektu a jeho zndzornenie v Ganttovom diagrame.

d. Kiritéria hodnotenia tspesnosti projektu
Uspesnost navrhovaného rieSenia by bolo mozné priebezne sledovat’ prostrednictvom
vybranych ukazovatel'ov. Tie by umoznili porovnat’ stav pred a po nasadeni rieSenia.

e Dostupnost’ a funkénost’: chatbot by mal byt dostupny a funkény vo webovom prostredi
podniku.
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e Spokojnost’ pouzivatel'ov: cielom néavrhu je, aby pouzivatelia hodnotili interakciu s
chatbotom prevazne pozitivne. To by sa mohlo zistovat’ napriklad prostrednictvom
jednoduchého hodnotenia po ukonceni interakcie.

e Presnost’ odpovedi: ciel'om je, aby chatbot spravne odpovedal na prevaznu Cast’ otdzok
alebo pouzivatel'a presmeroval na relevantné informacie.

e. Rizika a moznosti ich eliminacie

Identifik4cia rizik a prijimanie opatreni na ich minimalizéciu patria medzi kl'icové aspekty
riadenia projektu. Medzi hlavné rizika patria technické problémy pri nasadeni, ktoré je mozné
znizit dokladnym testovanim, kontrolou a pravidelnym zalohovanim tdajov. Dal§im rizikom
je nezaujem pouzivatelov o chatbot, ktorého minimalizaciu by mohla podporit’ priebezna
optimalizécia na zéklade pouZivatel'skych podnetov a doéraz na rychle a relevantné odpovede.
Internym rizikom moze byt aj nizka akceptacia nastroja zo strany zamestnancov, ktordt mozno
zmiernit’ komunikaciou prinosov rieSenia a poskytnutim Skolenia.

f. Ludské, finan¢né, technologické a materialové zdroje

Néavrh implementéacie pocita s projektovym timom v zlozeni projektovd manazérka a
programator. Projektova manazérka by zabezpecovala planovanie, riadenie a dokumentaciu
projektu, koordinaciu propagacie rieSenia a Skolenie zamestnancov; programator by
zodpovedal za vyvoj, implementaciu a priebeznu aktualizaciu chatbota v prostredi Dialogflow
a za monitorovanie jeho vykonu. Navrh predpoklada vyuzitie technologickych nastrojov (napr.
Dialogflow a analytickych nastrojov typu Google Analytics) a existujucej techniky v podniku.
Tym sa materialové naklady minimalizuji. Finan¢né naklady v navrhu savisia najma
s personalnym zabezpecenim a podporou komunikaénych aktivit po nasadeni rieSenia.

2. Druha faza projektu
Druhé faza sa zameriava na roz¢lenenie projektu na jednotlivé aktivity a na ich logické a ¢asové
usporiadanie. Vysledkom je prehl'adné ¢asové naplanovanie celého postupu.

Planovanie projektu (PERT)

Urc¢ili sme kIaGové aktivity projektu, ich bezprostrednych predchodcov a odhadované trvanie.
Na zéklade tychto udajov bol zostaveny PERT diagram. Prehlad jednotlivych aktivit a ich
casovych vézieb uvadza tabul'ka 2.

Oznacenie . . Bezprostredny Trvanie aktivity
L Nazov aktivity .
aktivity predchodca v ditoch
A VWymedzenie ciel’a projektu - 2

Specifikécia terminov,

B s
rozsahu a stratégie

A 3

Stanovenie Kritérii
C hodnotenia Uspesnosti a B 4
identifikacia rizik
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Delegovanie tloh clenom

Timu

Tvorba databazy otazok
a odpovedi pre chatbot

Vyvoj a testovanie
prototypu chatbota

13

Integracia chatbota na
webstranku

E,F

14

Navrh a realizicia
komunikac¢nej kampane na
propagaciu chatbota

21

Ukoncenie projektu
a zhodnotenie realizacie

inovacie

G H

Zdroj: Vlastna uprava, 2025

Tabul’ka 2 — Udaje potrebné pre zostavenie PERT diagramu

Na zéklade stanovenych vazieb medzi aktivitami bol zostaveny PERT diagram, ktory umoznil
identifikovat’ kriticku cestu projektu. Podl'a navrhovaného usporiadania aktivit by projekt bez
zohladnenia Casovych obmedzeni trval 41 pracovnych dni. Zostaveny diagram zaroven
naznacuje, ze oneskorenie aktivit na kritickej ceste by mohlo ovplyvnit' celkové trvanie
projektu. Z tohto dovodu by bolo potrebné ich priebezne sledovat’ a v pripade odchylok zvazit
prijatie korekénych opatreni, napriklad v podobe posilnenia personalneho zabezpecenia.

Kriticka cesta je A+B+C+D+F+G+l

0

o B

0

pracovnych dni.

3. Tretia faza

Obr. 1 — Pertov diagram s vyznacenim kritickej cesty

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025

1l 8 19
_ | E L
16 5 24
4 9 [9 211 24 14 38
C — D — - G —
0 919 o011 24 0 38
11 13 24
— F 38 3 41
110 24 — 1
38 0 41
9 21 30|
H
17 8 38

(2+3+4+2+13+14+3) atrvanie vychddza na 41

V tomto kroku sa pozornost sustreduje na rozdelenie Uloh, delegovanie pravomoci a
vymedzenie pracovnych balikov. Projektovy tim tvori projektova manazérka a programator.
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Projektovd manazérka zabezpecCuje navrh projektu, planovanie, rozdelenie uloh, pripravu
diagramov a kontrolu jednotlivych krokov, programétor zodpoveda za technicku strdnku
rieSenia, najma za vyvoj a implementaciu chatbota. V rdmci tejto fazy boli vytvorené tri
pracovne baliky: prvy sa tykal pripravy a planovania projektu, druhy vyvoja, testovania a
nasadenia chatbota a treti jeho propagacie a vyhodnotenia. Prvy a treti pracovny balik boli
priradené projektovej manazérke, druhy programatorovi. Vysledkom tejto fazy bolo jasné
vymedzenie zodpovednosti jednotlivych ¢lenov projektového timu.

4. Stvrta faza

Stvrta faza sa zameriava na kontrolu predchadzajucich krokov a priebehu projektu. Jej cielom
je sledovat’ plnenie stanovenych ciel'ov v ramci naplanovaného casu a dostupnych zdrojov, ako
aj identifikovat’ pripadné odchylky od pdvodného planu. Na tento ucel bol zostaveny Ganttov
diagram, ktory sluzil na planovanie a sledovanie postupu projektu. Diagram zobrazoval ¢asové
intervaly, jednotlivé Cinnosti a ich vzajomné vizby, ¢im umoznil prehl'adné zobrazenie vyvoja
projektu a overenie ¢asového harmonogramu. Pracovné dni boli znazornené bielymi stipcami,
vikendy sivymi a sviatky na Slovensku ruzovou farbou. Prehl'ad tak zohladiioval vsetky
faktory, s ktorymi sa pracovalo uz v tretej faze projektu.

re=Sll-
P A e T | E T

Nazov | Zahdjenie | Ukonenie | nerRe A Ly Lk
A Vymedzenia ciela projektu 12.2 2025 132 2025
B. Specifikécia terminov, rozsahu 14.2 2025 18.2 2025 |
C. Stanovenie kritérii hodnolenia u 19.2 2025 24.2 2025
D. Detegovanie Uioh clenom timu 25.2.2025  26.2. 2025

E. Tvorba databazy oldzok a odpo. 27.2.2025 103 2025

F. Vyvoj a leslovanie prototypu ch. 11.3.2025 27.3.2025

G. Integracia chatbota na webstra 28.3.2025 16.4. 2025

H. Navrh a realizdcia komunikaén 17.4.2025 21.5.2025

I. Ukonéenie projektu a zhodnoteni 22.5.2025  26.5.2025 . L t3pni

Obr. 2 — Ganttov diagram pre kontrolu projektu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025

S=Sll-
P A I T T T T

Nézov | Zahdjonie | Ukonceme | i o i H
A Vymedzenie ciela projekiu 12.2. 2025 132 2025 [20ni]
B. Specifikécia terminov, rozsahu 14.2.2025 18.2 2025 . [30ni]
C. Stanovenie knitérii hodnotenia u 19.2.2025 24.2. 2025 I it
D. Delegovanie dloh clenom timu 25 2 2025 26 2 2025
E Tvorba databdzy otazok a odpo 27.2.2025 1032025 . =
F. Vyvoj a testovanie prototypu ch 11.3.2025 27.3 2025 Il TE 0 0 & [13 Dni) I I
G. Integracia chatbota na webstira 28.3.2025 16 4. 2025 et
H. Névrh a realizdcia komunikaén 17.4.2025 215 2025 . W R e w2 oni)
I. Ukonéenie projektu a zhodnotent 22.5.2025 26.5 2025 I (3000)

Obr. 3 — Ganttov diagram s vyznaéenim kritickej cesty pre kontrolu projektu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025
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Zistili sme, ze ¢asovy rdmec stanoveny v PERT diagrame sa zhoduje s udajmi z Ganttovho
diagramu. Vysledky kontroly potvrdili, Ze navrhnuty harmonogram je ¢asovo realizovatel'ny.
Projekt bol naplanovany na obdobie od 12. februara 2025 do 26. maja 2025, ¢o zaroven
koreSponduje s predpokladanym terminom ukoncenia najneskor do 28. maja 2025. Na zaklade
tychto zisteni bolo mozné prejst’ do zaverecnej fazy projektu.

5. Piata faza

Piata faza je zamerana na zhrnutie navrhnutého postupu a vyhodnotenie. Na zaklade
identifikovanych nedostatkov v analytickej Casti bol ako navrhované rieSenie zvoleny chatbot.
Predchadzajuce fazy zahihali vymedzenie zakladnych parametrov projektu, usporiadanie
aktivit, rozdelenie zodpovednosti v time a kontrolu harmonogramu prostrednictvom PERT a
Ganttovho diagramu. Vysledky tejto kontroly naznacili, ze navrhnuty projekt je z casového
hladiska realizovatelny. Celkové trvanie bolo odhadnuté na 41 pracovnych dni vratane
dvojdiiovej cCasovej rezervy. Zavereéné zhodnotenie zaroven poukazalo na potrebu
flexibilnejSieho Casového rozdelenia tloh a zvazenia upravy projektového timu, ktora by mohla
umoznit’ subeznl realizaciu viacerych aktivit a tym znizit' zatazenie kritickej cesty. Ako
prinosné sa zaroven javili dokladné Givodna analyza a systematické spracovanie jednotlivych
faz projektu.

Navrh na realizaciu projektu

Tato Cast’ sa zameriava na praktické kroky navrhu implementacie chatbota prostrednictvom
nastroja Dialogflow. Jadrom navrhu su aktivity E a F. Aktivita E predpoklada vytvorenie
digitalnej databazy existujdcich a doplnenych otazok a odpovedi, ktord by vychadzala z obsahu
sekcie FAQ na webovej stranke podniku. Aktivita F sa sustred’'uje na navrh a vyvoj prototypu
chatbota, nastavenie jeho zékladnej konfiguracie a prepojenie otdzok s odpoved’ami. Prototyp
by bolo potrebné priebezne testovat’ a upravovat’ tak, aby pouzivatel'om poskytoval relevantné
odpovede alebo ich presmeroval na pozadovanu ¢ast’ webovej stranky ¢i kontaktnii moznost’.
Po otestovani by bolo mozné uvazovat’ o jeho nasadeni do webového prostredia podniku a o
sledovani vybranych ukazovatel'ov, ako napriklad pocet interakcii, dizka relacii alebo miera
ukoncenia relacie. Z hl'adiska navrhu sa Dialogflow javi ako vhodné rieSenie pre zakladné
nasadenie chatbota, ked’ze umoziuje pracovat’ s obsahom najcastejSich otazok, prispdsobovat’
reakcie a priebezne vyhodnocovat’ fungovanie rieSenia. Podniku na zaklade tychto skuto¢nosti
mozno odporucit’ zacat’ s bezplatnym planom nastroja, ktory umoznuje overit’ zakladné reakcie
pouzivatel'ov bez vyssich vstupnych nékladov. V pripade pozitivnych vysledkov by bolo mozné
uvazovat’ o prechode na plateny plan s pokrocilejsimi funkciami a $ir§Simi moZnost'ami
spracovania dat.

Diskusia

Zistenia z analyzy ukazali, Ze webova stranka predstavuje centralny a najprepracovanejsi prvok
online komunikacie podniku. Vyznacuje sa dobrou technickou uroviiou, prehl’'adnou struktiarou
a obsahom, ktory pouzivatel'om sprostredkuje informéacie o sluzbach podniku. Socialne siete
boli naopak v analyzovanom obdobi vyuZivané len obmedzene. Ich stav nepodporoval
vyraznej$iu online interakciu ani multikanalové ziskavanie nadvstevnosti. Analyza naznacila, ze
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podnik systematicky nevyhodnocuje relevantné metriky online komunikacie a ciel'ovu skupinu
vymedzuje vSeobecne. Tieto zistenia vytvorili priestor pre navrh rieSenia, ktoré by mohlo
posilnit’ dostupnost’ informacii a podporit’ interakciu pouzivatelov priamo na webstranke. Z
tohto hladiska sa chatbot javi ako vhodnd volba, kedZe nadvdzuje na ti Cast’ online
komunikacie, ktori ma podnik najrozvinutejSiu. Chatbot nadvézuje na existujucu sekciu FAQ
a rozSiruje ju o moznost’ rychlejSicho ziskania informacii a navigacie na relevantné casti
webovej stranky. Prinos navrhu spociva v jeho prepojeni s konkrétnymi zisteniami z analyzy a
v jeho spracovani pomocou pat'fazového modelu projektového manazmentu. Za limit navrhu
mozno povazovat analyticko-navrhovy charakter prispevku a jeho zameranie na jeden
konkrétny podnik. Napriek tomu navrh vychadza z identifikovanych potrieb a dostupnych
Udajov a predstavuje projektovo spracovany postup pre mozné praktické nasadenie rieSenia.

Zaver

Cielom prispevku bolo predstavit navrh implementacie chatbota v online prostredi
anonymizovaného podniku na zéklade analyzy jeho existujucej online komunikacie. Analyza
ukéazala, Ze webova stranka predstavuje hlavny komunika¢ny kanal podniku, zatial’ ¢o socialne
siete boli v analyzovanom obdobi vyuzivané len obmedzene. Na zaklade identifikovanych
nedostatkov bol ako novy online komunika¢ny nastroj navrhnuty chatbot, ktory ma potencial
prispiet’ k zlepSeniu pouzivatel'skej skusenosti a dostupnosti informacii. Navrh bol spracovany
s vyuzitim pitfazového modelu projektového manazmentu. Zahifnal definovanie cielov,
planovanie aktivit, organizovanie zdrojov, kontrolu harmonogramu a zaverecné zhodnotenie.
Vysledkom je Struktirovany implementaény postup s urc¢enou kritickou cestou a odhadovanym
c¢asovym ramcom 41 pracovnych dni. Prispevok prinasa prakticky orientovany navrh, ktory
moze sluzit’ ako podklad pre rozhodovanie o nasadeni chatbotového rieSenia v podnikoch s
podobnym zameranim.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. Ing. Anna Zauskova, PhD.
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