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DOBROVOINICTVO UTECENCOV

A UTECENKYN Z UKRAJINY AKO
NASTROJ ICH SOCIALNEJ INKLUZIE
- NAVRH VYSKUMNEHO RAMCA

VV SOCIALNEJ PRACI

VOLUNTEERING OF REFUGEES FROM UKRAINE AS A TOOL FOR THEIR SOCIAL
INCLUSION - PROPOSAL FOR A RESEARCH FRAMEWORK IN SOCIAL WORK

Ivana Ha¢kova !

Autorka pbsobi ako interna doktorandka na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v
Banskej Bystrici. Vo svojom vyskume sa zameriava na dobrovolnictvo, pricom v dizertacnej
praci skima jeho ulohu v procese sociélnej inkluzie utecencov a uteéenkyn z Ukrajiny.

The author is a full-time doctoral student at the Faculty of Education, Matej Bel University in
Banska Bystrica. Her research focuses on volunteering, and in her dissertation she examines
its role in the process of social inclusion of refugees from Ukraine.

Abstract

This paper focuses on examining volunteering as a potential tool for the social inclusion of
refugees from Ukraine living in Slovakia within the context of social work. It is based on the
assumption that social inclusion does not merely represent formal access to resources and
services, but also the subjective experience of a sense of belonging, social acceptance, and the
quality of social relationships. In this context, volunteering appears to be a significant
mechanism for supporting participation and building social ties; however, its inclusive
potential is not automatic and depends on both individual and structural conditions of
engagement. An important theoretical framework is the concept of volunteerability, which
allows for the analysis of individuals’ ability to engage in volunteering through the
dimensions of willingness and capability. This paper proposes a conceptual model that links
the capacity prerequisites for volunteering, the actual participation in volunteer activities, and
subjectively experienced social inclusion. Involvement in volunteering is understood in the
model as a mediating variable, through which individual capacities are translated into specific
social experiences and subsequently into the experience of inclusion. The aim of this paper is
to conceptualize these relationships and propose a research framework for their empirical
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E-mail: ivana.hackova@umb.sk
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verification. The proposed model contributes to a deeper understanding of the conditions
under which volunteering can promote the social inclusion of refugees, and highlights the
need to take into account not only individuals’ motivations but also their actual opportunities
for participation and the quality of their volunteering experience.

Key words: social inclusion, refugees, volunteering, volunteerability, participation, social
capital, social work

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na skiimanie dobrovolnictva ako potencidlneho néstroja socidlnej
inkluzie utecencov z Ukrajiny Zijicich na Slovensku v kontexte socialnej prace. Vychadza z
predpokladu, Ze socialna inklizia nepredstavuje iba formalny pristup k zdrojom a sluzbam,
ale aj subjektivne prezivanie pocitu spolupatri¢nosti, socialneho prijatia a kvality socialnych
vztahov. Dobrovolnictvo sa v tomto kontexte javi ako vyznamny mechanizmus podpory
participacie a budovania socialnych vazieb, jeho inkluzivny potenciél vSak nie je automaticky
a zavisi od individualnych aj Strukturalnych podmienok zapojenia. Dolezitym teoretickym
ramcom prispevku je koncept volunteerability (schopnost’ vykonavat’ dobrovolnictvo), ktory
umoziuje analyzovat’ schopnost’ jednotlivcov zapojit' sa do dobrovolnictva prostrednictvom
dimenzii ochoty (willingness) a schopnosti (capability). Prispevok navrhuje konceptualny
model, ktory prepaja kapacitné predpoklady zapojenia do dobrovol'nictva, samotné zapojenie
do dobrovolnickych aktivit a subjektivne preZivand socidlnu inklGziu. Zapojenie do
dobrovolnictva je v modeli chapané ako sprostredkujica premennd, prostrednictvom ktorej sa
individualne kapacity premietaju do konkrétnych socialnych skusenosti a nasledne do
prezivania zaclenenia. Cielom prispevku je konceptualizovat’ tieto vztahy a navrhnat
vyskumny ramec pre ich empirické overenie. Navrhovany model prispieva k hlbSiemu
porozumeniu podmienok, za ktorych moéze dobrovolnictvo podporovat’ socidlnu inkluziu
uteCencov, a poukazuje na potrebu zohladnovat’ nielen motivaciu jednotlivcov, ale aj ich
redlne moznosti zapojenia a kvalitu dobrovol'nickej skuisenosti.

KTlacové slova: socidlna inkllzia, uteCenci, dobrovolnictvo, schopnost vykonavat
dobrovolnictvo, participacia, socialny kapital, socialna praca

Uvod

Vojna na Ukrajine printtila miliény l'udi opustit’ svoje domovy a hl'adat’ bezpecie v krajinach
Europy vratane Slovenskej republiky. Tato situdcia postavila do popredia potrebu nielen
zabezpecit’ uteCencom zakladnu ochranu a pristup k sluzbam, ale aj vytvarat’ podmienky pre
ich dlhodobejsie socialne zacletiovanie do prijimajucej spolocnosti. V kontexte socidlnej
prace tak vystupuje do popredia otazka socidlnej inklizie utecCencov, ktord neznamena iba
formalny pristup k byvaniu, vzdelaniu ¢i zamestnaniu, ale aj moznost’ nadvézovat’ socidlne
vztahy, zazivat prijatie a rozvijat’ pocit spolupatri¢nosti. Jednym z mechanizmov, ktory moze
tento proces podporovat’, je dobrovolnictvo. To vytvara priestor pre participaciu, budovanie
socialnych véazieb a aktivne zapojenie do komunitného zivota. Dobrovolnictvo sa preto v
odbornej literatire Coraz cCastejSie objavuje ako potencidlny nastroj socialnej inkluzie.
Zaroven vsak plati, ze jeho inkluzivny u¢inok nemozno chapat’ automaticky, ked’ze zavisi od
viacerych individudlnych a Strukturdlnych podmienok. Prave z tohto dévodu sa ako dbleZity
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javi koncept volunteerability, teda schopnost’ vykonavat dobrovolnictvo, ktory umoziuje
skimat’, do akej miery uteCenci disponuji redlnymi predpokladmi zapojitt sa do
dobrovol'nickych aktivit. Hoci sa dobrovolnictvo javi ako sl'ubny néstroj podpory socidlnej
inkluzie, nie je dostatocne objasnené, za akych podmienok mdze k zacleneniu utecencov
skuto¢ne prispievat. Predkladany prispevok sa preto zameriava na navrh vyskumného
modelu, ktory prepdja schopnost’ vykonavat dobrovolnictvo, samotné zapojenie do
dobrovolnickych aktivit a subjektivne prezivant socialnu inklaziu uteCencov z UKrajiny
Zijucich na Slovensku.

Socialna inkluzia v teoretickom kontexte

RozliSovanie medzi pojmami inklGzia a socialna inklGzia je v sGcasnej socialnovednej
literature povazované za analyticky vyznamné. Ako upozorfiuje autorka Silver (2015),
socialna inkluzia nie je univerzalnym ani technickym konceptom, ale je vzdy podmienena
SirSim politickym, institucionalnym a kultirnym kontextom. Zatial’ ¢o inkluzia bez privlastku
sa v praxi Casto sustred’uje na zaclenenie jednotlivcov do existujtcich spoloCenskych Struktur,
socidlna inklazia poukazuje na Strukturdlne nerovnosti a mechanizmy socialneho vylucenia,
ktoré tieto Struktdry spbsobujd. Socidlna inklGzia preto nepredpoklada len adaptaciu
jednotlivca, ale zahfiia aj potrebu zmeny spolocenskych, politickych a inStitucionalnych
podmienok, ktoré obmedzuju pristup k zdrojom, prdvam a participécii. (Silver, 2015) Koncept
socialnej inkllzie sa formoval a nad’alej formuje v reakcii na potrebu pochopit’ a zmiernovat’
socidlne vylucenie ako dosledok komplexnych spolocenskych procesov podmienenych
Strukturdlnymi  nerovnostami, ktorého podoby su zaroven ovplyviiované SirSimi
spolo¢enskymi, ekonomickymi a politickymi zmenami. Socidlne vylucenie nie je chapané len
ako otazka chudoby alebo nedostatku prijmu, ale aj ako Sirsi proces, v ktorom jednotlivci
alebo skupiny stradcaji moznosti plnohodnotne sa zapajat’ do spolocenského zivota. Silver
(1994) vsak upozoriiuje, ze socialne vyluc¢enie nemozno vysvetlovat vyluéne na trovni
individudlnych charakteristik ¢i osobného zlyhania. Ide v tomto pripade o proces, ktory ma
vyrazny Strukturdlny a vztahovy rozmer a stvisi s tym, do akej miery maji l'udia vobec
moznost’ vytvarat' a mat’ socialne vézby a pristup k institiciam a mechanizmom solidarity. V
tomto zmysle socialna inklizia neznamena len zlepSenie materidlnych podmienok, ale
predovSetkym obnovu socidlnych vztahov a pocitu spolupatricnosti, ktoré umoziujua
jednotlivcom vnimat’ seba samych ako sucast’ spolo¢nosti. Levitas (2006) chape socialnu
inkluziu ako proces a stav, v ktorom jednotlivci a skupiny maju readlny pristup k pravam,
zdrojom, sluzbam a socidlnym vzt'ahom potrebnym na plnohodnotnt Gcast’ v spolocenskom,
ekonomickom a kultdrnom Zivote. Na tieto vychodiska nadvézuje aj stiCasna literatara, ktora
socialnu inkldziu chape ako komplexny a viacrozmerny proces. Ben Brik a Brown (2024)
definuju socidlnu inkliziu ako multidimenzionélny, viactroviiovy a dynamicky proces, ale aj
vysledok, ktory poukazuje na to, do akej miery maji jednotlivci a skupiny moznost
plnohodnotne participovat’ na ekonomickom, socialnom, politickom a kultGrnom Zivote
spolo¢nosti, pricom sa prejavuje aj v kvalite komunitnych vzt'ahov, v moznostiach zapojenia
sa do verejného Zivota a v schopnosti vytvarat zmysluplné socialne kontakty. Hoci sa
socialna inklizia v odbornych a politickych diskurzoch etablovala ako kI'i¢ovy ciel
socialneho rozvoja, viaceri autori upozoriiuju na rizikd jej zjednoduSeného alebo
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redukcionistického chapania. Najcastejsia kritika smeruje k tomu, Ze socialna inkluzia byva v
praxi zuzovana hlavne na ekonomicku oblast’ fungovania jednotlivcov, primdrne na oblast’
zamestnania a vzdeldvania. Takyto pristup Casto prehliada SirSie socialne a kultirne aspekty
zaClenenia (Gidley a Hampson, 2010). Cedefio (2023) taktiez poukazuje na fakt, Ze pojem
socidlnej inkluzie byva Casto zuzeny na ekonomické aspekty a taktiez je chapany
jednostranne, a to ako odstranenie nedostatkov jednotlivca. Inklizia je potom chapana iba ako
uprava spravania, zru¢nosti alebo postojov prijimatelov sluzby tak, aby sa lepsSie prispdsobili
existujicim spolo¢enskym Strukturam. Takyto redukcionisticky pristup vSak nezohladiluje
Strukturalne faktory ako napriklad diskriminaciu ¢i rasizmus, ¢i historické podmienky, ktoré
modzu vylucenie danej skupiny l'udi sposobovat. Vysledkom mdze byt’ paradoxna situécia, v
ktorej su sice l'udia formdlne ,,integrovani“, no nad’alej sa necitia byt prijati alebo
reSpektovani. V ramci sociélnej prace preto potrebujeme chépat’ socialnu inklaziu ako
vyvojovy a procesny jav, ktory posiliiuje dostojnost’ a rezilienciu jednotlivcov ¢i komunit.
Socialna inkluzia sa tak v socidlnej praci stdva nielen cielom, ale aj nastrojom socialnej
intervencie, ktory napomaha k spolo¢enskej zmene a socialnej spravodlivosti.(Cedefio, 2023)
Z vyssie uvedenych pristupov vyplyva, Ze socidlnu inkltiziu nemozno chapat’ vylu¢ne ako
technicky néstroj socialnej politiky a ani ako jednorazovy stav, ktory je mozné ,,dosiahnut™.
Ide v skutocnosti o dlhodoby a dynamicky proces, v ktorom zohravaju kla¢ovu ulohu aj
socialne vzt'ahy, uznanie, dovera a moznost’ aktivne sa podiel’at’ na zivote spolo¢nosti. Takéto
chapanie socidlnej inklizie vytvara priestor pre analyticky posun vylu¢ne od formalnych
ukazovatel'ov k skumaniu subjektivne preZivanej socialnej inkluzii, na ktoru je obzvlast
potrebné mysliet pri zranite'nych skupindch socidlnej prace, vratane utecencov, na ktorych sa
prispevok upriamuje. (Cedefio, 2023; Gidley a Hampson, 2010).

Indikatory socialnej inklazie

Ked’ze socidlna inklizia predstavuje komplexny a viacrozmerny proces, jej empirické
uchopenie si vyzaduje zohladnenie viacerych typov indikatorov. V odbornej literatire sa
indikatory socialnej inkluzie Clenia na objektivne a subjektivne, pricom stcasné pristupy
zdoraznujii potrebu ich kombinacie. Samotné zlepSenie objektivnych podmienok eSte
automaticky neznamena, ze sa jednotlivci aj naozaj citia byt’ plnohodnotne zacleneni. Sprava
Measuring social inclusion (Social Watch, 2010) preto poukazuje na vyznam dopliania
objektivnych indikatorov tymi subjektivnymi, ako st napriklad spokojnost’ so zivotom c¢i
pocit dovery. Tieto indikatory su sice t'azSie meratel'né, no poskytuju dolezité informécie o
kvalite socialnych vzt'ahov a miere spolupatri¢nosti, ktoré tvoria jadro socialnej inkluzie. Na
potrebu zaclenenia subjektivnych indikatorov do skiimania socialnej inklizie upozoriiuju aj
autori Ager a Strang (2008), ktori v rdmci svojho konceptu socidlnej inkluzie zdoraziuju
vyznam socialnych vézieb, pocitu bezpeéia, pocitu uznania a pocitu prislusnosti ako
kl'a¢ovych znakov tspesného zaClenenia. Ich pristup poukazuje na to, ze formélne zlepSenie
zivotnych podmienok nemusi automaticky viest k subjektivnemu prezivaniu socialnej
inkluzie. V nadvéznosti na tieto teoretické vychodiska sa v poslednych rokoch zvysuje doraz
na subjektivnu inkluziu, ktord sa zameriava na to, ako jednotlivci sami preZivaju svoje
zaClenenie do spolo¢nosti. Subjektivna rovina zahffia najmi pocit spolupatri¢nosti, vnimané
prijatie a reSpekt, pocit bezpecia v socidlnom prostredi a spokojnost’ so socidlnymi vztahmi
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(Cedefio, 2023). Tieto aspekty nie su vzdy priamo odvodené od objektivnych podmienok, no
vyznamne ovplyviiuji kvalitu zivota a ochotu jednotlivcov aktivne sa zapdjat do
spolo¢enského diania. Pre socidlnu pracu a vyskum zamerany na zranitelné skupiny, vratane
uteCencov, ma subjektivna rovina socidlnej inkluzie osobitny vyznam. UteCenci sice mozu
formalne napliiiat’ viaceré objektivne kritéria integracie, no zarovefi sa mozu citit’ socialne
izolovani, neisti alebo neakceptovani. Z tohto dévodu sa v sucasnej literatire Coraz viac
presadzuje pristup, ktory skuma socialnu inkluziu ako prezivanu skuasenost, zakotvenu v
kazdodennych vzt'ahoch, pocitoch uznania a moznostiach participacie (Cedefio, 2023; Ager a
Strang, 2008). V kontexte predkladaného prispevku preto socialnu inklGziu nechdpeme
primarne ako suhrn formalnych indikatorov, ale ako proces a vysledok, ktory sa odraza v
subjektivnom prezivani zaclenenia do spolo¢nosti. Tento analyticky posun vytvara priestor
pre skimanie mechanizmov, prostrednictvom ktorych moéze dobrovolnictvo prispievat k
posiliiovaniu pocitu spolupatri¢nosti, socialnych vizieb a aktivneho ¢lenstva v komunite.

Socialna inkluzia v kontexte socialnej prace

Socialna inkluzia predstavuje v socidlnej praci jeden zo zakladnych teoretickych a
intervenc¢nych rdmcov, prostrednictvom ktorého sa reaguje na socialne vylicenie a nerovnosti
v pristupe k zdrojom, prdvam a moZnostiam participacie. Na rozdiel od pristupov, ktorée
inklGziu redukuju predovsetkym na ekonomickl integraciu, socialna praca zdoéraziuje jej
procesny, vztahovy a l'udskopravny rozmer (Gidley a Hampson, 2010). Cedefio (2023)
poukazuje na to, Ze socidlna praca zohrava Specifickl a délezitd ulohu pri prepajani
individualnej skusenosti socialneho vylac¢enia so Strukturdlnymi podmienkami, v ktorych toto
vylucenie vznika. Socialna inkluzia v tomto chdpani neznamena len zaclenenie jednotlivca do
existujucich Struktar ¢i systémov, ale aj kriticku reflexiu tychto Struktar, ktoré moézu byt
zdrojom nerovnosti, diskriminacie ¢i marginalizacie. Socidlna praca sa tak podiel’a nielen na
podpore jednotlivcov, ale aj na podpore socialnej spravodlivosti a tym aj spolocenskej zmeny.
Socialna inkllzia je v socialnej praci chapana ako dlhodoby a dynamicky proces, ktory sa
odohréva v kazdodennych socialnych interakciach a vztahoch. Prave v tejto rovine mozno
socidlnu inkluziu vnimat’ v uzkom prepojeni s budovanim socidlneho kapitalu, teda so
vztahmi dovery, reciprocity a prepojenia medzi jednotlivcami, skupinami a inStiticiami.
Socialni pracovnici pdésobia medzi jednotlivcom, komunitou a spolo¢nostou, pri¢om ich
cielom nie je len sprostredkovanie pristupu k sluzbam, ale aj posiliiovanie socidlnych vézieb,
dostojnosti a pocitu osobnej ucinnosti jednotlivcov (Cedefo, 2023). Tento procesny a
vztahovy rozmer socidlnej inkluzie sa v socidlnej praci prirodzene premieta do dérazu na
socidlne vézby, komunitné ukotvenie a participaciu, ktoré su zaroven kliCovymi
mechanizmami rozvoja tzv. bonding (spéjajucich; bridging (premostujtcich) a linking
(prepédjajucich) foriem socialneho kapitalu. Ager a Strang (2008) v tejto suvislosti zdoraziuju
vyznam socidlnych vzt'ahov a participacie v komunite ako zdkladnych pilierov sociélnej
inkluzie. Socialna praca sa preto prirodzene orientuje na komunitné a participa¢né pristupy,
ktoré umoznuju jednotlivcom nadvdzovat nové socialne kontakty, rozvijat’ schopnosti a
postupne sa zapajat’ do spoloCenského zivota ako aktivni aktéri. Z uvedeného vyplyva, ze
socialna praca chape socialnu inkluziu ako normativny ciel’ aj prakticky proces, ktory sa
realizuje prostrednictvom podpory participécie, socidlnych vzt'ahov a aktivneho zapojenia
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jednotlivcov do Zivota komunity. Tento rdmec vytvara teoretické vychodisko pre skimanie
konkrétnych nastrojov socialnej inklldzie, medzi ktoré patri aj dobrovolnictvo ako forma
aktivnej obcianskej participacie.

Dobrovol’nictvo v kontexte socialnej prace

Dobrovolnictvo je chapané ako vedoma a neplatena aktivita, ktord je vykonavana na zaklade
slobodnej vole cloveka (dobrovolnika) v prospech inych osdb, komunity, spolo¢nosti ¢i v
prospech Zivotného prostredia. Ide o formu angazovanosti, ktora presahuje ramec sikromnych
a rodinnych vztahov a smeruje do verejného a komunitného priestoru, ¢im nadobuda
charakter obcianskej a spolo¢enskej participacie (Brozmanova Gregorova et al., 2009; 2011,
2012; 2019). V organizanom ramci je mozné rozliSovat formalne a neformélne
dobrovolnictvo (resp. organizované a neorganizované). Organizované dobrovolnictvo sa
realizuje prostrednictvom organizéacii alebo nimi sprostredkovanych aktivit a na Slovensku je
legislativne upravené zakonom ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. V kontexte socialnej prace
mozno dobrovolnictvo chapat’ ako jednu z foriem participacie, ktorda moze prispievat k
socialnej inkluzii  prostrednictvom nadvdzovania socialnych vézieb, posilfiovania
spolupatri¢nosti a rozvoja socialneho kapitalu. V nadvaznosti na predchadzajucu teoreticku
diskusiu socidlnej inkluzie a socidlneho kapitalu je koncept socidlneho kapitdlu kI'icovym
vychodiskom aj pre uchopenie vzt'ahu medzi dobrovolnictvom a socidlnou inkliziou.
Socidlny kapitdl zahffia siete socidlnych vzt'ahov, normy reciprocity a ddveru, ktoré
podporuju spolupracu a kolektivne konanie v spolo¢nosti (Putnam, 2000). Z hladiska
socialnej inkluzie su osobitne vyznamné premostujuce (bridging) a prepajajuce (linking)
viazby, ktoré umoznuju prepdjanie jednotlivcov z rdznych socidlnych skupin a ich
vztahovanie sa k inStitucionalnym Struktram prijimajicej spolo¢nosti. Dobrovolnictvo
mozno v tomto rdmci chapat’ ako vyznamny mechanizmus tvorby sociadlneho kapitalu, ked’ze
vytvéra priestor pre pravidelnu participaciu, vznik dovery, reciprocity a socidlnych sieti.
Prostrednictvom dobrovolnickej angaZovanosti dochadza nielen k posiliiovaniu vézieb v
ramci komunit, ale aj k prepajaniu jednotlivcov z rdznych socidlnych prostredi a k vytvaraniu
vztahov medzi obcCianskou spolo¢nostou a inStiticiami. Dobrovolnictvo je v kontexte
socialnej prace chapané nielen ako forma pomoci, ale predovSetkym ako forma aktivnej
obcianskej participacie, prostrednictvom ktorej jednotlivci vstupuji do verejného a
komunitného priestoru a podielaju sa na spolocenskom diani a nadvdzuji socidlne vztahy.
(Putnam, 2000; Meijs a Brudney, 2009). Praca Agera a Stranga (2008) poukazuje na to, Ze
prave participany a vztahovy charakter dobrovolnictva vytvara jeho potencial prispievat’ k
socialnej inkluzii. Dobrovol'nicke aktivity umoziuji jednotlivcom pravidelne participovat’ na
komunitnom Zzivote, nadvidzovat nové socialne kontakty a rozvijat’ pocit spolupatri¢nosti, ¢im
presahuju uzko ekonomické chapanie zalenenia zalozené vyluéne na pristupe k praci ¢i
sluzbam. Empirické vyskumy konzistentne poukazuji na to, Ze dobrovolnictvo moze
podporovat’ socidlnu inkliziu samotnych dobrovolnikov, a to najma prostrednictvom rozvoja
socialnych vztahov, posiliiovania pocitu spolupatri¢nosti, nadobtdania zmysluplnych
socialnych roli a budovania socidlneho kapitadlu (Boland, Potter, Paor a Guerin, 2024;
Kruithof, Suurmond, Kal a Harting, 2020; Thomson, Elsden, Chatterjee, 2023; Tiittanen,
Turjamaa, 2022; Kamenko Mayer a Sehié¢ Reli¢, 2020; Repkova a Brozmanova Gregorova,
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2024). Zaroven vSak tieto zistenia neznamenaji, Ze dobrovolnictvo pdsobi inkluzivne
automaticky. Miera jeho inkluzivneho potencialu zavisi od podmienok pristupu, charakteru
participécie a kvality dobrovol'nickej skusenosti.

Utecdenci ako ciePova skupina socialnej prace a ich socidlna inklazia

Pri skamani nuatenej migracie sa v odbornej literatire aj v praxi stretdvame s pouZivanim
viacerych pojmov, najmi uteCenec, odidenec a azylant, ktoré odrazaju rozdielne pravne,
politické a analytické pristupy k tej istej Zivotnej skusenosti nateného vysidlenia. Ako
upozoriiuje Zetter (2007), oznaCenia pouzivané v oblasti migracie nie su neutrdlne, ale
predstavuju administrativne a politické ,,nalepky*, ktorych cielom je kategorizovat’ osoby z
hl'adiska pravneho statusu, nie zachytit' komplexnost’ ich socidlnej a existencidlnej situdcie.
Takéto terminologické rozliSovanie moze viest’ k oslabeniu porozumenia samotnej skusenosti
nateného opustenia domova, straty socialnych vézieb a naruSenia identity. V kontexte
prispevku sa preto priklaname k pouzivaniu pojmu uteCenec, ktory v teoretickej rovine
presnejSie vystihuje Zivotnu situaciu osoby nutenej opustit’ krajinu povodu, jej domov, v
dosledku vojny, nasilia ¢i ohrozenia, a umoziiuje analyzovat jej postavenie nielen z hl'adiska
pravneho statusu, ale aj z pohl'adu socidlneho zaclefiovania, prezivania a participacie v
prijimajucej spolo¢nosti (Zetter, 2007). V sociadlnovednej a interdisciplinarnej literatire je
uteCenec chapany nielen ako osoba so Specifickym pravnym statusom, ale predovsetkym ako
jednotlivec, ktorého Zivotna situacia je formovand natenym vysidlenim, stratou sociélneho
zakotvenia a naruSenim vztahovych, kultirnych a komunitnych vézieb. Hoci je pojem
uteCenec Vv prispevku pouzivany v jeho vSeobecnom medzinarodnopravnom vyzname,
analytické a empirické zameranie prace sa sustred’uje na osoby z Ukrajiny Zijuce na tizemi
Slovenskej republiky v kontexte nutenej migracie. Invazia Ruska na Ukrajinu prindtila
miliény Tudi, aby opustili svoje domovy a hladali uto¢isko v EU a susednych krajinach.
Eurdpska uUnia v reakcii na vojnu v marci 2022 aktivovala smernicu o nudzovom
mechanizme, tzv. o docasnej ochrane s cielom poskytnit ochranu uteCencom z Ukrajiny.
Spominany mechanizmus zahffia povolenie na pobyt, pristup na trh prace a k byvaniu,
lekarsku pomoc a pristup deti k vzdelavaniu. (Rada Eurdpskej Unie 2024) Z celkového poctu
5 859 890 ukrajinskych uteCencov sa prevazna vacsina (5 310 800) nachadzala k 9.11.2025 v
Eurépe. To znamena, ze priblizne 91 % vSetkych uteencov zostavalo na eurdpskom
kontinente, zatial’ ¢o okolo 9 % (549 090) sa nachadzalo mimo Eurdpy. Na Slovensku sa k 9.
11. 2025 nach&dzalo 149 340 uteCencov z Ukrajiny, o predstavuje priblizne 2,6 %
globalneho poétu ukrajinskych utecencov a priblizne 2,8 % uteCencov nachadzajtcich sa v
Eurdpe. (UNHCR, 2025) V absolutnych ¢islach ide v podstate o relativne mensi podiel, avsak
pri zohl'adneni velkosti populacie Slovenska ide o vyznamnu mieru zatazenia. Slovensko tak
patri medzi krajiny, ktoré zohravaji doleziti ulohu pri rieSeni uteceneckej krizy. Utecenci
predstavuju vyznamnu cielovi skupinu socidlnej prace, ked’ze ich Zzivotnd situacia je
charakteristickd kombinaciou nateného vysidlenia, socialno-pravnej neistoty a viacnasobnych
foriem zranitelnosti. V doésledku nejasného alebo docasného pravneho statusu sa casto
nachadzaju v stave, ktory obmedzuje ich pristup k pravam, sluzbam a ochrane. Skusenost’
straty domova, narusenia socialnych vazieb, traumatickych udalosti a dlhodobého ¢akania ¢i
opakovanych presunov vedie k prehlbovaniu socialnej izolacie, chudoby a marginalizacie,
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pri¢om tieto rizikd pretrvavaju aj po ziskani formalnej ochrany. Zarovei ide o skupinu, ktora
ma Casto obmedzeny pristup k formalnym socialnym sluzbam a vykazuje zvySeni mieru
neddvery voci institiciam. Socidlna praca s uteCencami preto nepredstavuje iba poskytovanie
zékladnej materialnej podpory, ale zahia aj podporu obnovy dostojnosti, identity, socidlnych
vztahov, participacie a pocitu spolupatri¢nosti v prijimajucej spoloc¢nosti. Sucasne ide o
oblast’, v ktorej je socialna praca konfrontovand s vyraznymi etickymi a profesiondlnymi
dilemami a s posobenim SirSich Strukturdlnych faktorov, ako st migracné politiky, krizové
diskurzy ¢i socidlne nerovnosti, ¢o si vyzaduje reflexivny a advokacny pristup presahujuci
individualnu rovinu prace s klientom. (Boccagni, Righard, 2020)

Socidlna inkluzia uteCencov na Slovensku sa odohrava v kontexte viacuroviiového
systému, ktory zahfiia legislativne rdmce, inStituciondlne nastavenie, dostupnost’ sluzieb a
lokalne podmienky prijimajucich komunit. Sthrnna sprdva o socidlnej situacii ute¢encov
poukazuje na to, Ze hoci existuju formalne mechanizmy podpory v oblastiach byvania,
zamestnania, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti a socialneho zabezpecenia, ich fungovanie
je Casto fragmentované, regionalne nerovnomerné a do velkej miery zavislé od projektového
financovania a kapacit mimovladnych organizacii. Spradva zaroven zdoraziluje vyznam
lokélnych aktérov, komunitnych iniciativ a neformalnych sieti podpory ako kld¢ovych
sprostredkovatel'ov za&lenenia, ktoré dopliaju intitucionalne opatrenia a umoziuji vznik
socialnych vézieb, dévery a orientacie v novom socidlnom prostredi. V tomto zmysle sa
socidlna inkluzia nejavi len ako vysledok politickych opatreni, ale ako dynamicky proces
zakotveny v kazdodennych interakcidch medzi jednotlivcami, komunitami a institiciami, ¢im
sa vytvara analyticky priestor pre skimanie participacnych mechanizmov, medzi ktoré patri aj
dobrovolnictvo. (Medzinarodna organizacia pre migraciu, 2024) V kontexte socialnej prace
predstavuje socialna inklazia uteCencov komplexny proces, ktory presahuje zabezpecenie
zakladnych existennych potrieb a zahfila aj podporu socidlnych vztahov, participacie a
pocitu spolupatri¢nosti v prijimajucej spolo¢nosti. Analyza integracie ukrajinskych ute¢encov
v slovenskom prostredi poukazuje na to, Ze efektivna socidlna inklGzia si vyZaduje
koordinovand spolupracu Statu, samosprav, mimovladnych organizécii a komunitnych
aktérov, pricom vyznamnua tlohu v tomto systéme zohrava aj dobrovolnictvo ako doplnok
profesionalnych socialnych sluzieb. Na zaklade analyzovanej prace autorov Piry a Saktorova
(2025) je mozne socialnu inklaziu uteCencov chapat’ ako viacrozmerny a postupny proces,
ktory sa neobmedzuje len na poskytnutie ochrany a zédkladnych sluzieb. Je podmieneny aj
otvorenost’'ou prijimajucej spoloc¢nosti, kvalitou verejnej komunikacie a schopnostou institicii
reagovat’ na rdznorodé potreby utecencov. Vyznamnu ulohu v tomto procese zohravaju
komunitné iniciativy a participacia samotnych ute¢encov, ktoré podporuji dostojnost, pocit
spolupatri¢nosti a posiliiovanie ich socialnych roli. V reakcii na prichod ute¢encov z Ukrajiny
zohrali d6lezitu tilohu na Slovensku mimovladne organizacie, dobrovolnici, aktivni obCania a
neformalne skupiny, ktoré zabezpecovali pomoc uz v Stadiu spontannej asistencie a nasledne
sa podielali aj na adaptacnych a integracnych aktivitach. Ich c¢innost zahfiiala nielen
humanitarnu pomoc, ale aj sprostredkovanie informacii, byvania, psychosocialnej podpory,
jazykového vzdelavania ¢i podpory socidlnej sudrznosti. Zaroven sa ukazalo, ze obcianska
spolo¢nost’ na Slovensku do zna¢nej miery vyplhala medzery v krizovom a migraénom
manazmente 3tatu (Brozmanova Gregorova, Bambuch, Solcovd, 2024). Bahna, Fedakova,

42 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 14 (3), pp. 35-50
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ 3). pp

Kentos$ et al. (2025) zaroven upozoriiuju, ze ekonomickd participacia sama osebe nestaci na
uspesnu socialnu inkldziu a ze dolezit¢ je skimat aj kazdodennu skusenost’ zaclenenia,
socialne vizby a subjektivne prezivanie utecencov.

DobrovoPnictvo ako nastroj socialnej inkluzie ute¢encov

Vyskumné zistenia poukazuju na to, Ze dobrovolnictvo moze prispievat’ k socialnej inkluzii
uteCencov, avSak jeho efekt nie je automaticky, ale podmieneny individualnymi, vztahovymi
a Strukturdlnymi faktormi (Ruiz, 2024; Lancee, Radl, 2018). Dobrovolnictvo pdsobi na
viacerych urovniach, podporuje rozvoj kompetencii a sebaddvery jednotlivca, vytvéranie
socialnych vézieb a zaroven sprostredkuva pristup k SirSim spolo¢enskym a institucionalnym
Strukturam (Ruiz, 2024). Empirické vyskumy zaroven ukazujt, Ze dobrovolnictvo mdze pre
uteCencov predstavovat’ priestor pre nadvdzovanie socialnych kontaktov, rozvoj jazykovych a
kultirnych kompetencii, posiliiovanie pocitu spolupatri¢nosti a znizovanie socialnej izolacie
(Sveen et al., 2022; Kamenko Mayer, Sehi¢ Reli¢, 2020). Zaroven prispieva k zniZovaniu
predsudkov a socidlnej vzdialenosti medzi uteCencami a majoritnou spolo¢nostou
prostrednictvom osobného kontaktu a spolo¢nej participacie (Meijeren, Lubbers a Scheepers,
2023).

Volunteerability, tzv. ,,schopnost’ vykonavat’ dobrovol’nictvo*

Osobitny teoreticky ramec predstavuje koncept volunteerability, teda schopnost’ vykonavat
dobrovolnictvo, ktory umoziuje prekrocit’ redukcionistické chapanie dobrovolnictva ako
vysledku individualnej motivacie. Ako uvadzaju Haski-Leventhal et al. (2017), zapojenie do
dobrovolnictva je podmienené suhrou individudlnych a Strukturdlnych faktorov, pric¢om
samotna ochota nestaci na vysvetlenie redlnej participacie. Autori koncept operacionalizuju
prostrednictvom dvoch dimenzii: willingness (ochota zapojit’ sa) a capability (schopnost’
zapojit’ sa). Kym prva dimenzia zahffia motivaéné a postojové aspekty, druhd reflektuje realne
kapacity jednotlivca, ako su zrucnosti, sebadovera ¢i ¢asové moznosti (Haski-Leventhal et al.,
2017). V kontexte uteCencov ma tento pristup osobitny vyznam, kedze ich moznosti
zapojenia do dobrovolnictva su vyrazne ovplyvnené Strukturdlnymi barierami, ako su
jazykova bariéra, pravna neistota ¢i adaptacnd zat'az. Deklarovana ochota tak nemusi odrazat
realne moznosti participacie, €o zvyraznuje vyznam Kapacitnej dimenzie schopnosti
vykonavat' dobrovolnictvo. Koncept preto predstavuje analyticky ramec, ktory umoznuje
skiimat’ dobrovolnictvo nielen ako nastroj socidlnej inklizie, ale aj ako indikator nerovnosti v
pristupe k participaénym prilezitostiam.

Vyskumny problém

Vyskumny problém spociva v nejasnosti vztahov medzi kapacitnymi predpokladmi zapojenia
utecencov do dobrovolnictva (schopnost’ vykonavat’ dobrovolnictvo), samotnym zapojenim
do dobrovolnickych aktivit a uroviiou subjektivne prezivanej socidlnej inklizie v
podmienkach Slovenska. Hoci je dobrovolnictvo v odbornej literatire oznaCované ako
potencialny nastroj socialnej inklizie, nie je dostato¢ne objasnené, ¢i a akym spdsobom
kapacitné faktory na strane utecencov, najméd dobrovolnicke zrucnosti, sebadOvera, casova
dostupnost’ a jazykové kompetencie, suvisia s ich zapojenim do dobrovolnictva a nasledne s
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ich subjektivne prezivanym pocitom spolupatri¢nosti, socidlneho prijatia, kvalitou socidlnych
vzt'ahov a osobnou ucinnostou. Zaroven nie je jasné, aku ulohu v tomto vztahu zohravaja
charakteristiky samotného dobrovolnickeho =zapojenia, najma jeho forma, intenzita
a subjektivne prezivana kvalita dobrovolnickej skusenosti. Vyskumny problém sa preto
sustred'uje na konceptualizaciu mediacnej tlohy zapojenia do dobrovolnictva vo vztahu
medzi schopnost'ou vykonavat’ dobrovolnictvo a subjektivne prezivanou socialnou inkldziou
uteCencov z Ukrajiny zijucich na Slovensku.

Ciel’ prispevku

Prispevok ma za ciel navrhnat vyskumny rdmec skimania dobrovolnictva ako néstroja
socialnej inkluzie uteCencov z Ukrajiny Zijucich na Slovensku v kontexte socialnej prace.
Zamerom prispevku je konceptualizovat’ vztahy medzi kapacitnymi predpokladmi zapojenia
do dobrovolnictva (schopnost vykonavat dobrovolnictvo), samotnym zapojenim do
dobrovolnickych aktivit a subjektivne prezivanou socialnou inkliziou. Sucast'ou prispevku je
formulovanie vyskumného modelu vychadzajiceho z predpokladu, Zze dobrovolnictvo moze
predstavovat’ vyznamny, no podmieneny mechanizmus socidlnej inkluzie, ktorého ucinok
zavisi od individualnych a Strukturalnych podmienok zapojenia. Prispevok zaroven nacrtava
zakladné metodologickeé vychodiskd navrhovaného vyskumu vratane vyskumného dizajnu,
hlavnych premennych a hypotéz. Empirické overenie navrhovaného modelu je predmetom
nadvézujuceho vyskumu.

Vyskumny model

V nadvaznosti na teoretickeé vychodiska prispevok navrhuje konceptualny model, ktory
vysvetl'uje vztahy medzi kapacitnymi predpokladmi zapojenia uteCencov do dobrovolnictva
(A), samotnym zapojenim do dobrovolnictva (B) a subjektivne prezivanou socidlnou
inklaziou (C). Model vychédza z predpokladu, Ze subjektivne prezivana socialna inkluzia nie
je priamym dbésledkom individualnych charakteristik, ale je sprostredkovana konkrétnymi
formami participacie, medzi ktoré patri aj dobrovolnictvo. Navrhovany model je
Struktarovany do troch hlavnych analytickych trovni. Prva troven predstavuju vstupné
kapacitne  predpoklady zapojenia, konceptualizované prostrednictvom  konStruktu
volunteerability-schopnost  vykonavat  dobrovolnictvo (A). Tento zahfla najma
dobrovolnicke zru¢nosti, sebaddveru, ¢asovu dostupnost’ a jazykové kompetencie, ktore
determinujt redlne moznosti jednotlivca zapojit’ sa do dobrovolnickych aktivit. Druha troven
tvori samotné zapojenie do dobrovolnictva (B), ktoré v modeli vystupuje ako kltucova
sprostredkujuca premenna (mediator). Ide o centralny mechanizmus, prostrednictvom ktorého
sa kapacitné predpoklady premietajd do socidlnych skisenosti jednotlivca. Zapojenie je
operacionalizované prostrednictvom jeho formy, intenzity, Casového rozsahu, oblasti
posobenia a subjektivne wvnimanej kvality dobrovolnickej skusenosti. Tretiu twroven
predstavuje subjektivne prezivana socialna inkldzia ako vysledkova premenna (C), ktora
zahffia najmé pocit spolupatri¢nosti, socidlne prijatie, kvalitu socidlnych vztahov a pocit
osobnej ucinnosti. Model teda predpokladé nasledujticu logiku vzt'ahov:

Schopnost’ vykonavat’ dobrovolnictvo — zapojenie do dobrovolnictva — subjektivne
prezivana sociélna inkluzia
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Klacovym analytickym predpokladom je, ze vztah medzi schopnostou vykonavat
dobrovolnictvo a subjektivne prezivanou socialnou inklUziou nie je priamy, ale je
sprostredkovany mierou a charakterom zapojenia do dobrovolnictva. Zapojenie do
dobrovolnictva tak plni ulohu mediatora, ktory transformuje individualne kapacity na
konkrétne socialne skisenosti a nasledne na subjektivne prezivanie socialnej inklazie.

Analyticka
funkcia

Typ

. Koncept Premenné
premennej

e Schopnost’ zapojit’ sa /capability/:
- dobrovol'nicke zruénosti
- sebaddvera (self-efficacy)
- Casova dostupnost’ (availability)
(Haski-Leventhal et al., 2017)

e Jazykové kompetencie
(OECD a EU, 2023)

Volunteerability-
Schopnost’
vykonavat’

dobrovoPnictvo

Vstupné
predpoklady
zapojenia do

dobrovolnictva

Nezavislé
premenné
(A)

e Zapojenie do
organizovaného/neorganizovaného
dobrovolnictva

o Typ aktivit (Siroké spektrum oblasti)

e Casovy aspekt zapojenia

e Intenzita
1. frekvencia vykondvania aktivit
2. pocet hodin Centralna
3. pocet organizacii vysvetlujica

e (Oblast’ a kontext dobrovol'nictva premenna
- oblast’ pdsobenia organizacie
- typ organizicie

e Subjektivne prezivana kvalita
dobrovolnickej skdsenosti (VSI-
Galindo-Kuhn, Guzley, 2001)

Mediator Zapojenie do
(B) dobrovol’nictva

e DPocit spolupatricnosti  (Sense  of
Belonging Instrument: SOBI-P: Hagerty
a Patusky 1995)

e Pocit socialneho prijatia, socialna
izol&cia a socialne vztahy Vysledkova
(Social Inclusion Scale; Secker et al., premenna
2009)

e Pocit osobnej uc¢innosti (New General
Self-Efficacy Scale, Chen, Gully, Eden,
2001)

Zavisla Subjektivne
premenna | preZivana socidlna
© inklGzia
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e Vek
e Pohlavie
e Socio-ekonomicky status
Kontrolné . . .. |* Rodinny stav Ocistenie
. | Sociodemografické s . . )
premenné . . e Najvyssie ukonéené vzdelanie vztahov v
charakteristiky ) .
(D) e Kraj Slovenska modeli
e Velkost sidla (mesto/vidiek)
e Dizka pobytu na Slovensku

Tabul’ka 1 — Navrh vyskumného modelu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Navrh metodiky

Vyskum je navrhnuty ako kvantitativna, neexperimentdlna Studia s komparativnym a
vysvetlujucim charakterom. Vychddza z mediacného modelu, v ktorom zapojenie do
dobrovolnictva vystupuje ako sprostredkujica premennd medzi schopnostou vykondvat
dobrovolnictvo a subjektivne preZzivanou socialnou inkluziou. Dizajn umoziuje analyzovat
vzt'ahy medzi premennymi aj porovnat’ dve skupiny respondentov. Vyskum sa zameriava na
utecencov z Ukrajiny zijucich na Slovensku. Vyskumnu vzorku tvoria dve skupiny, a to
utecenci zapojeni do dobrovolnictva a utecenci, ktori sa do dobrovol'nictva nezapéjaju. Toto
rozliSenie umoziiuje komparaciu urovne subjektivne preZivanej socialnej inkl(zie medzi
skupinami. Zber dat bude realizovany prostrednictvom dotaznika, ktory kombinuje
validované Skaly a autorske polozky zodpovedajuce jednotlivym premennym vyskumného
modelu. Pouzité néstroje zahfiiaju najmd Volunteering Skills Scale, Volunteer Satisfaction
Index (VSI), Sense of Belonging Instrument (SOBI-P), Social Inclusion Scale (SIS) a New
General Self-Efficacy Scale (NGSE).

Hypotézy

H1: UteCenci zapojeni do dobrovolnictva dosahuji vysSiu uroven subjektivne prezivanej
socialnej inklazie nez utecenci, ktori sa do dobrovol'nickych aktivit nezapajaju.

H2: Vyssia uroven kapacitnych zloziek (dobrovolnicke zru¢nosti, sebaddvera, casova
dostupnost’ a jazykové kompetencie) zvySuje pravdepodobnost’ zapojenia utecencov do
dobrovolnictva.

H3: Vyssia intenzita zapojenia do dobrovolnictva (vyjadrend frekvenciou vykonavania
aktivit, poétom odpracovanych hodin a dizkou trvania zapojenia), suvisi s vy§§ou troviiou
subjektivne preZivanej socialnej inklGzie.

H4: VysSia subjektivne prezivana kvalita dobrovol'nickej skusenosti stvisi s vy$Sou Groviiou
subjektivne prezivanej socialnej inkluzie.

H5: Vztah medzi kapacitnymi zlozkami (dobrovolnicke zrucnosti, sebadOvera, Casova
dostupnost’ a jazykové kompetencie) a subjektivne prezivanou socialnou inkliziou (pocit
spolupatri¢nosti, socidlne prijatie a osobna ucinnost’) je sprostredkovany zapojenim do
dobrovolnictva.
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Diskusia

Navrhovany konceptualny model rozSiruje sGCasné poznanie o vztahoch medzi
dobrovol'nictvom a subjektivne prezivanou socialnou inklGziou tym, Ze tieto javy neanalyzuje
izolovane, ale v ich vzajomnej podmienenosti a procesualite. Model vychadza z predpokladu,
Zze subjektivne prezivana socialna inkluzia uteGencov nie je priamym dosledkom
individualnych charakteristik, ale je sprostredkovana konkrétnymi formami participacie,
pricom dobrovolnictvo predstavuje jeden z klicovych mechanizmov tohto procesu. Z
teoretického hladiska prispevok prepéja tri doposial’ skor fragmentovane skiimané oblasti,
a to socidlnu inkluziu, dobrovolnictvo a koncept volunteerability. Prinos spociva najmi v
tom, Ze dobrovolnictvo nie je chapané len ako aktivita alebo forma participacie, ale ako
sprostredkujuci mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa individualne kapacity transformujd
na socialne skdsenosti a nasledne na subjektivne preZivanie socialnej inklizie. Koncept
volunteerability zarovenn umoznuje posun od normativneho predpokladu ,aktivneho
zapojenia“ k analytickému uchopeniu realnych moznosti zapojit’ sa, ¢im reflektuje Specifika
uteCeneckej populacie. Metodologicky prinos prispevku spo¢iva v navrhu mediaéného
modelu, ktory umoziiuje analyzovat' nielen priamy vztah medzi premennymi, ale aj
mechanizmus, prostrednictvom ktorého tento vztah vznika. Doraz na subjektivne prezivanu
sociélnu inkldziu ako vysledkovy konstrukt predstavuje posun od objektivnych indikatorov
integracie k reflexii individudlnej skusenosti uteCencov. Kombinacia viacerych dimenzii
inklGzie (spolupatri¢nost, socidlne prijatie, vztahy, osobnd uc¢innost) spolu s
operacionalizaciou kvality dobrovolnickej skuisenosti vytvara predpoklady pre komplexnejSie
a citlivejSie zachytenie skimaného fenoménu. Prakticky prinos prispevku je relevantny najma
pre oblast’ socialnej prace a tvorby integra¢nych politik. Navrhovany model poukazuje na to,
ze podpora dobrovolnictva ako nastroja socidlnej inkluzie nemdze byt redukovana len na
motivovanie ute¢encov k zapojeniu. KI'icova tlohu zohravaju podmienky, ktoré zapojenie
umoziuju a formuji jeho kvalitu, vratane rozvoja zru€nosti, posiliiovania sebadovery,
jazykovej podpory a dostupnosti prilezitosti. Zaroven je potrebné venovat pozornost
charakteru dobrovol'nickych sktisenosti, ked’ze prave ich subjektivne preZivana kvalita moze
vyznamne ovplyvnit’ inkluzivny potencial participacie. Dobrovolnictvo tak v tomto kontexte
nevystupuje ako automaticky nastroj socialnej inklazie, ale ako podmieneny mechanizmus,
ktorého ucinnost’ zavisi od sthry individualnych kapacit a Strukturdlnych podmienok
zapojenia.

Zaver

Prispevok sa zameriava na navrh konceptudlneho modelu vysvetlujliceho vztahy medzi
kapacitnymi predpokladmi zapojenia ute¢encov do dobrovolnictva, samotnym zapojenim do
dobrovol'nickych aktivit a subjektivne preZzivanou socidlnou inkldziou v podmienkach
Slovenska. V reakcii na nedostatocne objasnené viazby medzi tymito premennymi model
ponuka ich systematické prepojenie prostrednictvom mediacnej logiky, v ktorej zapojenie do
dobrovolnictva vystupuje ako klIiovy sprostredkujiuci mechanizmus. Dobrovolnictvo je tak
konceptualizovane nie ako izolovana aktivita, ale ako proces, prostrednictvom ktorého sa
individudlne kapacity premietaju do konkrétnych socialnych skdsenosti a nasledne do
subjektivneho prezivania socialnej inkluzie. Délezitost' navrhovaného pristupu spociva v
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posune od zjednodusené¢ho chapania dobrovolnictva ako univerzalneho nastroja inkluzie k
jeho uchopeniu ako podmieneného mechanizmu, ktorého uc¢inok zavisi od kombinécie
individualnych a Strukturdlnych faktorov. Prispevok =zéaroven poukazuje na vyznam
subjektivnej dimenzie socialnej inklizie a na potrebu reflektovat’ kvalitu dobrovolnickej
sktisenosti ako klucovy prvok tohto procesu. Navrhnuty model vytvara teoreticky a
metodologicky ramec pre nasledny empiricky vyskum, ktorého cielom bude overit
formulované vzt'ahy a hypotézy v populacii uteCencov z Ukrajiny Zijucich na Slovensku.
Empirické testovanie umozni nielen validovat navrhovany model, ale aj spresnit
porozumenie mechanizmom, prostrednictvom ktorych moéze dobrovolnictvo prispievat’ k
socialnej inkluzii, a tym prispiet k efektivnejSiemu nastavovaniu intervencii v oblasti
sociélnej prace.
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