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DETERMINANTY VYBERU
ZAMESTNANIA VO VEREJNOM
SEKTORE A PRACOVNA SPOKOJNOST
ZAMESTNANCOV: PRIPADOVA
STUDIA PROTIMONOPOLNEHO
URADU SLOVENSKEJ REPUBLIKY

DETERMINANTS OF EMPLOYMENT CHOICE AND JOB SATISFACTION
IN THE PUBLIC SECTOR: A CASE STUDY OF THE ANTIMONOPOLY OFFICE
OF THE SLOVAK REPUBLIC

Helena Boskajova!

Autorka je internou doktorandkou v Studijnom programe verejna sprava a verejna politika
na Fakulte socidlnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Vo svojej
vedeckovyskumnej ¢innosti sa zameriava na participaciu, inovacie vo verejnej sprave,
strategicky manazment a rozvoj kapacit manazérov, pricom uvedené témy skima v kontexte
aktualnych vyziev verejneho sektora.

The author is an internal PhD candidate in the study program Public Administration and
Public Policy at the Faculty of Social Sciences, University of Ss. Cyril and Methodius in
Trnava. In her research activities, she focuses on participation, innovations in public
administration, strategic management, and the development of managerial capacities,
examining these topics in the context of the current challenges facing the public sector.

Abstract

The study focuses on examining the factors influencing the choice of employment in
the public sector and the degree to which the initial expectations of employees of the
Antimonopoly Office of the Slovak Republic are met. The aim of the research is to examine
the determinants of job selection and employee satisfaction at the Antimonopoly Office of
the Slovak Republic in the context of their work experience. The research is conducted in the
form of a quantitative case study based on an anonymous questionnaire survey among the
office’s employees. We focus primarily on factors influencing choice of employment at
the Office, the relationship between initial motivation and current employee satisfaction, and
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circumstances related to considering leaving the organization. The findings point to the
importance of job stability and the professional nature of the work when choosing
employment at the Office. Employee satisfaction is shaped mainly by working relationships,
working conditions, and opportunities for professional development. Considerations about
leaving the organization are mainly related to limited career opportunities and perceptions of
financial remuneration. This study contributes to expanding knowledge about the
attractiveness of specialized government agencies as employers and provides empirical basis
for developing personnel policy and building employer reputation in the public sector.
Keywords: choice of employment, public administration, personnel policy, Antimonopoly
Office of the Slovak republic

Abstrakt

Studia je zamerana na skumanie faktorov ovplyviiujucich vyber zamestnania vo verejnom
sektore a mieru naplnenia vstupnych ocakdvani zamestnancov Protimonopolného tradu
Slovenskej republiky ako ostatného ustredného organu Statnej spravy. Cielom vyskumu je
preskimat’ determinanty vyberu zamestnania a spokojnost’ zamestnancov Protimonopolného
uradu Slovenskej republiky v kontexte ich pracovnej skdsenosti. Vyskum je realizovany
formou kvantitativnej pripadovej Studie zaloZenej na anonymnom dotaznikovom zistovani
medzi zamestnancami Uradu, pricom skiima najméa faktory ovplyviiujuce vyber zamestnania
natrade, vztah medzi vstupnou motivaciou a aktudlnou spokojnostou zamestnancov
a okolnosti suvisiace so zvaZzovanim odchodu z organizécie. Zistenia poukazuju na vyznam
stability zamestnania a odborneho charakteru prace pri vybere zamestnania na Urade.
Spokojnost’ zamestnancov formuju najméa pracovné vztahy, pracovné podmienky a moznosti
profesijného rozvoja. Uvahy o odchode z organizacie suvisia najma s obmedzenymi
kariérnymi mozZnostami a vnimanim finanéného ohodnotenia. Predkladana $tadia prispieva
k rozSireniu  poznania 0 atraktivite Specializovanych organov  Statnej  spravy
ako zamestnavatelov a zaroven poskytuje empirické vychodiska pre tvorbu personalnej
politiky a budovanie zamestnavatel'skej reputacie vo verejnom sektore.

KTlucové slova: vol'ba zamestnania, verejna sprava, personalna politika, Protimonopolny Grad
Slovenskej republiky

Uvod

Verejny sektor zohrdva nezastupitelni tlohu v administrativnom riadeni a poskytovani
verejnych sluzieb, pri¢om fluktuécia zamestnancov v danom sektore moze vyrazne ovplyvnit
kontinuitu a stabilitu vykonu verejnych funkcii. Medzi pric¢iny Castych personalnych obmien
vo verejnom sektore patri zmena politickej reprezentacie, ktora vedie k odchodom Gradnikov
alebo ich presunu na iné pozicie. DoleZitym aspektom je tieZ nizka motivacia zamestnancov
pracovat’ v verejnom sektore, ako aj preferencia pracovnych podmienok a benefitov, ktoré su
poskytované sukromnymi subjektmi. Rozhodovanie o vybere zamestnania ovplyviiuja aj
individualne faktory, ako lokalizacia pracoviska, vySka finanéného ohodnotenia a povaha
pracovnej naplne. Uvedené okolnosti vytvaraju priestor pre podrobné skimanie faktorov,
ktoré ovplyviiuju rozhodovanie zamestnancov pri vybere pracovného miesta vo verejnej
sprave. Predkladana stidia je zamerana na skumanie faktorov ovplyviujicich rozhodovanie o
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pracovnych miestach v kontexte Protimonopolného uradu Slovenskej republiky, ktory je
Ustrednym orgdnom Statnej sprdvy zodpovednym za ochranu hospodarskej sutaze a dohlad
nad pravidlami trhu. Stadia hodnoti vyznam odborného zaujmu pri vybere pracovného miesta
a identifikuje d’alSie motivacné faktory, ktoré vedi zamestnancov k rozhodnutiu prijat
pracovnu poziciu v tejto institdcii.

PrehPad literatiry

V globalizovanej ekonomike mobilita pracovnej sily medzi r6znymi profesiami, pracovnymi
miestami a Statmi prispieva k vymene vedomosti a optimalizacii alokacie pracovnych zdrojov.
Tento proces umoziuje organizaciam pruznejsie reagovat’ na dynamické zmeny na trhu prace,
¢o nasledne vedie k zvySeniu produktivity. Zamestnanci, ktori dlhodobo poOsobia v
organizacidch a ziskavaju Specializované zrucnosti prostrednictvom plnenia pridelenych tloh,
vykazuju vysSiu produktivitu (Castillo et al., 2020; Smirnykh, 2026). Vyskumné Studie
Rossidis et al. (2016) a Fitriani et al. (2023) poukazuju na situacie verejného sektora, kedy aj
pri relativne vysokej spokojnosti zamestnancov nie je produktivita vyrazna. Tento jav moze
byt spOsobeny rdoznymi organizaénymi prekazkami, ako su rigidné Struktary, zloZité
administrativne procesy a nejasne definované pracovné pozicie, ktoré obmedzuju schopnost’
zamestnancov vykonavat' svoju pracu efektivne. Uvedené podmienky v kombindcii s
nedostatkom motivacnych mechanizmov moézu znizovat pracovni produktivitu, aj ked’
zamestnanci vyjadruji spokojnost’ so svojimi pracovnymi podmienkami.

Motivacia v oblasti verejnej sluzby priamo ovplyviluje spokojnost’ zamestnancov, ked'ze
jednotlivci s vy8Sou motivaciou vo verejnej sfére vytvaraju silnejSie spojenie s organizaciou a
prejavuji vacsi zavizok voci danému sektoru. Zamestnanci orientovani na verejny prospech
su citlivejsi na spoloCensky vyznam prace a na moznost’ pozitivne ovplyviovat inych, pri¢om
priamy kontakt s prijemcami ich prace moze posiliiovat’ ich vnatorni motivaciu a celkovd
pracovnii  spokojnost’  (Flomo, 2023). Faktory ako istota pracovného miesta,
konkurencieschopné mzdy a flexibilny pracovny ¢as maji vyznamny vplyv na vyssiu troven
spokojnosti zamestnancov vo verejnej sluzbe. Finan¢na odmena zohrava zasadnd rolu pri
formovani celkovej spokojnosti s pracou, pricom zamestnanci ju povazuju za spravodlivu, ak
je v sulade s naro¢nostou a hodnotou vykondvanej prace (AlMarzooqi et al., 2025;
Papageorgiou et al., 2024). Dalej, podl'a viacerych odbornych a vedeckych $tadii, je obsah
prace dolezitym faktorom ovplyviiujicim pracovni spokojnost’. Zamestnanci vyzaduju ulohy,
ktoré st pre nich nielen zaujimavé, ale ktoré im zaroven umoziuji uplatnit’ ich schopnosti,
podporuji ich samostatnost’ a poskytuju priestor na sebarealizaciu. Rovnako doélezZity je
manazérsky $tyl, ktory by mal zahifiat' kompetentnost' a schopnost’ vytvarat prostredie
zalozené na ddvere a komunikécii, pretoze $tyl priamo ovplyviiuje pracovnu atmosféru a
motivéaciu zamestnancov. Daldim zasadnym aspektom st pracovné podmienky, ktoré zahfiiaju
materialne faktory, ako aj socialno-psychologické aspekty (Kravcakova et al., 2013; Sirotova
a Jandova, 2023). Tiecto faktory, ktoré priamo ovplyviiuji celkovih pohodu zamestnancov, st
neoddelitelne spojené s pracovnou spokojnostou, ktora je komplexnym javom
pozostavajucim z dvoch zakladnych aspektov — kognitivneho a afektivneho. Kognitivny
aspekt sa tyka hodnotenia prace zamestnanca na zdklade jeho myslienok, presvedceni a
nazorov, zatial Co afektivny aspekt stvisi s jeho pocitmi a emdciami spojenymi s
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vykonavanou pracou. Uvedené aspekty vytvaraju celkovy pocit pracovnej spokojnosti, ktory
nasledne ovplyvituje motivaciu a pracovny vykon zamestnanca (Krav¢akova et al., 2013;
Papageorgiou et al., 2024).

Pracovna spokojnost’ predstavuje jednu z najcastejSie skumanych tém v oblasti riadenia
I'udskych zdrojov, a to najma vzhl'adom na jej vyznamny vplyv na produktivitu organizacie a
stabilitu pracovnej sily. Vedecka a odborna literatiira poukazuje na skutocnost’, Ze spokojnost’
zamestnancov uzko suvisi s ich pracovnym vykonom, lojalitou voc¢i organizacii a ochotou
zotrvat’ v zamestnani. Organizécie, ktoré systematicky podporuju spokojnost’ zamestnancov,
prispievaju  k vytvaraniu pozitivneho pracovného prostredia a zaroven zvySuju
pravdepodobnost’ udrzania kvalifikovanych pracovnikov (Bernatova a Kravéakova, 2022;
Pinheiro a Palma-Moreira, 2025). Z uvedeného vyplyva, Ze investovanie do spokojnosti
zamestnancov predstavuje vyznamny nastroj na posilnenie produktivity organizécie a jej
dlhodobej konkurencieschopnosti. Uvedené poznatky zaroven naznacuju, ze spokojnost
zamestnancov nemozno vnimat’ len ako individualny aspekt pracovného Zivota, ale aj ako
strategicky faktor, ktory moze vyznamne ovplyviiovat stabilitu a vykonnost’ organizacie. Na
vyznam spokojnosti s pracou poukazuji aj d’alSie vyskumy, ktoré zdoraznuju jej priamy
vzt'ah k pracovnej produktivite. Zamestnanci, ktori vnimaju svoju pracu pozitivne a pocituji
vysSiu mieru spokojnosti, maji tendenciu venovat’ pracovnym ulohdm véicSie usilie a
aktivnejsie sa podielat’ na dosahovani cielov organizacie (Basalamah a Ajmal, 2021).

Pracovny vykon zamestnancov ovplyviluje SirSie spektrum faktorov, ktoré zahfiiaju
individualne charakteristiky aj organizacné podmienky pracovného prostredia. Ismail a Rosdi
(2022) uvadzaju, ze medzi vyznamné determinanty pracovného vykonu patri najmd Groven
odbornych kompetencii, sebaddvera pri plneni pracovnych uloh, kariérne uvedomenie a
zaujem o pracovnu oblast’. Dolezitu llohu zohrava aj dostupnost’ zdrojov a podpory zo strany
organizacie, ako aj jasne definované pracovné ciele. (Saraswati a Pertiwi, 2020). Kalaivani a
Devi (2025) poukazujii na vyznam organizaénych opatreni, ktoré podporuju spokojnost’ a
angazovanost zamestnancov. Medzi dolezité faktory patri najméd vytvaranie jasnych
kariérnych moznosti, podpora odborného rozvoja a zavadzanie systémov uznavania
pracovného vykonu. Autorky zaroven zdoraznuju vyznam znizovania administrativnej zat'aze
a posiliovania autondémie zamestnancov pri rozhodovani, ¢o méze podporovat’ ich vnutornu
motivaciu. Vyznamnu ulohu zohrava aj kvalitné riadenie, efektivna komunikacia zo strany
vedenia, poskytovanie spétnej vazby a vytvaranie pracovného prostredia podporujliceho
pracovnu angazovanost. Medzi d’alSie vyznamné faktory patri rovnovaha medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom, transparentnost’ odmenovania a spravodlivé kariérne prilezitosti.

Individudlna pracovna spokojnost je podmienena subjektivhym vnimanim rovnovahy
medzi oCakévaniami zamestnanca a redlnymi vystupmi, ktoré mu praca prinaSa. Vyznamni
Glohu v tomto kontexte zohravaju pracovné hodnoty, ktoré predstavuji preferované ciele a
ocakdvané benefity spojené s vykonom pracovnej cCinnosti. Tieto hodnoty odrazaju
individudlne potreby zamestnanca a ich napliianie je determinantom urovne pracovnej
spokojnosti. V pripade, Ze pracovné prostredie umoznuje ich realizaciu, dochadza k
zosilneniu pozitivneho hodnotenia prace. Pracovnu spokojnost’ tak mozno chapat’ ako
vysledok interakcie medzi individudlnymi ocakavaniami a charakteristikami pracovného
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prostredia, pricom vyznamni uUlohu zohrdva aj miera manazérskej podpory (Ardiati,
Mulyaningsih, Susilawati, 2022).

Nedavne globélne Stidie naznacuju, Ze premenné ako organizacna podpora, integracia do
pracovného procesu a programy kontinudlneho vzdelavania priamo alebo nepriamo
prispievaju k zvySenému zadujmu zostat' v zamestnani a znizeniu fluktuacie, zatial’ o vysoka
uroven stresu a nepodporujlice prostredie su spojené so zvySenym zaujmom o odchod (Bai,
Lv a Liu, 2025). Z uvedeného je zrejmé, Ze vytvorenie stimulujdceho pracovného prostredia,
doplneného jasnymi prilezitostami na profesionalny rozvoj, je nevyhnutné pre udrzanie
talentov v prostredi rastucej konkurencie o talenty (Al-Harthi, 2025). V teoretickom ramci
skumania problematiky pracovnej spokojnosti je nevyhnutné zdoraznit’ réznorodost’ prejavov
pracovnej nespokojnosti medzi jednotlivymi zamestnancami. Tieto prejavy nie su vysledkom
iba osobnostnych a individualnych charakteristik, ale aj organizacnych faktorov, ako su
Specifické podmienky pracovného prostredia, Styly vedenia a dynamika pracovnej skupiny.
Napriklad, nespokojnost’ s pracovnym prostredim moze byt vyjadrena absenciou alebo
Castymi odchodmi zo zamestnania, nespokojnost’ so Stylom vedenia moze viest k
nedodrziavaniu pracovnych postupov, a nespokojnost’ s medzil'udskymi vzt'ahmi v pracovne;j
skupine sa Casto prejavuje v podobe znizenej spoluprace alebo konfliktov. V kontexte
organizacii verejnej spravy je pracovna spokojnost’ povazovana za faktor, ktory méze zasadne
ovplyvnit' efektivnost dosahovania stanovenych cielov organizacie, kedZe ovplyviiuje
motivaciu zamestnancov a ich ochotu aktivne prispievat’ k realizacii verejnych politik a
sluzieb (Kozelova, 2016). Pracovna nespokojnost’ vedie k negativnym dosledkom pre
zamestnavatel'a, ako su zhorSeny vykon, absencie, neskoré prichody, zniZzeny zaujem o pracu
a zvySena fluktuacia, priCom zamestnanci Celi stresu a r6znym zdravotnym, psychickym a
socidlnym problémom. Tieto faktory ovplyviiuja aj kvalitu poskytovanych verejnych sluzieb
(Jankelové a kol., 2021).

Metodoldgia vyskumu

Cielom pripadovej Stadie je preskumat determinanty vyberu zamestnania a spokojnost
zamestnancov Protimonopolného dradu Slovenskej republiky v kontexte ich pracovnej
skasenosti. Na dosiahnutie uvedeného ciela sme realizovali dotaznikovy prieskum
na identifikaciu motivacnych faktorov vyberu pracovného miesta, spokojnost’ zamestnancov
a hodnotenie pracovnej skdsenosti vo vybranej organizécii, pricom boli stanovené dve
vyskumne otazky:

VO1: Aké faktory najviac ovplyviiuji rozhodnutie zamestnancov pracovat’ na Urade?

VO2: Ako zamestnanci hodnotia naplnenie svojich ocakdvani po nastupe do zamestnania?

Vyskumnua vzorku dotaznikového prieskumu tvorili zamestnanci Protimonopolného dradu
Slovenskej republiky. Dotaznikoveho prieskumu sa zucastnilo 41 respondentov z celkoveho
poctu 71, ktori pracuju na sledovanom drade, ¢o predstavuje navratnost’ dotaznikov na urovni
57,74 %. Dotaznik obsahoval niekolko tematickych okruhov. Prvy okruh otdzok sme
zamerali na hodnotenie vyznamu faktorov, ktoré ovplyvnili rozhodnutie respondentov prijat
pracovnl poziciu v organizacii. Respondenti hodnotili jednotlivé poloZky prostrednictvom
Likertovej skaly, pri€om hodnota 1 vyjadrovala Gplnt neddlezitost’ a hodnota 5 vel'mi vysoky
vyznam daného faktora. Medzi hodnotené faktory patrilo odborné zameranie préace, stabilita
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zamestnania , reputacia a prestiz organizacie, odborna naro¢nost’ prace, moznosti odborného
rastu, platové podmienky, rovnovdha medzi pracovnym asukromnym Zivotom, lokalita
pracoviska a moznost' podielat sa na tvorbe rozhodnuti. Druhy okruh otazok sledoval
spokojnost’ zamestnancov a mieru ich identifikacie s organizaciou. Respondenti vyjadrovali
mieru suhlasu s jednotlivymi tvrdeniami opét’ prostrednictvom péatbodovej Likertovej Skaly, v
ktorej hodnota 1 predstavovala Uplny nesuhlas a hodnota 5 uplny suhlas. Polozky zahfnali
naplnenie ocakavani pri nastupe do zamestnania, spokojnost s rozhodnutim pracovat’ na
urade, ochotu opdtovne zvolit’ organizaciu ako zamestnavatel'a, ako aj polozku zamerani na
zvazovanie odchodu zo zamestnania. Dalej respondenti porovnavali ocakéavania
zamestnancov s ich redlnou pracovnou skusenost'ou Vv oblasti platovych podmienok, mozZnosti
odborného rozvoja, pracovnej zataze a stability zamestnania.

Pri realizacii vyskumu bola zabezpeCena anonymita respondentov, pricom vSetci
ucastnici prieskumu boli informovani o tG¢ele vyskumu a dobrovol'nosti ucasti. Ziskané Udaje
z dotaznikového prieskumu boli spracované pomocou deskriptivnej Statistiky. V ramci
interpretacie vysledkov je primarne prezentované frekvenéné rozdelenie jednotlivych
odpovedi, percentualne vyjadrenie a zakladné Statistické charakteristiky - priemer, median a
modus. Priemer umoznil identifikovat’ celkovil tendenciu hodnotenia jednotlivych poloziek a
poskytol prehl'ad o priemernej hodnote odpovedi respondentov. Medi&n predstavoval strednd
hodnotu rozdelenia odpovedi a poskytol informaciu o typickej odpovedi respondentov,
pri¢om zaroveil znizoval vplyv extrémnych hodndt a modus umoznil identifikovat’ odpoved,
ktoru respondenti volili naj¢astejSie (Lichner, 2020).

Determinanty vyberu zamestnania a pracovna spokojnost’ zamestnancov
V prvom tematickom okruhu dotaznika respondenti hodnotili mieru déleZitosti jednotlivych
faktorov pri rozhodovani o nastupe do sledovanej organizacie. Hodnotenie prebiehalo

prostrednictvom patbodovej Likertovej Skaly, kde hodnota 1 predstavovala najnizsi vyznam
daného faktora a hodnota 5 udavala najvyssi vyznam.

FAKTOR 1 2 3 4 5
Odborné zameranie prace 1 2 11 8 19
Stabilita zamestnania 0 0 7 14 20
Platové podmienky 1 1 10 10 19
Kariérne prileZitosti 2 8 11 10 10
Work-life balance 2 0 4 20 15
Lokalita pracoviska 5 5 12 9 10
Reputécia Uradu 1 1 7 10 22

Tabul'ka 1 — Délezitost’ faktorov pri rozhodovani o ndstupe do organizacie
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

FAKTOR PRIEMER MEDIAN MODUS
Odborné zameranie prace 4,02 4 5
Stabilita zamestnania 432 4 5
Platoveé podmienky 4,10 4 5
Kariérne prileZitosti 3,44 3 3
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Work-life balance 412 4 4
Lokalita pracoviska 3,34 3 3
Reputacia Uradu 4,24 5 5

Tabul'ka 2 — Zakladné Statistické vypocty hodnotenia faktorov rozhodovania o nastupe do organizacie
Zdroj: vlastné spracovanie

Udaje v tabulkach naznaduju, Ze rozhodovanie respondentov o nastupe do vybranej
organizacie je vo vyraznej miere orientované na stabilitu pracovného miesta, ktora je spojena
s predvidatel'nost’ou pracovnych podmienok a pocitom pracovnej istoty. Zarovei je potrebné
zohl'adnit, Ze stabilita pracovného miesta vo verejnom sektore moéze byt ovplyvnena
viacerymi faktormi, napriklad legislativnymi podmienkami, organiza¢nymi zmenami alebo
zmenami vo vedeni verejnych institacii. Uvedené skutoCnosti poukazuju na komplexnost’
problematiky stability zamestnania vo verejnej sprave a zaroven naznacuju potrebu d’alSieho
vyskumu, napriklad aj v oblasti porovnania vnimania stability medzi verejnym a sukromnym
sektorom s ciel'om identifikovat’ rozdiely v motivacii zamestnancov.

Vysoké hodnotenie dosiahol aj faktor reputacie tradu (4,24), pricom median aj modus

daneho faktora dosiahli hodnotu 5. Uvedeny vysledok naznacuje, Ze dobré meno a vnimanie
organizacie v SirSom spoloCenskom prostredi mézu signalizovat’ stabilitu a déveryhodnost’
organizacie, ¢o sa v pripade skiimanej organizacie premietlo aj do rozhodovania respondentov
0 prijati pracovnej pozicie. VySSie hodnoty dosiahli aj faktory work-life balance (4,12)
a platové podmienky (4,10). Tieto vysledné hodnoty poukazuju na skuto¢nost’, Ze respondenti
pri rozhodovani o0 zamestnani nezohladnuju iba ekonomické aspekty prace, ale aj moznost’
zosuladenia pracovného a osobneho Zivota. Vyznam daného faktora mozno spajat’ so SirSim
trendom rastlceho dérazu na kvalitu pracovneho Zivota. Odborné zameranie prace dosiahlo
priemernt hodnotu 4,02. Z uvedeného vyplyva, Ze zhoda pracovnej pozicie s odbornou
kvalifikaciou predstavuje vyznamny, avSak nie dominantny faktor rozhodovania.
(3,34). Nizsi vyznam kariérnych prilezitosti moze naznaCovat, ze moznosti kariérneho
postupu nepredstavovali pre respondentov rozhodujdci faktor pri vybere pracovného miesta.
Uvedeny vysledok mozno interpretovat’ aj v kontexte Specifik pracovného prostredia verejnej
spravy, pre ktoré je typickd vysSia miera formalizacie kariérneho postupu. Vzdelavacie
arozvojové aktivity si zaroven Casto viazané na legislativne ramce alebo interné pravidla
organizacie, ¢o modze ovplyviiovat vnimanie moznosti kariérneho rastu zo strany
zamestnancov. Vyznam lokality pracoviska moéze byt podmieneny osobnou situdciou
respondentov, napriklad vzdialenost'ou bydliska od pracoviska alebo dostupnost'ou dopravy.

Ocakavania zamestnancov
Naplnenie oc¢akavani zamestnancov po nastupe do vybranej organizacie sme opat’ zistovali
prostrednictvom vyrokov hodnotenych na patbodovej Likertovej skale.

VYROK 1 2 3 4 5
Moje -o_cakavanla pr1 nastupe sa 0 8 9 12 12
naplnili.

Som spokojny/a so svojim 0 1 6 11 23
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rozhodnutim pracovat’ na urade.
Opétovne by som si vybral/a tento
urad ako zamestnavatela.

0 7 11 9 14

Zvazujem odchod zo zamestnania 17 13 8 2 1

Tabul'ka 3 — Hodnotenie vyrokov stvisiacich s naplnenim oc¢akavani a pracovnou spokojnost'ou zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky poukazuju na relativne pozitivne hodnotenie pracovnej skusenosti respondentov
anaznauju, 7e ocakavania zamestnancov pri nastupe do organizicie sa vo viacerych
pripadoch naplnili. Uvedené zistenia zaroven nadvazuji na predchadzajucu analyzu faktorov
rozhodovania o nastupe do organizacie, v ramci ktorej respondenti pripisovali vysoky vyznam
najma stabilite zamestnania a pracovnym podmienkam. Stabilita zamestnania bola
identifikovana ako jeden z najvyznamnejSich faktorov pri rozhodovani o nastupe
do organizacie a zaroven sa premieta aj do nizkej miery uvazovania o odchode
zo zamestnania, ako aj pozitivneho hodnotenia rozhodnutia pracovat’ v skimanej organizacii.
Vysledky zaroven poukazuju na relativne pozitivne hodnotenie pracovnej sklisenosti
respondentov, ktoré vyjadruje aj ochota znacnej casti respondentov zvolit rovnakého
zamestnavatel'a aj v buducnosti. Na druhej strane mozno pozorovat’ urcity rozdiel medzi
mierou naplnenia ocakévani zamestnancov a ich celkovou spokojnostou s rozhodnutim
pracovat’ v organizacii, ked’ze spokojnost’ s pracovnym rozhodnutim dosahuje vyssie hodnoty
nez samotné naplnenie ocakavani.

Spokojnost’ zamestnancov

Na predchadzajlce zistenia nadvéazuju vysledné zistenia naplnenia o¢akavani zamestnancov s
jednotlivymi aspektmi pracovného prostredia. Vysledky uvedené v tabulke 4 umoziuja
posudit mieru zhody medzi povodnymi ocakavaniami zamestnancov a ich naslednou
pracovnou sktisenost’ou v konkrétnych oblastiach pracovného prostredia.

VYROK 1 2 3 4 5
Plat[f)ve riodmlejnky vzod,povetdaju 4 4 13 10 10
mojim povodnym ocakévaniam.

MozZnosti o.(?bovrnetjo I’O.ZVOJa 5 0 18 10 7
zodpovedajui o¢akavaniam.

Pfacovn'a zétaz zodl?oveda mojim 4 8 10 15 4
pbévodnym predstavam.

StaPllltaAzames,tnanlva z9dpoyeda 0 4 1 99 14
mojim povodnym ocakévaniam.

Tabul’ka 4 — Hodnotenie naplnenia ocakavani zamestnancov v jednotlivych oblastiach pracovného prostredia
Zdroj: vlastné spracovanie

NajvysSiu mieru zhody medzi ofakavaniami zamestnancov a realnou pracovnou skusenostou
vykazuje stabilita zamestnania. VV uvedenej polozke prevazuju vysSie hodnoty hodnotiacej
Skaly. Vysledok poukazuje na vysokli mieru naplnenia povodnych ocakavani v oblasti
stability pracovného miesta. Zistenie zaroven nadvizuje na predchadzajiicu analyzu faktorov

30 http://www.mladaveda.sk




Miada veda
i Vol. 14 (3), pp. 23-34
Young S”_[:IBII_I:E_ 3). pp

rozhodovania 0 nastupe do organizécie, v ktorej stabilita zamestnania patrila medzi
najvyznamnejSie faktory. Relativne vys$Siu mieru zhody mozno identifikovat' aj v oblasti
pracovnej zataze. RozloZenie odpovedi naznaCuje vyvdzeny vztah medzi ocakdvaniami
zamestnancov v ramci rozsahu ich pracovnych povinnosti a naslednou pracovnou
sktisenost'ou. Stredni mieru zhody medzi oCakavaniami a pracovnou sktisenostou mozno
pozorovat v oblasti platovych podmienok. Odpovede respondentov na danld otazku
pozorujeme najma v strednych hodnotach hodnotiacej $kaly. Uvedené rozloZenie naznacuje,
ze finanéné ohodnotenie nemusi vzdy plne zodpovedat pdévodnym ocakavaniam
naznacuje nizsie naplnenie o¢akdvani zamestnancov v oblasti profesijného rozvoja, pricom
dané zistenie nadvazuje na predchadzajicu analyzu faktorov rozhodovania o nastupe do
organizécie, v ktorej kariérne prileZitosti patrili medzi menej vyznamné faktory. Otazkou
zostava, do akej miery nizsi vyznam kariérnych prilezitosti vyplyva z nastavenia pracovnéeho
prostredia organizacie a do akej miery odraza oCakavania samotnych zamestnancov, ked’ze
karierne prilezitosti nepatrili medzi vyznamné faktory ani pri rozhodovani o nastupe do
organizacie. Tento vysledok moZzno zaroven interpretovat v kontexte Specializovaného
charakteru ¢innosti Protimonopolného uradu Slovenskej republiky, v rdmci ktorého zohrava
vyznamnl Ulohu najmd odborné vzdelavanie a priebezné zvySovanie odbornosti
Zzamestnancov.

Diskusia

Vysledky predkladanej stadie poskytuju zistenia o faktoroch, ktoré ovplyviiuja rozhodovanie
zamestnancov Protimonopolného Uradu Slovenskej republiky pri vybere zamestnania a ich
hodnoteni pracovnej skusenosti. Na zdklade vyskumu moézeme konStatovat, ze
najvyznamnejSimi faktormi pri rozhodovani o nastupe do organizécie su stabilita zamestnania,
reputacia uUradu, platové podmienky a work-life balance. Tento vysledok je zhodny s
prezentovanymi stadiami (Kozelova, 2016; Bai, Lv a Liu, 2025), ktoré zdoraziuju vyznam
stabilného a predvidateI'ného pracovného prostredia, ktoré je vnimané ako bezpecné a
atraktivne pre zamestnancov. Vzhl'adom na mozné politické a organizaéné zmeny, ako je
diskutovana fuzia Uradov je potrebné uviest, Ze stabilita zamestnania méze v buddcnosti
predstavovat’ aj menej vyznamny faktor. Kariérne prilezitosti a lokalita pracoviska sa v
hodnoteni zamestnancov ukézali ako menej vyznamné faktory. Tento vysledok je v sulade s
charakteristikou verejnej spravy, kde kariérmy postup modze byt obmedzeny
administrativnymi a legislativnymi ramcami (Pinheiro a Palma-Moreira, 2025). Uvedeny
faktor zéaroven koreluje s nizSou spokojnostou zamestnancov s odbornym rozvojom a
kariérnymi moznostami, ¢o potvrdzuje aj predchadzajuca odborna avedecka literatira
(Kravéakova et al., 2013). Dalej mozno konstatovat’, Zze vysledky prieskumu poukazuji na
potrebu oboznamit’ zamestnancov s moznostami rozvoja aj mimo formalnych Struktar
organizacie. Okrem tradi¢nych foriem vzdelavania, by sa mal podporovat’ aj neformalny
rozvoj prostrednictvom programov a iniciativ, ako su rdzne vzdelavacie projekty
organizované externymi instituciami alebo Specializované programy pre pracovnikov v Statnej
spréve, ako napriklad Public Leadership Academy. Takéto iniciativy pontkaju prilezitosti na
d’alsi profesionalny rast a posiliiuji motivaciu zamestnancov. Okrem toho, zvySovanie
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angazovanosti a motivacie moze byt podporené aj ucastou zamestnancov v neformalnych
profesijnych komunitach, ako je Klub dradnikov dobrej vole, ktory poskytuje prilezitosti na
networking, zdiel'anie skusenosti a osobny rozvoj.

Zistenim predkladanej Stadie je aj vplyv reputacie organizacie na rozhodovanie
zamestnancov, ¢o je v sulade s literaturou, ktord zdoraznuje dolezitost’ povesti zamestnavatel'a
pri prilakani kvalifikovanych pracovnikov do verejnej spravy (AlMarzooqi et al., 2025).
Respondenti vo vyskume jednoznacne uviedli, ze dobré meno organizdcie zohrava zasadnu
ulohu pri ich rozhodovani prijat’ pracovnu poziciu na trade, co podporuje zaver, Ze pozitivne
vnimanie verejnych institacii moze zlepSit nielen nabor, ale aj udrZanie zamestnancov.
Zaroven povazujeme za dolezité preskiimat’ aj konkrétne faktory, ktoré v pozitivnom vnimani
ovplyvnili pohl'ad zamestnancov na dany organ verejnej spravy.

V oblasti naplnenia o€akavani zamestnancov vyskum ukazal vysokt mieru zhody najmé
v oblastiach stability zamestnania a pracovnej zdtaze. Zamestnanci vhimajui svoju pracu ako
predvidatelnu a stabilnt, ¢o podporuje ich spokojnost’ s pracovnymi podmienkami a znizuje
uvazovanie o odchode zo zamestnania (Jankelova et al., 2021). Naopak, nizSia miera zhody je
pritomna v oblasti platovych podmienok a odborného rozvoja, ¢o naznacuje, ze zamestnanci
nie vzdy dostavaju to, o ocakavali v tychto oblastiach. Zaroven je dolezité podotkniit, Ze aj
ked’ zamestnanci hodnotili rozhodnutie pracovat’ na tirade pozitivne, urcité rozdiely medzi ich
oCakéavaniami a skuto¢nymi skisenostami naznacuju potrebu zlepsit’ kariérne prilezitosti a
moznosti odborného rozvoja, aby sa zvysila celkova spokojnost’ zamestnancov (Ismail a
Rosdi, 2022). Vysledky tak podporuju tedriu, Ze pracovna spokojnost’ ma zasadny vplyv na
vykonnost' a lojalitu zamestnancov, Co nasledne ovplyviiuje aj efektivnost organizéacie a
kvalitu poskytovanych verejnych sluzieb (Basalamah a Ajmal, 2021).

Zaver

Cielom predkladanej Stadie bolo preskumat’ determinanty vyberu zamestnania a spokojnost’
zamestnancov Protimonopolného dradu Slovenskej republiky v kontexte ich pracovnej
skasenosti. Na zaklade realizovaného dotaznikového prieskumu a ziskanych Udajov mozno
formulovat’ odpovede na stanovené vyskumné otazky. V savislosti s prvou vyskumnou
otazkou zameranou na identifikaciu faktorov ovplyviiujucich rozhodnutie zamestnancov
pracovat’ na trade sme zistili, Ze najvyznamnejSim faktorom bola stabilita zamestnania, ktora
dosiahla najvysSiu priemernt hodnotu hodnotenia. Vyznamna Ulohu zohravali aj reputacia
Uradu, platové podmienky a rovnovaha medzi pracovnym a osobnym Zivotom. Naopak, nizsi
vyznam respondenti pripisovali kariérnym prilezitostiam a lokalite pracoviska. Druha
vyskumna otdzka bola zamerand na hodnotenie naplnenia ofakavani zamestnancov po
nastupe do zamestnania. Vysledky poukazuji na relativne pozitivne hodnotenie pracovnej
skusenosti respondentov, priGom najvy$Siu mieru zhody medzi oCakavaniami a realnou
pracovnou skusenostou vykazuje opét stabilita zamestnania, ktord zaroven patrila medzi
najvyznamnejSie faktory pri rozhodovani o nastupe do organizécie. Relativne priaznivé
hodnotenie dosahuje aj pracovna zataz, ¢o naznaCuje pomerne vysoku mieru zhody medzi
predstavami zamestnancov o charaktere pracovnych povinnosti a ich redlnou pracovnou
skusenostou. Niz§iu mieru zhody mozno identifikovat v oblasti platovych podmienok a
najma v oblasti moZnosti odborného rozvoja. V zavere mozno konStatovat, Ze zistenia
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vyskumu poukazuju na skutoc¢nost’, Ze faktory zohrdvajuce vyznamnu tlohu pri rozhodovani
0 nastupe do organizécie sa vo viacerych pripadoch premietaju aj do nasledného hodnotenia
pracovnej skisenosti zamestnancov. Zaroven je potrebné zohladnit’, Ze realizovany vyskum
bol uskutoneny na obmedzenej vyskumnej vzorke zamestnancov jednej verejnej institucie.
Uvedené zistenia zaroven naznacuju potencial pre d’alSie analytické spracovanie udajov,
napriklad prostrednictvom korela¢nej analyzy, ako aj pre dal$i vyskum zamerany na
porovnanie vnimania pracovnych podmienok medzi réznymi institiciami verejnej spravy
alebo medzi verejnym a sukromnym sektorom.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. Ing. Ivana Butoracové Sindleryova, PhD.
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