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BEZPECNOST V ZARIADENIACH
SOCIALNYCH SLUZIEB AKO
ZAKLADNY PREDPOKLAD KVALITY
POSKYTOVANEJ STAROSTLIVOSTI

SAFETY IN SOCIAL SERVICE FACILITIES AS A FUNDAMENTAL DETERMINANT
OF THE QUALITY OF CARE

Dagmar Planéaroval

Dagmar Plancarova je Studentkou doktorandského Studia na Vysokej Skole bezpec¢nostného
manazérstva v Kosiciach na Ustave humanitnych a technologickych vied. Jej vyskum je
zamerany na problematiku bezpe¢nosti, riadenia rizik, navrhov efektivnych bezpe¢nostnych
opatreni veducich ku zvySovaniu kvality poskytovanej starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb s cielom eliminovat’ a predchadzat’ ohrozeniu zdravia, dostojnosti a celkovej pohody
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Autorka spolupracuje na projekte, ktory prepaja teoretické
vychodiska s praxou v oblasti bezpe¢nostného manazmentu a implementacie bezpeénostnych
opatreni v pobytovych socialnych sluzbach.

Dagmar Plan¢arova is a doctoral student at the University of Security Management in KoSice,
affiliated with the Institute of Humanities and Technological Sciences. Her research focuses on
issues of security, risk management, and the design of effective safety measures aimed at
enhancing the quality of care in social service facilities, with the objective of mitigating and
preventing threats to the health, dignity, and overall well-being of social service recipients. The
author is engaged in a project that integrates theoretical foundations with practical applications
in the field of security management and the implementation of safety measures within
residential social services.

Abstract

Security represents a fundamental and indispensable precondition for quality within social
service facilities. The establishment of a safe environment constitutes a sine qua non for
ensuring a dignified, stable, and qualitatively adequate life for recipients of social services.
Quality, therefore, cannot be conceptualised independently of security; rather, security
constitutes its foundational pillar. The objective of this article is to provide a systematic analysis
of the legislative anchoring of security within the social services system of the Slovak Republic,

! Adresa pracoviska: Ing. Dagmar Planc¢arova, DBA, Vysoka $kola bezpenostného manazérstva v KoSiciach,
Kostova 1, Kosice
E-mail: dagmar.plancarova@vsbm.sk
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to examine its structural interrelationship with the quality-of-service provision, and to evaluate
the significance of their reciprocal interaction. The paper is grounded in a doctrinal analysis of
the legal framework of the Slovak Republic, relevant international instruments, and scholarly
literature. Attention is devoted to Act No. 448/2008 Coll. On Social Services, the legally
defined quality standards, and the human rights principles articulated at the level of the United
Nations. Article argues that security should not be perceived as antithetical to quality; on the
contrary, it constitutes its necessary normative and operational foundation. Simultaneously, it
underscores the imperative of a balanced approach that safeguards the autonomy of social
service recipients while promoting the principle of the dignity of risk.

Keywords: security, quality, social service facilities, legislation, human rights, Slovak Republic

Abstrakt

Bezpecnost’ predstavuje zakladny a nevyhnutny predpoklad kvality v zariadeniach socialnych
sluzieb (ZSS). Bez vytvorenia bezpecného prostredia nie je mozné zabezpecit' dostojny,
stabilny a kvalitny zivot prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Kvalita teda nemdze existovat’ bez
bezpec¢nosti — bezpecnost’ tvori jej fundament. Cielom ¢lanku je analyzovat' legislativne
ukotvenie bezpecnosti v systéme socialnych sluzieb na Slovensku, poukéazat’ na jej prepojenost’
s kvalitou poskytovanych sluzieb a zhodnotit’ vyznam ich vzajomnej interakcie. Prispevok
vychadza z analyzy pravnych predpisov Slovenskej republiky, medzinarodnych dokumentov a
odbornej literatary. Osobitna pozornost’ je venovana zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, Standardom kvality a principom ochrany l'udskych prav formulovanym na trovni
Organizéacia Spojenych narodov. Clanok poukazuje na to, Ze bezpeénost nie je v opozicii ku
kvalite, ale tvori jej nevyhnutny zaklad. Zaroven zdoraziiuje potrebu vyvazeného pristupu,
ktory respektuje autondémiu prijimatel'ov socialnych sluzieb a podporuje princip dostojného
rizika.

Klacové slova: bezpecnost’, kvalita, zariadenia socidlnych sluzieb, legislativa, 'udské prava,
Slovenska republika

Uvod

Zariadenia socialnych sluzieb predstavuju instituciondlnu odpoved spolo¢nosti na potreby
0s6b, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii alebo st odké&zané na pomoc inej osoby.
V kontexte demografického starnutia, rastiiceho po¢tu 0séb so zdravotnym postihnutim a
profesionalizacie socialnych sluzieb nadobuda otdzka kvality a bezpecnosti mimoriadny
vyznam.

Diskurz kvality socidlnych sluzieb sa v poslednych desatrociach vyrazne rozvinul.
Sucastou tohto diskurzu je aj poziadavka zabezpecCenia bezpecného prostredia, ktoré
reSpektuje l'udské prava, dostojnost’ a autondmiu klienta. Bezpecnost pritom nemozno chapat’
iba ako technicku alebo organiza¢nt kategoriu, ale ako hodnotovy princip socialnej politiky
a socialnej prace.

V poslednych desatro¢iach preslo pole socialnych sluzieb vyznamnou transformaciou
- zo simple technologickej organizacie starostlivosti o klientov sa stala stéast” systému
socialnej ochrany s dérazom na dostojnost’, participaciu a kvalitu zivota prijimatel’'ov sluzieb
(Malik Holasova, 2014).Sucast’'ou tejto transformacie je otazka bezpecnosti klienta nielen ako
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ochrany pred rizikami, ale ako integralneho predpokladu kvality poskytovanych sluZieb.
Historicky sa bezpecnost’ chape ako absencia nebezpecenstva, resp. stav, v ktorom
jednotlivec nie je vystaveny ohrozeniu zivota, zdravia ¢i prav. No v kontexte socidlnych
sluzieb uloha bezpecnosti presahuje jednoduchii ochranu — stdva sa hodnotovym a
normativnym principom, ktory determinuje kvalitu, efektivitu a eticku legitimnost
starostlivosti.

Bezpecnost’ ako multidimenzionalny jav
Bezpecnost v zariadeniach socidlnych sluzieb je zakladnym predpokladom kvality
poskytovanej starostlivosti. Je legislativne ukotvena a systematicky regulovana
prostrednictvom zakonov, vyhlasok a Standardov kvality. Bezpe¢nost’ v socialnych sluzbach
obsahuje viacero urovni, ktoré nemozno redukovat’ len na fyzickt ochranu:

o Fyzicka bezpecnost' prevencia Urazov, zabezpecené hygienické prostredie, prevencia

traumatickych udalosti;

e Zdravotna bezpecnost: odborna starostlivost’, koordinacia zdravotnych intervencii;

e Psychicka bezpecnost: ochrana pred emociondlnym nasilim, zanedbavanim a stresom;

e Socidlna bezpecnost resSpektovanie socidlnych vizieb, socidlneho zaclenenia klienta;

e Pravna bezpecnost: garancia pravnej ochrany a nediskriminacie klienta. MatouSek
(2013) interpretuje bezpecnost ako jeden zo zakladnych postupov socialnej prace, ktory tvori
podmienku dovery a osobnej integrity klienta. Etické principy socialnej prace kladu déraz na
ochranu zranitelnych o0s6b a minimalizaciu rizik ich zivotnej situacie (Banks 2012).
Bezpecnost’ v tomto zmysle znamena nielen procesné opatrenia, ale aj hodnotové zaviazanie
organizacie reSpektovat’ dostojnost’, autondémiu a prava prijimatel’a sluzby

Legislativne ukotvenie bezpeénosti a kvality v Slovenskej republike
Bezpecnost’ a kvalita poskytovania socidlnych sluzieb v Slovenskej republike nie st iba
odbornym alebo etickym Standardom, ale su normativne zakotvené v pravnom poriadku SR.
Ich pravny ramec vytvara viacuroviiovy systém ochrany prijimatel'a socialnej sluzby.
Legislativne ukotvenie vytvara trojstupiiovy systém:
1. Ustavnd virover — ochrana ddstojnosti a prav.
2. Zdkonna uroven — konkrétne povinnosti poskytovatelov.
3. Standardy kvality (Priloha ¢. 2) — operacionalizacia povinnosti do meratelnych kritérii.
Bezpecnost’ tak nie je len etickym principom, ale:

e pravnou povinnostou,

o kontrolovatenym Standardom,

e sankcionovatel'nou oblastou pri poruseni.

Ustavnopravne ukotvenie
Bezpe¢nost a dostojnost’ prijimatelov socidlnych sluZieb vyplyva z Ustavy Slovenskej
republiky- Ustavny zakon ¢. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Relevantné principy:
e ochrana l'udskej dostojnosti,
« ochrana zivota a zdravia,
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o zékaz krutého, nel'udského alebo ponizujiceho zaobchadzania,

e pravo na primerané hmotné zabezpecenie v starobe alebo
pri odkéazanosti. Standardy kvality st teda konkretizaciou Gstavnych principov v oblasti
socialnych sluzieb.

Bezpecnost’ v socialnych sluzbach je nepriamo ukotvena aj v medzinarodnych
dokumentoch, ktorymi je SR viazand. Medzinarodné uznanie I'udskej dostojnosti vylucuje
popieranie moznosti toho, Ze nositel'om prava je l'udska bytost’. Uznanie 'udskej dostojnosti
umoznuje aj v medzinarodnom prave formulaciu l'udskych prav ako subjektivnych prav
jednotlivcov (Pollmann, Lohmann, 2017). NajvyznamnejSim medzindrodnym ludsko-
pravnym dokumentom v 20. storo¢i bola uréite Vseobecna deklardcia ludskych prav. Tato je
zaCiatkom systematickej ochrany l'udskych prav pod zastitou OSN. Na rozdiel od Charty
Spojenych narodov sa neobmedzuje na vSeobecne platné prihlasenie sa k l'udskym pravam,
ale stanovuje detailny katalog toho, ako ich mozno zarucit’.

Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd (Europsky dohovor o ochrane
Pudskych prav) - je najd6leZitejSou medzinarodnou l'udsko-prdvnou zmluvou na eurépskom
kontinente, ktora zabezpecuje dodrziavanie najddlezitejSich prav ¢loveka a zaroven obsahuje
institucionalny ramec, ktory umoznuje jednotlivcom efektivne sa branit’ proti Statu, ak im
tieto prava upiera. Zakazuje neludské alebo poniZujice zaobch&dzanie, neoprévnené
obmedzovanie osobnej slobody.

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006, Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, CRPD). Zdoraziuje reSpektovanie déstojnosti, ochranu
pred vykoristovanim a zneuZivanim, pravo na nezavisly Zivot, bezpeéné a inkluzivne
prostredie.

Zakonné - legislativne ukotvenie

Bezpecnost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb je legislativne ukotvena najmi v Zakone €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory uklada poskytovatelom povinnost’ zabezpecit’
dostojné a bezpecné podmienky poskytovania socidlnych sluzieb (§ 6, § 7).Osobitnu tlohu
zohravaju Standardy kvality socialnych sluZieb, ktoré predstavuji nastroj hodnotenia kvality
a bezpecnosti poskytovanych sluzieb. Podl'a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
(2014) su standardy kvality zamerané na ochranu prav prijimatelov, bezpecné prostredie a
systematické riadenie rizik. Sak et al. (2010) zdoraziiuji, Ze bezpeénost' a kvalita socialnych
sluzieb st neoddelitel'ne prepojené a nedostatky v oblasti bezpe¢nosti vedu k znizeniu
celkovej kvality poskytovanej starostlivosti.

Legislativny rédmec Slovenskej republiky poskytuje jasné smernice pre bezpeéné
poskytovanie socialnych sluzieb:

a) Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach - upravuje druhy socidlnych sluzieb, ich
poskytovanie a kvalitu, ustanovuje povinnost’ poskytovatel'ov zabezpecit bezpecné prostredie
pre klientov, predchddzat ohrozeniu Zivota a zdravia, chranit’ klientov pred zneuzivanim
a zanedbavanim, definuje povinnosti pracovnikov a riadiacich pracovnikov v oblasti
bezpecnosti (§ 12-29). Zakon o socialnych sluzbach z hl'adiska predmetu zakona upravuje
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pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluZieb, financovanie socidlnych sluZieb a

kontrolnu ¢innost’ vo veciach socidlnych sluzieb.

Podra tohto zakona st poskytovatelia povinni:

e dodrziavat’ normy bezpecnosti, hygieny a ochrany zdravia;

e zabezpecit dostojné zaobchadzanie s prijimatel’'mi;

e plnit’ Standardy kvality, ktoré zahffiaju P'udsko-pravne dimenzie a proceduralne prvky
starostlivosti.

Povinnosti poskytovatel'ov implementovat’ podmienky kvality socialnych sluzieb- Standardy

kvality, boli na Slovensku legislativne ukotvené v zakone o socialnych sluzbach od jeho

vzniku (por. 8 9 ods. 8), podrobnejsie od roku 2014, a to v prilohe ¢. 2 k zakonu o socialnych

sluzbach.

b) Novym mil'nikom sa stalo prijatie Zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ktorym bola
upravena priloha ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach. Zakon ¢. 345/2022 Z. z. bol prijaty
Narodnou radou SR 4. oktobra 2022 s ti¢innost'ou od 1. novembra 2022. Podl’a tohto zakona
ministerstvo vykonava dozor a kontrolnu ¢innost’ vo veciach socialnych sluzieb. Vzhl'adom
na kvalitu socidlnych sluzieb je dolezitou zmenou, podla ktorej je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny plnit' $tandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zakona o socialnych sluzbach (por. § 9 odsek 8 zékona o socialnych sluzbach).

c) Whlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR ¢. 401/2008 Z. z. — stanovuje
podrobnosti poskytovania socialnych sluzieb a poziadavky na bezpecné prostredie a ochranu
zdravia klientov, obsahuje konkrétne poziadavky na bezpecnost’ a ochranu zdravia klientov a
zamestnancov.

d) Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia - tento zakon
upravuje hygienické a epidemiologické poZiadavky, ktoré su v zariadeniach socialnych
sluZzieb mimoriadne dolezité. Stanovuje povinnosti v oblasti: hygieny prostredia, prevencie
Sirenia infek¢énych ochoreni, manipulacie s biologickym materialom a odpadom.
Dodrziavanie tychto opatreni je nevyhnutnou sucastou zdravotnej bezpecnosti klientov,
najma v pobytovych zariadeniach, kde Ziji osoby so zniZenou imunitou.

e) Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi — stanovuje povinnosti zariadeni v oblasti
protipozZiarnej ochrany, evakuéacie a Skoleni zamestnancov.

f) Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP). Bezpecnost' v
zariadeniach socialnych sluzieb sa netyka len klientov, ale aj zamestnancov. Zakon o BOZP
uklad4 zamestnavatelom povinnost’:

- identifikovat’ a hodnotit’ rizika na pracovisku,

- prijimat’ preventivne opatrenia,

- zabezpecovat Skolenia zamestnancov, vytvarat’ bezpecné pracovné podmienky. V kontexte
socialnych sluZieb ide najmé o rizika spojené s manipulaciou s klientmi, psychickou zatazou,
agresivnym spravanim klientov, infekénymi ochoreniami a syndréomom vyhorenia.
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NedodrZiavanie tychto povinnosti méze nepriamo ohrozit' aj bezpe¢nost’ prijimatelov
socialnych sluzieb.

g) Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (GDPR). Bezpe¢nost’ v socidlnych
sluzbach ma aj informac¢ny rozmer. Poskytovatelia socialnych sluzieb spracuvaju citlivé osobné
a zdravotné udaje klientov, preto su povinni zabezpecit’ ich ochranu pred zneuzitim, stratou
alebo neoprédvnenym pristupom.

Podl'a Majlingovej et al. (2024) legislativa vytvara minimalne $tandardy bezpec¢nosti, ktoré
poskytovatelia sluzieb musia dodrziavat, pricom je potrebné ich implementovat’ do
kazdodennej prevadzky. Osobitnd Glohu zohravaji Standardy kvality socialnych sluzieb. Ako
uvadza Sak et al. (2010), kvalita a bezpeénost’ socialnych sluZieb st uzko prepojené a
nemozno ich posudzovat’ oddelene, ked’ze nedostatocna bezpecnost’ priamo ohrozuje kvalitu
poskytovanej sluzby.

h) Standardy kvality v socialnych sluzbach

Bezpecnost’ je explicitne zakotvena v samotnych Standardoch kvality socialnych sluzieb,
ktoré s uvedené v prilohe &. 2 zakona &. 448/2008 Z. z. Standardy kvality socidlnych sluZieb
su nastrojom hodnotenia kvality a bezpecnosti poskytovanych sluZzieb.

Analyza vzajomnej prepojenosti - bezpec¢nost’ verzus kvalita socialnych sluzieb
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (2014) uvadza, Ze Standardy kvality su
zamerané na:
e Ochranu prav prijimatelov — ochrany zakladnych prav a slobdd, zabezpecenie dostojného
a reSpektujuceho pristupu k klientom.
e Bezpecné prostredie — zabezpecenia bezpecného prostredia zariadenia, fyzicku, psychicka
a zdravotna ochranu klientov aj zamestnancov.
o Systematické riadenie rizik — identifikaciu, prevenciu a monitorovanie rizik, postupov
rieSenia krizovych situacii, monitorovanie a hodnotenie bezpecnosti.
Z hl'adiska bezpecnosti sa zameriavaju na:
o Fyzicku bezpecnost. zabezpecenie bezbariérového pristupu, bezpecné pouzivanie
zariadeni, protipoZiarne opatrenia.
e Psychickii a socidlnu bezpecnost: ochrana déstojnosti klienta, prevencia nésilia a Sikany,
podpora participacie klienta.
e Zdravotnu bezpecnost: pravidelnd kontrola zdravotného stavu klientov, hygiena, spravne
podévanie liekov, prevencia infekcii.
e Persondlnu a organizacnu bezpecnost: $kolenia zamestnancov, dohl'ad nad kvalifikéciou,
jasné interne postupy a protokoly.
e Informacnu bezpecnost. ochrana osobnych udajov podla GDPR, bezpecnd sprava
dokumentacie.
Podl'a metodického dokumentu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR)
je hodnotenie kvality zaloZené na Styroch pilieroch:
1.dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobod,
2.proceduralne podmienky,
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3.personélne podmienky,

4.prevadzkove podmienky (Matel, A. a kol., 2023).
Bezpecnost’ je implicitne zahrnuta do kazdej kategorie - a to nielen ako technickd podmienka,
ale aj ako vnutorna hodnota, ktord ovplyviiuje sposob vykonu sluzby.

Podl'a Matouska (2011) kvalitu socialnej sluzby je mozné garantovat’ tym, ze bude preverena

podl'a vopred definovanych — najlepSie meratenych — parametrov. Brichtova a Repkova

(2014), odvolavajuc sa na riesitel'sky tim stadie Contracting for Quality realizovanej v ramci

Eurdpskej socialnej siete (European Social Network, ESN) uvadzaju, Ze vo verejnych

sluzbach, osobitne v sluzbach dlhodobej starostlivosti, nemozno vnimat’ kvalitu len ako

otazku vnutorného riadenia kvality u daného poskytovatel'a sluzby alebo len ako vzt'ah medzi
financujucou a poskytujicou stranou, ale ako systémovu otazku. V ramci systému sa skimaju
vztahy medzi aktérmi zastavajucimi rozlicné roly (legislativne a regulacné autority;
poskytovatelia; ti, ktori hodnotia potreby sluzieb a planuji ich poskytovanie; ti, ktori ich
financuju a manazuju) a to, ako ich vztahy vedu k zabezpeceniu kvality a jej zlepSeniu
smerom k zvySeniu kvality Zivota prijimatelov a prijimateliek sluzieb. Podla Malik

Holasovej (2014) je kvalita komplexnou kategoriou zahfniajucou nielen technické parametre

vykonu sluzby, ale aj I'udsko-pravnu dimenziu, ktora reflektuje reSpektovanie autonomie,

doéstojnosti a preferencii klientov.

Standardy su praktickou implementaciou teoretickych pristupov k bezpednosti a
umoznuju prepojenie tedrie s kazdodennou praxou Vv zariadeniach socidlnych sluzieb. Mozno
konstatovat’, ze bezpe¢nost’ klientov a zamestnancov sa dosahuje integraciou legislativnych
poziadaviek a Standardov kvality do kazdodennych procesov zariadeni socialnych sluZzieb.
KIa¢ové komponenty tohto prepojenia su:

1. Prevencia rizik — implementacia Standardov kvality umoziiuje identifikovat’ rizika a prijat’
preventivne  opatrenia, identifikacia fyzickych, psychickych, socialnych a
environmentalnych ohrozeni.

2. Prijatie opatreni — technické, organiza¢né, personalne a zdravotné protokoly.

3. Monitorovanie a audit — pravidelné kontroly, hodnotenie incidentov a aktualizacia
postupov.

4. Vzdelavanie a Skolenia — odborné Skolenia zamestnancov, supervizia a protokoly pre
nadzové situécie.

5. Dokumentécia a evidencia — jasne definované protokoly a zdznamy umoziuju sledovanie

incidentov a neustale zlepSovanie sluzieb na zaklade legislativnych a Standardovych

poziadaviek (Majlingova, 2024). Na zaklade kombinéacie legislativy a Standardov kvality
mozno vytvorit’ integrovany model bezpecnosti v zariadeniach socialnych sluzieb:

« VVychodiska: zakony, vyhlasky, smernice, Standardy kvality.

« Identifikacia rizik: fyzické, psychicke, socialne, organiza¢né, environmentalne.

 Preventivne opatrenia: technické, organizacné, personalne, zdravotné.

« Monitorovanie a vyhodnocovanie: interné kontroly, audity, hodnotenie incidentov.

« VVzdelavanie: Skolenia personalu, supervizia, protokoly pre nidzové situacie.

Tento model zabezpecuje, ze bezpetnost’ klientov aj zamestnancov je systematicky riadena,

legislativne podloZzena a hodnotena.
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Dynamika medzi ochranou a autonémiou

Zabezpetenie bezpeénosti a kvality je neoddelitelne prepojené. Podla Saka et al. (2010)
bezpecnost’ je integralnou sucast’ou kvality socialnej sluzby. Nedostatky v oblasti bezpecnosti
priamo ovplyviiuji spokojnost’ klientov, doveru v zariadenie a pravnu zodpovednost
poskytovatel'a. Vzhl'adom na $pecifika cielovych skupin, ku ktorym patria seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim alebo klienti v krizovych situaciach, je bezpe¢nost’ nejednoduchym
kombinovanym stavom prevencie, kontroly a ochrany. Bezpe€nost' predstavuje zakladny
predpoklad kvalitného fungovania zariadeni socidlnych sluzieb a zaroven vyznamny faktor
ochrany zdravia, dostojnosti a prav klientov. Vzhl'adom na to, ze prijimatelia socidlnych
sluzieb patria Casto k zranitelnym skupindm obyvatelstva, je zabezpeCenie bezpecného
prostredia nevyhnutnou suéastou profesionalnej starostlivosti. Problémom modernej
socialnej politiky je vyvazenie bezpecnostnych opatreni s reSpektovanim autondémie klienta.
Excesivna bezpecnost’ bez participacie klienta moze viest’ k paternalizmu, ktory obmedzuje
jeho slobodu. Pristup ,,déstojné riziko* vznikol ako reakcia na tento paradox — reSpektuje
pravo klienta podstpit’ primerané riziko pri zachovani informovaného rozhodovania a
dbstojnosti.

Zaver

PredloZena analyza v ¢lanku potvrdzuje, Ze bezpecnost a kvalita v zariadeniach socialnych
sluZzieb nemozno chapat ako oddelené alebo paralelné kategorie. Bezpecnost’ predstavuje
zékladnu, prahovu podmienku kvality, no zaroven kvalita urcuje spdsob, akym je bezpecnost’
realizovand, interpretovana a hodnotena v praxi. Ide teda o vzdjomne podmieneny a
dynamicky vztah, v ktorom bezpecnost’ vytvara fundament a kvalita jej dava obsah,
smerovanie a hodnotovy rozmer.

Bezpecnost' je Strukturdlny zaklad kvality - bezpetné prostredie je nevyhnutnou
podmienkou akejkol'vek kvalitativnej intervencie. Kvalita bez bezpe€nosti je formélna a
iluzoérna. Ak zariadenie nedokaze garantovat’ ochranu klienta, absentuje zakladny predpoklad
dovery, stability a profesionalnej legitimity.

Kvalita ako hodnotové rozvinutie bezpecnosti - Samotné splnenie bezpecnostnych
Standardov vSak eSte nezarucuje vysoku kvalitu sluzby. Kvalita presahuje ramec ochrany a
zahfia podporu osobného rozvoja, autondomie, socialnej inklizie a kvality zivota. Bezpe¢nost’
chrani, kvalita rozvija. Bezpe¢nost minimalizuje rizik4, kvalita maximalizuje potencial
jednotlivca.

Potrebnd je dynamické rovnovdha medzi ochranou a daéstojnostou- skutoéne kvalitna
socidlna sluzba dokdze najst rovnovdhu medzi ochranou a reSpektovanim autonomie.
Nadmerna orientéacia na bezpe¢nostné opatrenia moze viest’ k obmedzovaniu slobody klienta,
¢im sa paradoxne zniZuje kvalita jeho Zivota. Naopak, kvalita orientovana na klienta integruje
bezpecnost’ do individudlneho planovania, riadenia rizik a participacie prijimatela sluzby.

Potrebna je systémova integracia bezpecnosti do riadenia kvality - bezpeénost’ musi
byt sucastou systému manazmentu kvality, organizacnej kultary a etického riadenia
zariadenia. Kvalita sa neprejavuje iba v kontrolnych mechanizmoch, ale v kazdodennej praxi,
profesionalnych postojoch zamestnancov a v atmosfére dévery a reSpektu.
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Z pohladu budiceho rozvoja socidlnych sluzieb je preto klucové systematicky prepajat
bezpecnostné mechanizmy s kvalitativnymi Standardmi, podporovat’ profesionalnu reflexiu a
vytvarat’ prostredie, V ktorom bezpecnost’ nie je ciefom sama o sebe, ale zakladom pre
dosahovanie vysokej kvality Zivota klientov.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof.h.c. prof. Ing. Marian Meséaros, DrSc., DPA, DBA, MSc., MBA, LL.M, MPH
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