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Abstract

Consumers are becoming increasingly aware of ethical and environmental issues and are
willing to support sustainable practices, which creates strong pressure on businesses to
implement environmentally friendly strategies. This study focuses on the importance of
sustainability in the context of e-commerce, which has become a key factor not only from an
environmental but also from a business perspective. The aim of the research was to examine
online consumers’ attitudes toward sustainability through a questionnaire survey. The
research sample consisted of 173 respondents. The collected data were analyzed using
analytical methods that enabled the identification of consumers’ perceptions of sustainability
and the key factors influencing their decision-making during online shopping. Gender
differences among consumers were not confirmed. In conclusion, the study provides both
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theoretical and practical implications for businesses and outlines perspectives for further
research in this area.

Key words: e-commerce, electronic commerce, online shopping, online consumer, purchasing
behavior, sustainability

Abstrakt

Spotrebitelia si ¢oraz viac uvedomuju etické a ekologické otazky a su ochotni podporovat
udrzatelné pristupy, ¢o vytvara tlak na podniky, aby implementovali environmentalne
zodpovedné stratégie. Tato Stadia sa zameriava na vyznam udrzatelnosti v kontexte
elektronického obchodovania, ktoré sa stava klI'acovym faktorom nielen z ekologického, ale aj
z ekonomického hladiska. Cielom vyskumu bolo preskiimat’ postoje online spotrebitel'ov k
otazkam udrzatel'nosti prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Vyskumnt vzorku tvorilo
173 respondentov. Ziskané Gdaje boli analyzované pomocou vhodnych analytickych metad,
ktoré umoznili identifikovat’” vnimanie udrzatelnosti spotrebitel'mi a urcit’ hlavné faktory
ovplyviiujice ich rozhodovanie pri online nakupe. Rodové rozdiely medzi respondentmi sa
nepotvrdili. Stidia v zavere prindsa teoretické aj praktické implikacie pre podnikatel'ské
subjekty a zaroven naznacuje smerovanie budiiceho vyskumu v tejto problematike.

Klucové slova: e-commerce, elektronické obchodovanie, online nakupovanie, online
spotrebitel’, ndkupné spravanie, udrzatel'nost’

Uvod do problematiky

Udrzatelnost v elektronickom obchodovani nadobuda globalny vyznam nielen z
environmentalneho, ale aj z ekonomického hl'adiska. Dynamicky rast e-commerce prinasa so
sebou aj nové vyzvy v podobe emisii a odpadu, najma z obalovych materialov a vrateného
tovaru, ktoré si vyzaduju systematické rieSenia v oblasti logistiky a dizajnu balenia s cielom
minimalizovat’ ich negativny dopad (UNCTAD, 2024). Bhatia (2023) poukazuje na to, ze
spotrebitelia si Coraz viac uvedomuju etické a environmentalne otazky, pri¢om rastici pocet z
nich oc¢akava od podnikov ekologické pristupy a je ochotny za ne aj zaplatit. Tento trend
vytvara siln0 motivaciu pre e-commerce subjekty implementovat a transparentne
komunikovat’ udrzatel'né produkty, sluzby a formy dopravy (Escursell a kol., 2021). Podniky,
ktoré uprednostitujii environmentalnu zodpovednost’, udrzateI'né balenie, etické ziskavanie
zdrojov a transparentné dodavatel'ské ret'azce, tak ziskavaji vyrazni konkurenénua vyhodu.

V mnohych odvetviach sa udrzatel'nost’ transformovala z okrajovej témy na Ustredny
prvok podnikovych stratégii, o sa odrdza vo vnimani vyrobcov, manazérov, marketérov aj
samotnych spotrebitelov. Posun v spotrebitel'skom mysleni a rastuce povedomie o
environmentalnych désledkoch spotreby podnietili rozsiahly vyskum zamerany na skimanie
ekologicky orientovaného nédkupného spravania, najma v digitdlnom prostredi, kde sa
spotrebitel’'ské aktivity Coraz viac presuvaju (Paul a kol., 2016; Yadav a Pathak, 2017; Kautish
a kol., 2019). Elektronické obchodovanie zasadne zmenilo spdsob nakupovania, no zaroven
prinieslo environmentalne vyzvy. Udrzatel'nost’ sa preto stava kIicovym aspektom uspechu e-
commerce firiem v rychlo sa rozvijajucom digitdlnom prostredi.

S rastlcim poctom spotrebitel'ov, ktori uprednostiiuji ekologické rieSenia, narasta
potreba reflektovat’ tieto hodnoty aj v online predaji. Elektronické obchodovanie je tak ¢oraz
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viac ovplyviiované poziadavkami udrzatelnosti — od ekologickych obalov a bezemisného
dorucovania az po ponuku environmentalne Setrnych produktov (Kumar, 2018; Escursell
a kol., 2021). Vysledkom tychto iniciativ je nielen zdravsie Zivotné prostredie, ale aj pozitivny
vplyv na ekonomické vysledky, kedze firmy preukazujii snahu minimalizovat svoju
ekologicku stopu (Gupta a Bansal, 2019).

Podl'a Blue Digital (2024) sa od spolocnosti oCakava implementacia udrzatelnych
stratégii v reakcii na rasticu environmentdlnu uvedomelost spotrebitelov. Tento trend
formuje budticnost’ e-commerce prostrednictvom viacerych kl'iCovych smerov. Medzi ne
patri redukcia obalového odpadu, ktory vznikd nadmernym balenim, ¢o vedie k zavadzaniu
rieSeni ako optimalizacia velkosti obalov ¢ vyuzivanie recyklovanych materialov. Dal§im
trendom je dosahovanie uhlikovej neutrality prostrednictvom kompenzéacie emisii alebo
zavadzania ekologickych foriem dopravy. Zaujem spotrebitelov o povod produktov
podporuje integraciu etickych principov do obchodnych modelov, vratane spravodlivého
obchodu, podpory lokalnych vyrobcov a dodrZiavania pracovnych prav.

Online predajcovia Coraz viac informuju zikaznikov o udrzatelnych postupoch,
ekologickych produktoch a ich Zivotnom cykle — od vyroby az po dorucenie. Predchadzajuce
vyskumy, ktoré skiimali faktory ovplyviiujiice rozhodovanie pri online nakupe, poukazali
najmi na vyznam ceny, rychlosti doru¢enia a moznosti vratenia tovaru. Nemenej dolezité st
aj aspekty ako dostupnost zdkaznickeho servisu, doveryhodnost' predajcu a kvalita
poskytovanych sluzieb (Ma, 2017; Cao akol., 2018; Oghazi a kol., 2018; Stdckigt a kol.,
2018; Sowmya a kol., 2024).

Hoci rychlost a cena doruCenia zohrdvaji vyznamni tlohu, vnimanie
environmentalneho dopadu logistickych procesov moze vyrazne ovplyvnit ndkupné
rozhodnutia spotrebitel'ov (Stockigt a kol., 2018). Dopyt po udrzate'nych alternativach — ¢i uz
v oblasti balenia, produktov alebo doru¢ovania — preto neustale rastie. Vyskumy potvrdzuju aj
posun v spotrebitel'skom povedomi smerom k véacSiemu zdujmu o environmentadlne
informacie v rdmci online obchodov (Prakash a Pathak, 2017; Nguyen a kol., 2020; Lavuri
a kol., 2023). Shehawy a Ali Khan (2024) uvadzaju, Ze cena zostava najdolezitejSim faktorom
pri nakupe udrzatel'nych produktov, pricom kvalita a hedonistické motivacie tiez vyznamne
ovplyviiuji rozhodovanie spotrebitel'ov (Lee a Charles, 2021).

Skimanie postojov spotrebitelov k udrzatelnosti v online nakupovani je preto
zésadné, ked'ze digitalne prostredie sa stalo dominantnym kanalom spotrebitel'skej aktivity.
Jeho rychly rozvoj prinaSa nielen nové obchodné prilezitosti, ale aj environmentalne vyzvy. S
rastuicim povedomim o ekologickych dopadoch vlastnych rozhodnuti sa udrzatelnost’ stava
jednym z hlavnych faktorov ovplyviiujicich preferencie, lojalitu a doveru voc¢i znackam.
Pochopenie vnimania ekologického balenia, uhlikovej stopy dopravy ¢i povodu produktov
umoziuje firmam prisposobit’ svoje stratégie hodnotdm spotrebitelov, ¢im sa podporuje
nielen udrzatelnost’ planéty, ale aj dlhodoba konkurencieschopnost’ a prosperita online
predajcov.

Ciel’ a metodika

Cielom predmetnej Studie bolo preskimat’ postoje online spotrebitelov k udrzatel'nosti
v online ndkupnom procese.
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Vychédzajic z ciela Studie a predchadzajiacich vyskumov boli formulované 3 vyskumné
otazky (VO):

VO1: Ako vnimaju spotrebitelia aspekt udrzatelnosti v ramci online nakupného procesu?
VO2: Je udrzatel'nost’ vyznamnym faktorom pre spotrebitelov v ramci ich online ndkupného
procesu?

VO3: Existuju medzi spotrebitelmi rodové rozdiely vo vnimani udrzatelnosti v kontexte
elektronického obchodovania?

Pre spracovanie vyskumnej Stadie boli vyuzité sekundarne data z odbornych medzinarodnych
publikacii, vedeckych Stadii a relevantnych internetovych zdrojov. Primarne data boli ziskané
prostrednictvom online dotaznikového prieskumu vytvoreného cez Google Forms. Forma
dotaznikoveho prieskumu bola vybrana pre svoju efektivnost’ a jednoduché spracovanie
ziskanych udajov. Uvod dotaznika obsahoval socio-demografické polozky na identifikaciu
respondentov, t. j. rod, vek, najvyssie dosiahnuté vzdelanie a ekonomicky status. Dalgie
dotaznikové polozky boli zamerané na preskimanie frekvencie online nakupovania,
rozhodujucich faktorov v procese online nakupovania a d’alSich 15 dotaznikovych poloziek
bolo zameranych na zistenie subjektivnych postojov respondentov k udrzatel'nosti v procese
e-commerce. Pri vicsine poloziek mali respondenti moznost’ vyberu jednej odpovede (s
vynimkou polozky vek), pricom pri vacsine dotaznikovych poloziek bola vyuzitd Likertova
Skala.

Zber dat bol uskutocneny v priebehu mesiacov februar a marec 2025. Dotaznik bol k
respondentom distribuovany prostrednictvom vybranych skupin na socialnych médiach.
Ziskan¢é data boli spracované a vyhodnotené vyuzitim frekvencnej analyzy, deskriptivnej
Statistiky (priemer, median, smerodajnd odchylka — SO) a rozdielovej analyzy (Mann-
Whitney U test). Analyza bola uskuto¢nena v programe IBM SPSS Statistics 26.

Vyskumnu vzorku tvorilo 173 respondentov. Z celkového poctu opytanych bolo 94
zien (54,3 %) a 79 muzov (45,7 %). Z hladiska vekovej Struktiry bolo najvyssie zastipenie
zaznamenané u respondentov vo veku 22 rokov (13,3 %). Priemerny vek respondentov bol
27,7 rokov, najmladsi respondent mal 17 rokov a najstarSi 64 rokov. Z hl'adiska dosiahnutého
vzdelania boli najviac zastipenou skupinou respondenti so stredoSkolskym vzdelanim s
maturitou (48,6 %), nasledovani respondentmi s vysokoSkolskym vzdelanim 1.stupia
(26,0 %). Co sa tyka ekonomického statusu respondentov, najvicsie zastiipenie mali §tudenti
(42,8 %) respondentov, nasledovani respondentmi zamestnanymi na plny pracovny uvéazok
(34,1 %).

Vysledky a diskusia
V ramci skdmania frekvencie online nakupovania bol zaznamenany rovnaky podiel
respondentov, ktori nakupuji maximélne raz za mesiac a tych, ktori nakupuju maximéalne
trikrat za mesiac (40,5 %). Raz za tyzden nakupuje v prostredi internetu 12,6 % respondentov
a niekol’kokrat za tyzden 6,4 % respondentov.

V tabulke 1 st zobrazené vysledky deskriptivnej Statistiky, subjektivneho hodnotenia
dolezitosti vybranych faktorov pri online nakupovani.
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Faktor Priemer | Median SO
Kvalita produktu 4,63 5,00 0,65
Cena produktu 4,46 5,00 0,84
Recenzie zakaznikov 4,24 4,00 0,82
Moznosti vratenia tovaru 3,88 4,00 1,09
Moznosti platby 3,80 4,00 1,11
Moznosti doruc¢enia 3,74 4,00 0,99
Doprava zadarmo 3,69 4,00 1,08
Rychlost’ doruc¢enia 3,53 4,00 1,09
Rozsiahla ponuka produktov 3,48 4,00 1,15
Zékaznicky servis a podpora 3,41 3,00 1,11
Vernostné programy a zlavy 3,31 3,00 1,15
Ekologické balenie 2,88 3,00 1,11
Moznost’ personalizacie produktu 2,60 2,00 1,16

Tabul’ka 1 — DéleZitost’ vybranych faktorov pri online nakupovani (deskriptivna analyza)
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov strednych hodndt je mozné zhodnotit’, Ze pri rozhodovani o online
nakupoch kladu spotrebitelia najvacsi doraz na kvalitu produktu, cenu produktu a recenzie
zékaznikov, zatial' ¢o faktory ako udrzatelnost’ alebo personalizacia zohravaju v rozhodovani
o online nakupe len okrajovu tlohu. Najvacsia variabilita odpovedi bola zaznamenana prave
pri poloZzke personalizacia a najmenej sa odpovede liSili pri polozke kvalita produktu.

V rémci skimania percepcie a preferencii v kontexte udrzatelnosti v elektronickom
obchodovani sa mali respondenti vyjadrit’ k trindstim vyrokom. Deskriptivne charakteristiky
odpovedi su zaznamenané v Tabulke 2. Z vysledkov je mozné pozorovat, ze pri vacSine
vyrokov uvadzali respondenti skor neutralne odpovede so sklonom k negativnej odpovedi, ¢o
mdze naznaCovat, Ze udrzatenost’ pre nich nezohrdva vyznamnu tlohu v procese online
nakupovania. V tejto stvislosti je mozné konstatovat’, ze odpovede st v podstate konzistentné
s predchadzajucou polozkou, kde udrzatelnost’ predstavovala pre respondentov jeden z
najmenej délezitych faktorov pri online nakupovani. Mierne pozitivny trend odpovedi bol
zaznamenany len pri 3 vyrokoch, tykajucich sa preferencii udrzatenych produktov s dlhSou
zarukou, predajcov v udrzatelnymi a etickymi vyrobnymi postupmi a predajcov, ktori
minimalizuju odpad pri preprave a baleni. Variabilita odpovedi bola pomerne vysoka, a to pri
vsetkych vyrokoch.

Vyrok Priemer | Median | SO
Som ochotny zaplatit’ viac za produkty alebo sluzby, ak su 2,79 3,00 1,06
ekologicky udrzatel'né.

Preferujem e-shopy, ktoré ponukaju ekologické balenie 2,93 3,00 1,05
produktov.

Uprednostitujem nakup u predajcov, ktori podporuju 3,14 3,00 1,08
udrzateI'né a etické vyrobné postupy.

Dévam prednost’ produktom s certifikatmi udrzatel'nosti (napr. 2,90 3,00 1,09
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Fair Trade, FSC, EcoCert).
Vyhl'adavam recyklované alebo repasované produkty. 2,68 3,00 1,08
Zalezi mi na moznosti vratenia starych produktov na 2,91 3,00 1,14
recyklaciu alebo opatovné pouZitie.
Preferujem predajcov, ktori minimalizuju plastovy odpad pri 3,04 3,00 1,15
baleni a preprave.
Uprednostitujem nékup od lokélnych vyrobcov a znaciek s 2,95 3,00 1,14
ekologickym zameranim.
Zaujimam sa o transparentnost e-shopov ohl'adom ich 2,75 3,00 1,13
environmentalnych opatreni.
Podporujem e-shopy, ktoré vyuzivaju obnovitelné zdroje 2,76 3,00 1,09
energie v logistike.
Dolezitd je pre mna moznost vyberu uhlikovo neutrdlnej 2,43 2,00 1,01
dopravy.
Chcem mat’ pristup k informaciam o uhlikovej stope produktu 2,45 3,00 1,09
priamo Vv e-shope.
Preferujem produkty s dlhSou zéarukou ako sucast 3,24 3,00 1,13
udrzatel'nosti.
Moznost’ darovat’ nepouzivané produkty na charitu cez e-shop 2,80 3,00 1,13
je pre mia dolezita.

Tabul’ka 2 — Postoje spotrebitel'ov k udrzatelnosti pri online nakupovani (deskriptivna analyza)
Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 3 zobrazuje vysledky rozdielovej analyzy, konkrétne Mann-Whitney U testu, ktorym
bola skiimand existencia rodovych rozdielov v spotrebitel'skom vnimani udrzatelnosti v
elektronickom obchodovani na zaklade strednych hodn6t. Vysledky nepreukazali existenciu
Statisticky signifikantnych rodovych rozdielnosti, a teda nemodZeme s istotou konStatovat’ ze
medzi muzmi a zenami existuji percepcné rozdiely.

Rod N | Priemerné poradie |Sucet poradi |Mann-Whitney U | p-hodnota
Zeny 94 190.14 8473.00
Muzi 79 |83.27 6578.00

Tabulka 3 — Vysledky testovania existencie rodovych rozdielov vo vnimani udrzatel'nosti
v elektro-nickom obchodovani
Zdroj: Vlastné spracovanie

3418.00 0.37

Zistenia predchadzajucich vyskumov poukéazali na rasticu potrebu systematického rieSenia
environmentalnych désledkov e-commerce, najmd v oblasti balenia a logistiky, pri¢om
zdoraznili, Ze spotrebitelia st ochotni priplatit’ za udrzateI'né rieSenia, ¢o do istej miery
koredponduje s nasimi zisteniami (Escursell a kol., 2021; Bhatia, 2023; PwWC, 2024). Dalsi
autori potvrdili, Ze ekologické balenie je vyznamnym determinantom dovery spotrebitelov a
konkuren¢nou vyhodou pre podniky. Tiez sa ukazalo, Zze udrzatelnost’ obalov m& priamy
vplyv na ndkupné rozhodnutia (Herrmann a kol., 2022; De Canio, 2023; Kesgin a kol., 2025).
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V tomto pripade nastal rozpor s vysledkami nasho vyskumu, ked’Ze tu sa udrzatel'nost’, resp.
ekologické balenie neukazalo ako délezity faktor pri nakupnom rozhodovani.

Spotrebitelia Coraz viac preferujii environmentalne priatel'ské postupy a st ochotni
menit’ svoje nakupné spravanie v prospech udrzatenych produktov a sluzieb (Chaturvedi
a kol., 2024). Zaroven je potrebné poukazat’ na existenciu tzv. ,,medzery postoj—spravanie”,
teda nesuladu medzi deklarovanymi postojmi spotrebitelov a ich redlnym spravanim.
Predchadzajlce vyskumy (napr. EIHaffar a kol., 2020; Stofejova a kol., 2023; Munro a kol.,
2023) ukazali, Ze hoci spotrebitelia deklaruju zaujem o udrzatelné produkty, ich nakupné
spravanie je Casto ovplyvnené pragmatickymi faktormi, ako je cena alebo dostupnost. V
nasom vyskume sa tento nesulad prejavil najmd u mladSich spotrebitelov, ktori sice
deklarovali isty zaujem o ekologické rieSenia, avSak menej ¢asto za nich boli ochotni zaplatit’
vysSiu cenu. Na druhej strane, vyskum Bansal a kol. (2021) ukéazal, Ze postoje k udrzatel'nosti
sa liSia podla veku a zivotného Stylu, a teda ze mladsi spotrebitelia a ti, ktori sa viac angazuju
v environmentalnych otazkach, vykazuji vy$$iu mieru ochoty podporovat udrzatelny e-
commerce. VSetky tieto Stidie a ich vysledky zdoraziluji vyznamna potrebu d’alSieho
skdmania v predmetnej oblasti.

Zaver

Cielom predmetnej vyskumnej $tadie bolo preskimat’ postoje a spravanie spotrebitelov v
oblasti elektronického obchodovania so zameranim na principy udrzatelnosti a identifikovat’
faktory, ktoré ovplyviiuju ich ndkupné rozhodnutia. Na zaklade uskuto¢neného dotaznikového
prieskumu a naslednej analyzy mozno konStatovat, ze stanoveny vyskumny ciel’ bol
naplneny.

NajvyznamnejSie zistenia ukazuju, ze spotrebitelia vnimaju udrzatel'nost’ ako rastici a
vyznamny aspekt pri online nakupovani. Zaroven sa potvrdilo, Ze Cast spotrebitelov je
ochotnd priplatit’ si za produkty a sluzby spojené s udrzatelnymi praktikami, ¢o vytvara
konkuren¢nu vyhodu pre e-commerce subjekty, ktoré tieto principy implementujd. Na druhej
strane sa ukazalo, Ze udrzatel'nost’ nie je pri online nakupovani pre spotrebitel'ov prvorada a
vacsina spotrebitel'ov sa ststred’uje skor na kvalitu a cenu produktu. Neboli tiez preukazané
signifikantné rodové rozdiely medzi spotrebiteI'mi v percepcii udrzatel'nosti v elektronickom
obchodovani.

Vyskum ma aj ur€ité mozné limitacie. Medzi nich patri vel'kost’ a Struktara vyskumnej
vzorky, ktord nemusi plne reprezentovat celti populaciu spotrebitelov, ako aj pouzitie
dotaznikovej metody, ktora je zalozena na subjektivnych vypovediach respondentov. DalSou
limitaciou mdze byt Casové a geografické vymedzenie prieskumu, ktoré moéze ovplyviiovat
generalizovatel'nost’ zisteni. Mozné budiice smerovanie vyskumnych aktivit by preto mohlo
zahfnat’ roz$irenie skimania na medzinarodny kontext, porovnanie medzi r6znymi vekovymi
alebo kultarnymi skupinami spotrebitel’'ov, ako aj vyuzitie kvalitativnych vyskumnych metod
na hlbSie porozumenie realneho spravania pri online nakupe.

Stadia prinasa teoretické aj praktické implikacie. Teoretické implikacie spo¢ivaji v
rozSireni poznatkov o vztahu medzi udrzatelnostou a spotrebitel'skym spravanim v
elektronickom obchodovani, pri¢om prispevok obohacuje diskusiu o novych determinantoch
spotrebitel'skych rozhodnuti. Praktick¢é implikdcie sa prejavuji v potencidlnych
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odporicaniach pre e-commerce podniky, aby venovali vidcSiu pozornost ekologickému
baleniu, transparentnosti v dodavatel'skych retazcoch a najmd komunikécii udrzatelnych

stratégii smerom k zakaznikom, ¢im mézu posilnit’ svoju konkuren¢énil poziciu na trhu.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Ludovit Nastisin, PhD.

Tato praca bola podporena Agentdrou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade
Zmluvy ¢. APVV-23-0472.
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