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Abstract 
Tourism is one of the fastest-growing global industries, yet simultaneously one of the most 
environmentally burdensome. A substantial share of its ecological impact results directly from 
tourists’ behaviour at destinations, where traditional approaches based on information 
campaigns and moral appeals have proven largely ineffective. This study aims to identify and 
analyse design-based interventions capable of reducing tourists’ environmental footprint 
through the active shaping of services, physical environments, and touchpoints. The 
methodology combines a systematic review of literature, an overview of field experiments, 
and the development of a conceptual model of active ecological design. The findings 
demonstrate that design interventions constitute an effective tool for influencing tourist 
behaviour without compromising comfort or requiring significant investment. The discussion 
highlights the win–win potential of these solutions, which simultaneously reduce operational 
costs for tourism businesses. The study provides a framework for future research and offers 
practical recommendations for sustainable destinations and tourism enterprises. 
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Abstrakt 
Cestovný ruch patrí medzi najrýchlejšie rastúce odvetvia a zároveň medzi najväčších 
producentov environmentálnej záťaže. Mnohé environmentálne škody vznikajú v dôsledku 
správania samotných turistov v destináciách, pričom tradičné prístupy založené na 
informovaní a morálnom apelovaní sa ukazujú ako málo účinné. Cieľom tejto štúdie je 
identifikovať a analyzovať dizajnové intervencie, ktoré umožňujú znižovať ekologickú stopu 
turistov prostredníctvom aktívneho nastavenia služieb, prostredia a kontaktných bodov 
(touchpoints). Zvolená metodika kombinuje systematickú analýzu literatúry, prehľad 
experimentálnych štúdií a návrh konceptuálneho modelu aktívneho ekologického dizajnu. 
Výsledky potvrdzujú, že dizajnové zásahy predstavujú efektívny nástroj na zmenu správania 
turistov bez potreby znižovania komfortu či výrazných investícií. Diskusia poukazuje na win-
win potenciál týchto riešení, ktoré zároveň znižujú prevádzkové náklady podnikov. Štúdia 
ponúka rámec pre budúci výskum i praktické odporúčania pre udržateľné destinácie a 
podniky. 
Kľúčové slová: udržateľný cestovný ruch, ekologické správanie turistov, behaviorálny dizajn, 
dizajnové intervencie, nudge techniky, architektúra voľby, environmentálna stopa 
 
Úvod 
Cestovanie má nesporné spoločenské, kultúrne aj ekonomické výhody, no environmentálne 
patrí medzi najmenej udržateľné ľudské aktivity (Mihalič & Gartner, 2021). Turisti počas 
svojich pobytov často výrazne zvyšujú spotrebu vody, energie, produkciu odpadu a emisií, 
pričom ich správanie je vo väčšine prípadov menej ekologicky uvedomelé než v domácom 
prostredí. Dôvodom je uvoľnený dovolenkový kontext, oslabený pocit zodpovednosti, 
anonymita a presvedčenie, že individuálne správanie nemá významný dopad na životné 
prostredie (Dolnicar & Grün, 2009). Štúdie opakovane potvrdzujú, že turizmus generuje 8 % 
globálnych emisií skleníkových plynov (Lenzen et al., 2018) a podieľa sa až 12,5 % na 
globálnom otepľovaní. Odvetvie každoročne vyprodukuje približne 35 miliónov ton odpadu a 
vyznačuje sa vysokou spotrebou vody — v priemere 300 litrov na turistu a noc (UNEP & 
UNWTO, 2012). Prognózy poukazujú na pretrvávajúci rast počtu cestujúcich, čo naznačuje 
zvyšujúci sa tlak na ekosystémy. Doterajšie akademické diskusie o udržateľnom turizme často 
opisovali problémy, no poskytovali málo praktických riešení. Bramwell a Lane (1993) už 
pred tridsiatimi rokmi poukázali na to, že dobré úmysly nestačia — je potrebné aktívne 
navrhovať služby a priestory tak, aby podporovali ekologicky priaznivé správanie turistov. 

Napriek výraznému rozvoju poznania zostáva táto potreba aktuálna. Tento článok 
reaguje na súčasné výzvy tým, že analyzuje ako dizajn služieb, prostredia a kontaktných 
bodov dokáže formovať správanie turistov a znižovať negatívny environmentálny dopad bez 
straty komfortu. 
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Teoretické východiská ekologického dizajnu v cestovnom ruchu 
Environmentálna udržateľnosť cestovného ruchu predstavuje jednu z najdiskutovanejších tém 
posledných desaťročí. Odvetvie cestovného ruchu prináša významné ekonomické benefity, no 
zároveň sa vyznačuje vysokou spotrebou prírodných zdrojov a produkciou environmentálnych 
škôd (Matušíková & Šambronská, 2021). Tradičné prístupy udržateľnosti sa dlhodobo 
zameriavali najmä na opis problémov – emisie, spotrebu vody, nadmernú produkciu odpadu 
či plytvanie potravinami – a menej na aktívne riešenia. Teoretické základne sú však 
jednoznačné: ak sa má cestovný ruch zmeniť, musí sa transformovať samotné správanie 
turistov a spôsob, akým je turistická služba navrhovaná. Správanie turistov je v literatúre 
označované ako environmentálne významné vtedy, keď ovplyvňuje dostupnosť materiálov 
alebo energie a mení ekologické procesy (Stern, 2000). Turisti často konajú menej ekologicky 
než v bežnom živote – dôvodom je psychologické „uvoľnenie“ spojené s dovolenkou, slabší 
pocit morálnej zodpovednosti, anonymita a presvedčenie, že individuálne konanie nemá 
globálny dopad (Dolnicar & Grün, 2009). Táto diskrepancia je zásadným problémom: aj 
turisti, ktorí sa doma správajú ekologicky, počas dovoleniek nevedome zvyšujú svoju 
spotrebu vody a energie, používajú klimatizáciu bez obmedzení či produkujú viac 
potravinového odpadu. Teória udržateľného turizmu zdôrazňuje potrebu riešiť tieto problémy 
systémovo (Švedová a kol. 2020). Udržateľnosť sa neodvíja iba od prístupu samotného 
návštevníka, ale najmä od toho, ako sú vytvorené služby, fyzické priestory a kontaktné body 
(touchpoints), s ktorými turista interaguje. Bramwell a Lane (1993) už v deväťdesiatych 
rokoch upozornili, že dobré úmysly nestačia, a vyzdvihli potrebu integrovať ekologické 
princípy priamo do dizajnu služieb. Moderné prístupy preto čoraz viac prechádzajú od 
moralizujúcich odporúčaní k behaviorálnemu dizajnu, ktorý využíva poznatky psychológie, 
environmentálnej etiky a kognitívnych vied. Behaviorálny dizajn, založený najmä na nudge 
teórii (Thaler & Sunstein, 2008), vychádza z predpokladu, že ľudské správanie možno 
ovplyvňovať jemnými, nenásilnými podnetmi, ktoré nenariaďujú, ale umožňujú jednoduchšie 
a prirodzenejšie vykonať ekologickú voľbu. V cestovnom ruchu môže ísť o úpravy izieb, 
predvolené nastavenia termostatu, ergonomické riešenia pri triedení odpadu či inteligentný 
dizajn bufetov, ktorý znižuje množstvo zvyškov (Matušíková & Šaffová, 2023). Zásadné je, 
že tieto zásahy fungujú aj vtedy, keď turista nemá v úmysle správať sa ekologicky – 
environmentálne šetrná voľba sa totiž stáva najjednoduchšou a najviditeľnejšou možnosťou. 
Súčasťou teoretického rámca je aj koncept „designing for sustainability“, ktorý tvrdí, že 
ekologické správanie turistov je výsledkom interakcie medzi osobnými motiváciami a okolím, 
v ktorom sa človek nachádza. Keďže motivácie nemožno jednoducho meniť, je praktickejšie 
upravovať prostredie. Výskumy ukazujú, že dizajnové zásahy sú efektívnejšie než kampane 
založené na informovaní – turisti síce porozumejú ekologickému problému, no ich správanie 
sa nezmení, pokiaľ ich k tomu nepodporuje samotný systém služieb (Wendt & Sigurdardóttir, 
2023). Teoretický rámec preto zdôrazňuje, že podniky v cestovnom ruchu majú kľúčovú 
úlohu pri vytváraní udržateľných podmienok. Intervencie je potrebné navrhovať tak, aby 
prinášali výhody nielen životnému prostrediu, ale aj samotným poskytovateľom služieb. 
Tento „win-win“ prístup je čoraz významnejší – ekologické riešenia môžu zároveň znižovať 
náklady na energie, vodu či suroviny, a tým motivovať podniky k ich implementácii. 
Teoretické východiská tak ukazujú, že transformácia udržateľného turizmu musí prebiehať na 
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úrovni dizajnu služieb, nastavenia procesov a úpravy fyzického prostredia. Zmena správania 
turistov nie je výsledkom individuálnej vôle, ale dôsledkom systému, v ktorom sa turista 
pohybuje. Preto je potrebné uvažovať o udržateľnosti ako o strategickej voľbe, ktorá má byť 
zabudovaná do architektúry hotela, destinácie aj jednotlivých turistických služieb. 
 

Oblasť 
správania 

Typické správanie 
turistov 

Dôvod menej 
ekologického správania 

Možný dizajnový zásah 

Spotreba vody Dlhé sprchy, časté 
umývanie 

„Dovolenkové 
uvoľnenie“ 

Časové obmedzovače, 
vizuálne značky 

Spotreba 
energie 

Klimatizácia pri 
otvorenom okne 

Slabšia kontrola 
správania 

Automatické vypínanie, 
default 24 °C 

Potravinový 
odpad 

Nadmerné naberanie 
jedla 

„Skúšanie“ všetkých 
jedál 

Menšie taniere, 
rozdelené porcie 

Produkcia 
odpadu 

Nízka miera 
triedenia 

Neznalosť systému Jasné ikony, 
umiestnenie košov 

Doprava v 
destinácii 

Preferencia taxi Komfot vs. ekologickosť Propagácia MHD, eco-
map aplikácie 

Tabuľka 1 - Najčastejšie environmentálne významné správania turistov 
Zdroj: vlastné spracovanie podľa Stern (2000); Dolnicar & Grün (2009) 

 
Tabuľka 1 sumarizuje oblasti správania turistov, ktoré sú najcitlivejšie na environmentálne 
dopady, a zároveň ukazuje, aké dizajnové zásahy môžu najúčinnejšie ovplyvniť rozhodovanie 
v prospech udržateľnosti. 
 
Výskumné zameranie a analytické oblasti 
Zameranie tejto štúdie vychádza z potreby preskúmať, ako môžu dizajnové zásahy v 
cestovnom ruchu prispieť k redukcii environmentálnych dopadov turistického správania. Na 
rozdiel od tradičných modelov založených na hypotézach sa text opiera o analytické oblasti, 
ktoré reflektujú komplexnosť a interdisciplinárny charakter témy. 
 
Analytická oblasť 1: Environmentálne významné správanie turistov 
Štúdia sa zameriava na identifikáciu každodenných činností turistov, ktoré majú najväčší 
ekologický dopad — od spotreby vody a energie až po tvorbu odpadu a plytvanie 
potravinami. Cieľom je porozumieť tomu, prečo sa turisti správajú odlišne než doma a aké 
psychologické a kontextové faktory toto správanie ovplyvňujú. 
 
Analytická oblasť 2: Potenciál behaviorálneho a dizajnového prístupu 
Táto oblasť skúma, ako môže dizajn fyzického prostredia, služieb a kontaktných bodov 
formovať rozhodovanie turistov. Behaviorálny dizajn, architektúra voľby a nudge techniky 
predstavujú perspektívne prístupy, ktoré podporujú ekologické správanie nenásilným a 
intuitívnym spôsobom. 
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Analytická oblasť 3: Účinnosť dizajnových intervencií v praxi 
Cieľom je zhodnotiť, ktoré typy intervencií sú podľa empirických štúdií najefektívnejšie. 
Pozornosť sa upriamuje na zásahy v hotelových izbách, stravovacích zariadeniach, 
spoločných priestoroch a dopravných systémoch. 
 
Analytická oblasť 4: Ekonomický rozmer a win-win efekt 
V kontexte udržateľného turizmu je dôležité skúmať, do akej miery ekologické intervencie 
znižujú prevádzkové náklady podnikov a zároveň neprinášajú negatívne dopady na 
zákaznícky komfort. Ekonomické aspekty zohrávajú zásadnú úlohu pri rozhodovaní o 
implementácii ekologických riešení. 
 
Analytická oblasť 5: Možnosti implementácie v destináciách a podnikoch 
Táto časť sa zameriava na faktory, ktoré ovplyvňujú prijímanie ekologických opatrení v praxi 
- od technických a organizačných kapacít po kultúrne a legislatívne podmienky. 
 

Typ 
intervencie 

Konkrétne príklady Mechanizmus účinku Očakávaný efekt 

Predvolené 
nastavenia 

Teplota klimatizácie, 
prietok vody, frekvencia 
výmeny uterákov 

Default efekt – ľudia si 
nechávajú nastavenú 
možnosť 

Zníženie spotreby 
energie a vody 

Vizuálne 
podnety 

Grafické značky pri 
košoch, farebné označenie 
sprchových tlačidiel 

Vizuálne ukotvenie → 
rýchlejšie rozhodovanie 

Vyššia miera 
recyklácie, kratšie 
sprchy 

Priestorový 
dizajn 

Umiestnenie košov, 
usporiadanie bufetu, 
ergonomické rozmiestnenie 
jedál 

Zníženie kognitívnej 
záťaže 

Menej 
potravinového 
odpadu 

Nudge 
techniky 

Menšie taniere, odporúčané 
porcie, ekologické 
odporúčania bez tlaku 

Podpora ekologických 
volieb bez obmedzenia 
slobody 

Úspory surovín, 
menej odpadu 

Dizajn 
služieb 

„Pranie na požiadanie“, 
inteligentné osvetlenie 

Kombinácia 
ekonomických a 
behaviorálnych 
stimulov 

Nižšia spotreba 
vody, energie a 
detergentu 

Digitálne 
intervencie 

Smart senzory, notifikácie, 
interaktívne displeje 

Okamžité feedback 
mechanizmy 

Zvýšená 
uvedomelosť, 
merateľné úspory 

Tabuľka 2 - Typológia dizajnových intervencií a ich účinky na správanie turistov 
Zdroj: vlastné spracovanie 

 
Tabuľka 2 poskytuje prehľad kľúčových dizajnových techník využívaných na podporu 
ekologického správania v cestovnom ruchu. Zoznam je založený na syntéze behaviorálnych 
experimentov a aplikovaných prípadových štúdií. 
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Metodika tejto štúdie vychádza z kombinácie kvalitatívnych prístupov, ktorých cieľom je 
hlbšie pochopiť, ako môžu dizajnové zásahy ovplyvniť environmentálne správanie turistov. 
Keďže predmetom analýzy nie je meranie jednotlivých premenných, ale porozumenie 
mechanizmom správania a možnostiam ich ovplyvňovania, zvolený postup má charakter 
konceptuálnej a syntetizujúcej analýzy. Keďže cieľom článku nie je štatistické testovanie 
vzťahov, štúdia neporovnáva premenné ani nehľadá kauzálne súvislosti kvantitatívnymi 
metódami, ale sústreďuje sa na analytickú syntézu existujúcich poznatkov. Do prehľadu 
literatúry boli zahrnuté výhradne vedecké zdroje, ktoré sa empiricky alebo konceptuálne 
zaoberajú environmentálne významným správaním turistov, dizajnovými zásahmi, nudge 
technikami alebo udržateľným cestovným ruchom. Preferované boli recenzované časopisy s 
vysokou reputáciou v oblasti udržateľnosti a cestovného ruchu. 

V prvej fáze bola realizovaná systematická analýza domácej i zahraničnej literatúry z 
oblastí udržateľného cestovného ruchu, behaviorálnej ekonómie, psychológie cestovania a 
dizajnu služieb. Pozornosť bola venovaná najmä štúdiám, ktoré preukázateľne testovali dopad 
konkrétnych zásahov na správanie turistov, ako sú field experiments, behaviorálne 
experimenty v hoteloch, ekologické intervencie v bufetoch či zmeny v architektúre voľby. 

V druhej fáze bola vykonaná obsahová analýza výsledkov publikovaných 
experimentov a prípadových štúdií, s cieľom identifikovať spoločné vzorce, úspešné typy 
intervencií a faktory ovplyvňujúce ich účinnosť. Tento prístup umožnil porovnať jednotlivé 
zásahy naprieč rôznymi kontextmi a typmi služieb. 

Tretia fáza sa zamerala na syntézu zistení do konceptuálneho modelu aktívneho 
ekologického dizajnu. Model predstavuje rámec, ktorý prepája správanie turistov, dizajnové 
rozhodnutia podnikov a výsledný environmentálny dopad. Tento postup umožňuje 
identifikovať také body v procese poskytovania služby, kde má dizajn najväčší potenciál 
formovať správanie. 

Metodologický prístup preto nesmeruje k testovaniu hypotéz, ale k identifikácii 
vzorcov, mechanizmov a princípov, ktoré môžu slúžiť ako základ pre návrh praktických 
odporúčaní a budúce empirické výskumy. 
 

Intervencia Typ dôkazu Zistenie Zdroj 
Predvolené 
nastavenia 

Experiment Najsilnejší efekt zmeny 
správania 

Thaler & Sunstein 
(2008) 

Zmenšenie veľkosti 
taniera 

Randomizovaná 
štúdia 

Pokles odpadu o 20–30 
% 

Dolnicar (2021) 

Vizuálne značky pri 
košoch 

Terénny experiment Nárast recyklácie o 40 % Dolnicar & Grün 
(2009) 

Digitálne 
pripomienky 

Experiment Zníženie spotreby 
energie 

Midden et al. 
(2007) 

Priestorový dizajn 
bufetu 

Observačná štúdia Menej naberania „pre 
istotu“ 

Stern (2000) 

Tabuľka 3 - Prehľad efektívnych intervencií podľa literatúry 
Zdroj: vlastné spracovanie  
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V tabuľke 3 sú zahrnuté len tie intervencie, ktorých účinnosť bola preukázaná experimentálne 
alebo pozorovaním v praxi. Slúži ako základ pre návrh modelu aktívneho ekologického 
dizajnu. 
 
Odporúčania pre prax 
Pre hotely a ubytovacie zariadenia: 

• Zaviesť predvolené ekologické nastavenia (napr. teplota klimatizácie, doba osvetlenia, 
prietok vody). 

• Optimalizovať bufetové služby pomocou behaviorálnych zásahov (menšie taniere, 
vizuálne usporiadanie jedál). 

• Implementovať systém „pranie na požiadanie“ pri uterákoch a posteľnej bielizni. 
• Zlepšiť viditeľnosť separačných košov a ergonomicky navrhnúť priestory na 

recykláciu. 
 
Pre destinácie 

• Tvorba ekologických noriem a regionálnych certifikácií. 
• Koordinácia medzi hotelmi, dopravou a atrakciami s cieľom podporiť ekologické 

správanie turistov. 
• Zlepšenie infraštruktúry pre ekologickú mobilitu (cyklotrasy, hromadná doprava, 

zdieľané bicykle). 
• Kampane orientované nie na moralizovanie, ale na dostupnosť jednoduchých 

ekologických riešení. 
• Pre podnikateľov a manažérov cestovného ruchu 
• Pravidelne testovať nové dizajnové riešenia formou malých experimentov. 
• Meranie efektov zásahov (spotreba vody, množstvo odpadu, energetická náročnosť). 
• Integrácia ekologických riešení do marketingovej komunikácie brandu bez 

greenwashingu. 
• Budovanie interného povedomia u personálu o význame dizajnových zásahov. 

 
Pre tvorcov politík 

• Podpora inovácií v oblasti ekologického dizajnu cez granty a legislatívne stimuly. 
• Povinné environmentálne reportingy v hoteloch a destináciách. 
• Vytváranie štandardov pre ekologickú infraštruktúru v cestovnom ruchu. 

 
Konceptuálny model aktívneho ekologického dizajnu 
Konceptuálny model aktívneho ekologického dizajnu vysvetľuje, ako môže dizajn prostredia 
a služieb systematicky formovať správanie turistov a prispieť k znižovaniu environmentálnej 
záťaže bez potreby obmedzovania komfortu. Model vychádza z predpokladu, že jednotlivé 
zásahy pôsobia najúčinnejšie vtedy, keď sú zakotvené v samotnej architektúre voľby, teda v 
spôsobe, akým je prostredie navrhnuté. 
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1. Kontext správania turistu (Behavioral Context) 
Turista vstupuje do prostredia, ktoré vníma ako priestor oddychu a oslobodenia od 
každodenných povinností. Dochádza k poklesu sebakontroly, k uvoľneniu morálnych noriem 
a k zníženej citlivosti na environmentálne dôsledky správania. Východisková pozícia je preto 
menej udržateľná ako správanie doma. 
 
2. Dizajnový zásah (Design Intervention) 
Podnik alebo destinácia strategicky upravuje fyzické a službové prostredie tak, aby 
podporovalo ekologické správanie. Ide najmä o: 

• predvolené nastavenia (default options) – napr. teplota klimatizácie, frekvencia 
výmeny uterákov, osvetlenie; 

• vizuálne a priestorové podnety (visual cues) – ekologické zóny, svetelné indikátory, 
grafické symboly; 

• ergonomické usporiadanie priestoru – dostupnosť košov na separáciu, logické 
usporiadanie bufetu; 

• nudge techniky – jemné podnety facilitujúce ekologickú voľbu bez obmedzenia 
slobody. 

Tieto zásahy vytvárajú prostredie, v ktorom je ekologická voľba najjednoduchšia a 
najpohodlnejšia. 
 
3. Rozhodovací proces turistu (Decision-Making Process) 
Vplyvom dizajnových zásahov sa mení proces rozhodovania tak, že: 

• ekologicky priaznivá voľba je intuitívna a bez námahy, 
• ekologické správanie je kompatibilné s očakávaným komfortom, 
• turista nevníma zásahy ako obmedzujúce alebo autoritárske, 
• znižuje sa mentálna záťaž rozhodovania (cognitive load). 

Výsledkom je prirodzenejšie prijímanie ekologicky priaznivých možností. 
 
4. Zmena správania (Behavioral Change) 
Dôsledkom upraveného prostredia je merateľná zmena správania turistov: 

• nižšia spotreba vody, 
• nižšia spotreba energie, 
• redukcia potravinového odpadu, 
• väčšia miera separácie odpadu, 
• znížená uhlíková stopa celého pobytu. 

 
5. Výsledný efekt (Environmental & Economic Outcomes) 
Uplatnenie ekologického dizajnu prináša dvojitý efekt: 
Environmentálne prínosy: redukcia odpadov, nižšia spotreba prírodných zdrojov, pokles 
celkovej ekologickej stopy. 
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Ekonomické prínosy (win–win efekt): zníženie prevádzkových nákladov, vyššia efektivita 
procesov, posilnenie reputácie ubytovacieho zariadenia alebo destinácie, nárast spokojnosti 
hostí – ekologickosť sa stáva súčasťou zážitku. 

Dlhodobá ekologická transformácia turistických služieb, ktorá znižuje 
environmentálne dopady bez znižovania komfortu turistov. 
 
Diskusia  
Diskusia poukazuje na to, že ekologický dizajn predstavuje perspektívny a efektívny nástroj 
na znižovanie environmentálnych dopadov cestovného ruchu, pričom jeho implementácia 
nevyžaduje výrazné investície ani obmedzovanie komfortu turistov. Zistenia podporujú 
teoretické východiská behaviorálnej ekonómie a nudge teórie, podľa ktorých jemné podnety 
zabudované do prostredia dokážu významne ovplyvňovať rozhodovanie ľudí, najmä v 
kontextoch, kde je motivácia konať ekologicky oslabená. 
  

Oblasť úspory Mechanizmus úspory Typ intervencie Možný 
rozsah úspor 

Spotreba energie Nižší výkon klimatizácie a 
osvetlenia 

Defaults, smart senzory 10–25 % 

Spotreba vody Nižší prietok, kratšie 
sprchy 

Ergonomický dizajn, 
vizuálne podnety 

15–35 % 

Odpady Jednoduchšie triedenie Priestorový dizajn 20–40 % 
Potravinový 
odpad 

Menšie porcie, iné 
usporiadanie bufetu 

Nudge techniky 15–30 % 

Prevádzková 
efektivita 

Automatizácia Digitálne intervencie 10–20 % 

Tabuľka 4 - Ekonomické prínosy ekologického dizajnu 
Zdroj: vlastné spracovanie  

 
Tabuľka 4 sumarizuje win-win efekty ekologických zásahov. Ukazuje, že ekologické 
správanie turistov má nielen environmentálny, ale aj výrazný ekonomický význam pre 
podniky. 

Významným zistením je, že viaceré dizajnové intervencie vytvárajú tzv. win–win 
efekt — súčasne prospievajú životnému prostrediu aj poskytovateľom služieb. Tabuľka 4 
zároveň ukazuje, že intervencie založené na predvolených možnostiach a vizuálnych 
podnetoch majú najvyššiu mieru účinnosti, čo potvrdzuje ich vysoký aplikačný potenciál v 
praxi. Tieto zásahy sú jednoduché na implementáciu, nevyžadujú zmenu motivácií turistov a 
ich účinnosť je preukázaná v rôznych experimentálnych kontextoch. Diskusia zároveň 
poukazuje na potrebu prehĺbenia spolupráce medzi výskumnými inštitúciami, destináciami a 
hotelovými podnikmi s cieľom testovať účinnosť konkrétnych dizajnových zásahov v 
reálnom prostredí. Hoci existujú početné príklady úspešných intervencií, literatúra stále 
postráda komplexné longitudinálne štúdie, ktoré by porovnávali ich dlhodobý dopad, finančný 
prínos a prijatie zo strany používateľov v rôznych typoch destinácií. Potreba ďalšieho 
empirického overovania tak zostáva jedným z kľúčových smerov budúceho výskumu. 
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Záver 
Záver štúdie potvrdzuje, že ekologický dizajn predstavuje efektívny a prakticky 
realizovateľný nástroj na znižovanie environmentálnych dopadov cestovného ruchu. Jeho sila 
spočíva v schopnosti ovplyvňovať správanie turistov priamo v miestach rozhodovania, a to 
spôsobom, ktorý nevyžaduje výraznú motiváciu, morálne apelovanie ani obmedzovanie 
komfortu. Intervencie založené na predvolených možnostiach, vizuálnych podnetoch či 
priestorovom usporiadaní sa ukazujú ako najúčinnejšie, keďže ekologickú voľbu prirodzene 
zjednodušujú a zvyšujú jej pravdepodobnosť. Štúdia tiež poukazuje na význam tzv. win-win 
efektu, ktorý je zásadný pre prax: ekologické riešenia môžu súčasne znižovať spotrebu vody, 
energie a materiálov, a zároveň prinášať merateľné ekonomické úspory pre podniky a 
destinácie. To zvyšuje pravdepodobnosť ich implementácie a podporuje dlhodobú 
udržateľnosť cestovného ruchu. Limitom práce je, že vychádza zo sekundárnych dát a 
nevykonáva terénne experimenty, ktoré by umožnili kvantifikovať účinky jednotlivých 
intervencií v konkrétnych situáciách. Budúci výskum by sa preto mal zamerať na praktické 
experimentálne overovanie navrhnutých riešení, porovnávanie ich efektívnosti v rôznych 
typoch destinácií a dlhodobé meranie dopadov na správanie turistov aj na prevádzkové 
ukazovatele podnikov. Napriek týmto obmedzeniam štúdia prináša hodnotný príspevok k 
diskusii o udržateľnom cestovnom ruchu a ukazuje, že ekologický dizajn má potenciál stať sa 
dôležitou súčasťou manažérskych stratégií destinácií aj ubytovacích zariadení. Predstavuje 
cestu, ako znižovať environmentálnu stopu turizmu spôsobom, ktorý je realistický, efektívny 
a prijateľný pre všetky zainteresované strany. 
 
 

Tento článok odporúčal na publikovanie vo vedeckom časopise Mladá veda: 
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