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Abstract

Tourism is one of the fastest-growing global industries, yet simultaneously one of the most
environmentally burdensome. A substantial share of its ecological impact results directly from
tourists’ behaviour at destinations, where traditional approaches based on information
campaigns and moral appeals have proven largely ineffective. This study aims to identify and
analyse design-based interventions capable of reducing tourists’ environmental footprint
through the active shaping of services, physical environments, and touchpoints. The
methodology combines a systematic review of literature, an overview of field experiments,
and the development of a conceptual model of active ecological design. The findings
demonstrate that design interventions constitute an effective tool for influencing tourist
behaviour without compromising comfort or requiring significant investment. The discussion
highlights the win—-win potential of these solutions, which simultaneously reduce operational
costs for tourism businesses. The study provides a framework for future research and offers
practical recommendations for sustainable destinations and tourism enterprises.
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Abstrakt

Cestovny ruch patri medzi najrychlejSie rastice odvetvia a zéarovenl medzi najvacsich
producentov environmentalnej zataze. Mnohé environmentélne Skody vznikaju v désledku
spravania samotnych turistov v destindciach, pricom tradicné pristupy zalozené na
informovani a mordlnom apelovani sa ukazuji ako malo ucinné. Cielom tejto Studie je
identifikovat’ a analyzovat’ dizajnové intervencie, ktoré umoznuji znizovat’ ekologicku stopu
turistov prostrednictvom aktivneho nastavenia sluzieb, prostredia a kontaktnych bodov
(touchpoints). Zvolend metodika kombinuje systematickii analyzu literatiry, prehlad
experimentalnych Studii a navrh konceptualneho modelu aktivneho ekologického dizajnu.
Vysledky potvrdzuju, Ze dizajnové zasahy predstavuju efektivny nastroj na zmenu spravania
turistov bez potreby znizovania komfortu ¢i vyraznych investicii. Diskusia poukazuje na win-
win potencial tychto rieseni, ktoré zaroveii znizuji prevadzkové naklady podnikov. Stadia
pontka rdmec pre budici vyskum i praktické odporicania pre udrzatelné destinacie a
podniky.

KTacové slova: udrzatel'ny cestovny ruch, ekologické spravanie turistov, behavioralny dizajn,
dizajnové intervencie, nudge techniky, architektara vol'by, environmentélna stopa

Uvod
Cestovanie ma nesporné spolocenské, kulturne aj ekonomické vyhody, no environmentalne
patri medzi najmenej udrzatelné l'udské aktivity (Mihali¢ & Gartner, 2021). Turisti pocas
svojich pobytov Casto vyrazne zvySuju spotrebu vody, energie, produkciu odpadu a emisii,
pri¢om ich spravanie je vo vdcSine pripadov menej ekologicky uvedomelé nez v domacom
prostredi. Dévodom je uvolneny dovolenkovy kontext, oslabeny pocit zodpovednosti,
anonymita a presvedCenie, ze individualne spravanie nema vyznamny dopad na Zivotné
prostredie (Dolnicar & Griin, 2009). Sttdie opakovane potvrdzujd, Ze turizmus generuje 8 %
globalnych emisii sklenikovych plynov (Lenzen et al., 2018) a podiel'a sa az 12,5 % na
globalnom oteplovani. Odvetvie kazdorocne vyprodukuje priblizne 35 miliénov ton odpadu a
vyznacuje sa vysokou spotrebou vody — v priemere 300 litrov na turistu a noc (UNEP &
UNWTO, 2012). Prognézy poukazujii na pretrvavajici rast poctu cestujucich, ¢o naznacuje
zvySujuci sa tlak na ekosystémy. DoterajSie akademické diskusie o udrzatelnom turizme casto
opisovali problémy, no poskytovali malo praktickych rieSeni. Bramwell a Lane (1993) uZ
pred tridsiatimi rokmi poukazali na to, ze dobré umysly nestacia — je potrebné aktivne
navrhovat’ sluzby a priestory tak, aby podporovali ekologicky priaznivé spravanie turistov.
Napriek vyraznému rozvoju poznania zostdva tato potreba aktualna. Tento Clanok
reaguje na sucasné vyzvy tym, Ze analyzuje ako dizajn sluzieb, prostredia a kontaktnych
bodov dokédze formovat’ spravanie turistov a znizovat negativny environmentalny dopad bez
straty komfortu.
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Teoretické vychodiska ekologického dizajnu v cestovnom ruchu

Environmentalna udrzatelnost’ cestovného ruchu predstavuje jednu z najdiskutovanejSich tém
poslednych desatroci. Odvetvie cestovného ruchu prinasa vyznamné ekonomické benefity, no
zéaroven sa vyznacuje vysokou spotrebou prirodnych zdrojov a produkciou environmentalnych
8kod (Matusikova & Sambronska, 2021). Tradiéné pristupy udrzatelnosti sa dlhodobo
zameriavali najmé na opis problémov — emisie, spotrebu vody, nadmerna produkciu odpadu
¢i plytvanie potravinami — a menej na aktivne rieSenia. Teoretické zaékladne su vSak
jednoznacné: ak sa ma cestovny ruch zmenit, musi sa transformovat samotné spravanie
turistov a spbsob, akym je turistickd sluzba navrhovana. Spravanie turistov je v literature
ozna¢ované ako environmentalne vyznamné vtedy, ked’ ovplyviluje dostupnost’ materidlov
alebo energie a meni ekologické procesy (Stern, 2000). Turisti ¢asto konaji menej ekologicky
nez v beznom zivote — dévodom je psychologické ,,uvolnenie” spojené s dovolenkou, slabsi
pocit moralnej zodpovednosti, anonymita a presvedCenie, ze individudlne konanie nema
globalny dopad (Dolnicar & Griin, 2009). Tato diskrepancia je zasadnym problémom: aj
turisti, ktori sa doma spravaju ekologicky, pocas dovoleniek nevedome zvySuju svoju
spotrebu vody a energie, pouzivaji klimatizdciu bez obmedzeni ¢i produkuju viac
potravinového odpadu. Teoéria udrzatelného turizmu zdoraziiuje potrebu riesit’ tieto problémy
systémovo (Svedova akol. 2020). Udrzatelnost sa neodvija iba od pristupu samotného
navstevnika, ale najma od toho, ako su vytvorené sluzby, fyzické priestory a kontaktné body
(touchpoints), s ktorymi turista interaguje. Bramwell a Lane (1993) uz v devidtdesiatych
rokoch upozornili, ze dobré umysly nestacia, a vyzdvihli potrebu integrovat’ ekologické
principy priamo do dizajnu sluzieb. Moderné pristupy preto Coraz viac prechadzaji od
moralizujicich odporucani k behavioralnemu dizajnu, ktory vyuZiva poznatky psycholdgie,
environmentalnej etiky a kognitivnych vied. Behavioralny dizajn, zaloZeny najma na nudge
teorii (Thaler & Sunstein, 2008), vychadza z predpokladu, ze T'udské spravanie mozno
ovplyviiovat’ jemnymi, nendsilnymi podnetmi, ktoré nenariad’uju, ale umoznuj jednoduchsie
a prirodzenejSie vykonat’ ekologicku volbu. V cestovnom ruchu mdéze ist’ o upravy izieb,
predvolené nastavenia termostatu, ergonomické rieSenia pri triedeni odpadu ¢i inteligentny
dizajn bufetov, ktory zniZzuje mnozstvo zvyskov (Matusikova & Saffova, 2023). Zasadné je,
ze tieto zasahy funguju aj vtedy, ked’ turista nemad v Umysle spravat’ sa ekologicky —
environmentalne Setrnd volba sa totiz stava najjednoduchsou a najvidite'nejSou moznostou.
Sucastou teoretického ramca je aj koncept ,,designing for sustainability*, ktory tvrdi, Ze
ekologické spravanie turistov je vysledkom interakcie medzi osobnymi motivaciami a okolim,
v ktorom sa Clovek nachadza. Ked’ze motivacie nemozno jednoducho menit’, je praktickejSie
upravovat’ prostredie. Vyskumy ukazuju, ze dizajnové zasahy su efektivnejSie nez kampane
zaloZené na informovani — turisti sice porozumeju ekologickému problému, no ich spravanie
sa nezmeni, pokial’ ich k tomu nepodporuje samotny systém sluzieb (Wendt & Sigurdardottir,
2023). Teoreticky ramec preto zdoraznuje, ze podniky v cestovnom ruchu maju klIa¢ova
ulohu pri vytvarani udrzatelnych podmienok. Intervencie je potrebné navrhovat tak, aby
prinasali vyhody nielen Zivotnému prostrediu, ale aj samotnym poskytovatel'om sluZieb.
Tento ,,win-win“ pristup je ¢oraz vyznamnej$i — ekologické rieSenia mézu zaroven znizovat
naklady na energie, vodu ¢i suroviny, a tym motivovat podniky k ich implementécii.
Teoretické vychodiska tak ukazuja, ze transformdacia udrzateI'ného turizmu musi prebiehat’ na
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arovni dizajnu sluzieb, nastavenia procesov a Upravy fyzického prostredia. Zmena spravania
turistov nie je vysledkom individualnej véle, ale désledkom systému, v ktorom sa turista
pohybuje. Preto je potrebné uvazovat’ o udrzatel'nosti ako o strategickej vol'be, ktord ma byt
zabudovana do architektury hotela, destinacie aj jednotlivych turistickych sluZieb.

Oblast’ Typické spravanie D6vod menej Mozny dizajnovy zasah
spravania turistov ekologického spravania

Spotreba vody | DIhé sprchy, Casté ,Dovolenkove Casové obmedzovade,
umyvanie uvolnenie® vizualne znacky

Spotreba Klimatizacia pri Slabsia kontrola Automatické vypinanie,

energie otvorenom okne spravania default 24 °C

Potravinovy Nadmerné naberanie | ,,SkuSanie” vSetkych MensSie taniere,

odpad jedla jedal rozdelené porcie

Produkcia Nizka miera Neznalost’ systému Jasné ikony,

odpadu triedenia umiestnenie koSov

Doprava v Preferencia taxi Komfot vs. ekologickost’ | Propagacia MHD, eco-

destinacii map aplikéacie

Tabul’ka 1 - Naj¢astejSie environmentalne vyznamné spravania turistov
Zdroj: vlastné spracovanie podla Stern (2000); Dolnicar & Griin (2009)

Tabulka 1 sumarizuje oblasti spravania turistov, ktoré¢ su najcitlivejSie na environmentalne
dopady, a zaroven ukazuje, aké dizajnové zasahy mozu najucinnejsie ovplyvnit rozhodovanie
v prospech udrzatel'nosti.

Vyskumné zameranie a analytické oblasti

Zameranie tejto Studie vychadza z potreby preskumat, ako moézu dizajnové zasahy v
cestovnom ruchu prispiet’ k redukcii environmentalnych dopadov turistického spravania. Na
rozdiel od tradi¢nych modelov zalozenych na hypotézach sa text opiera o analytické oblasti,
ktoré reflektuju komplexnost’ a interdisciplinarny charakter témy.

Analyticka oblast’ 1: Environmentalne vyznamné spravanie turistov

Studia sa zameriava na identifikiciu kazdodennych &innosti turistov, ktoré majii najvacsi
ekologicky dopad — od spotreby vody a energie aZz po tvorbu odpadu a plytvanie
potravinami. Ciel'om je porozumiet’ tomu, preco sa turisti spravaju odliSne nez doma a aké
psychologické a kontextove faktory toto spravanie ovplyviiuju.

Analyticka oblast’ 2: Potencial behavioralneho a dizajnového pristupu

Téato oblast’ skima, ako moze dizajn fyzického prostredia, sluzieb a kontaktnych bodov
formovat’ rozhodovanie turistov. Behaviordlny dizajn, architektura vol'by a nudge techniky
predstavuju perspektivne pristupy, ktoré podporujiu ekologické spravanie nenasilnym a
intuitivnym spésobom.
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Analyticka oblast’ 3: Uinnost’ dizajnovych intervencii v praxi
Cielom je zhodnotit, ktoré typy intervencii su podl'a empirickych Stadii najefektivnejSie.

Pozornost’ sa upriamuje na zasahy v hotelovych izbach, stravovacich zariadeniach,
spolo¢nych priestoroch a dopravnych systémoch.

Analyticka oblast’ 4: Ekonomicky rozmer a win-win efekt

V kontexte udrzateného turizmu je dolezité skamat’, do akej miery ekologické intervencie
znizuji prevadzkové naklady podnikov a zaroven neprinaSaju negativne dopady na
zakaznicky komfort. Ekonomické aspekty zohrévaju zésadn( ulohu pri rozhodovani o
implementécii ekologickych rieseni.

Analyticka oblast’ 5: Moznosti implementacie v destinaciach a podnikoch
Tato Cast’ sa zameriava na faktory, ktoré ovplyviiuju prijimanie ekologickych opatreni v praxi

- od technickych a organizacnych kapacit po kulturne a legislativne podmienky.

Typ Konkrétne priklady Mechanizmus ucinku | Ocakavany efekt
intervencie

Predvolené Teplota klimatizacie, Default efekt — 'udia si | ZniZenie spotreby

nastavenia prietok vody, frekvencia nechavaju nastavenu energie a vody
vymeny uterakov moznost’

Vizualne Grafické znacky pri Vizualne ukotvenie — | VySSia miera

podnety koSoch, farebné oznacenie | rychlejSie rozhodovanie | recyklacie, kratSie
sprchovych tlacidiel sprchy

Priestorovy Umiestnenie koSov, Znizenie kognitivnej Menej

dizajn usporiadanie bufetu, zat'aze potravinového
ergonomické rozmiestnenie odpadu
jedal

Nudge Mensie taniere, odpora¢ané | Podpora ekologickych | Uspory surovin,

techniky porcie, ekologicke volieb bez obmedzenia | menej odpadu
odporucania bez tlaku slobody

Dizajn »Pranie na poziadanie®, Kombinécia NizSia spotreba

sluzieb inteligentné osvetlenie ekonomickych a vody, energie a

behavioralnych detergentu
stimulov
Digitalne Smart senzory, notifikéacie, | Okamzité feedback Zvysena
intervencie interaktivne displeje mechanizmy uvedomelost’,

meratel'né spory

Tabul’ka 2 - Typolégia dizajnovych intervencii a ich a¢inky na spravanie turistov
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2 poskytuje prehlad klicovych dizajnovych technik vyuzivanych na podporu

ekologického spravania v cestovnom ruchu. Zoznam je zaloZeny na syntéze behavioralnych
experimentov a aplikovanych pripadovych Stadii.
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Metodika tejto Stidie vychadza z kombindcie kvalitativnych pristupov, ktorych cielom je
hlbsie pochopit, ako mozu dizajnové zasahy ovplyvnit’ environmentdlne spravanie turistov.
Ked'ze predmetom analyzy nie je meranie jednotlivych premennych, ale porozumenie
mechanizmom spravania a moznostiam ich ovplyviiovania, zvoleny postup ma charakter
konceptualnej a syntetizujucej analyzy. KedZze cielom ¢lanku nie je Statistické testovanie
vztahov, Stidia neporovnava premenné ani nehladd kauzalne stvislosti kvantitativnymi
metodami, ale sustred'uje sa na analyticku syntézu existujucich poznatkov. Do prehladu
literatary boli zahrnuté vyhradne vedecké zdroje, ktoré sa empiricky alebo konceptualne
zaoberaju environmentalne vyznamnym sprévanim turistov, dizajnovymi zdsahmi, nudge
technikami alebo udrzatelnym cestovnym ruchom. Preferované boli recenzované ¢asopisy s
vysokou reputéciou v oblasti udrzatel'nosti a cestovného ruchu.

V prvej faze bola realizovana systematickd analyza domacej i zahrani¢nej literatary z
oblasti udrzateI'ného cestovného ruchu, behaviordlnej ekonomie, psychologie cestovania a
dizajnu sluzieb. Pozornost’ bola venovana najma stadiam, ktoré preukazatelne testovali dopad
konkrétnych zasahov na spravanie turistov, ako su field experiments, behavioralne
experimenty v hoteloch, ekologické intervencie v bufetoch ¢i zmeny v architekture vol'by.

V druhej faze bola vykonand obsahova analyza vysledkov publikovanych
experimentov a pripadovych §tadii, s cielom identifikovat’ spolo¢né vzorce, ispesné typy
intervencii a faktory ovplyviiujiice ich ucinnost. Tento pristup umoznil porovnat’ jednotlivé
zasahy naprie¢ roznymi kontextmi a typmi sluZieb.

Tretia faza sa zamerala na syntézu zisteni do konceptualneho modelu aktivneho
ekologického dizajnu. Model predstavuje ramec, ktory prepaja spravanie turistov, dizajnove
rozhodnutia podnikov a vysledny environmentalny dopad. Tento postup umoznuje
identifikovat’ také body v procese poskytovania sluzby, kde ma dizajn najvacsi potencial
formovat’ spravanie.

Metodologicky pristup preto nesmeruje k testovaniu hypotéz, ale k identifikacii
vzorcov, mechanizmov a principov, ktoré moézu sluzit' ako zaklad pre névrh praktickych
odporacani a budice empirické vyskumy.

Intervencia Typ dékazu Zistenie Zdroj
Predvolené Experiment NajsilnejSi efekt zmeny | Thaler & Sunstein
nastavenia spravania (2008)

ZmensSenie vel'kosti
taniera

Randomizovana
studia

Pokles odpadu 0 20-30
%

Dolnicar (2021)

Vizuélne znacky pri

Terénny experiment

Narast recyklacie o0 40 %

Dolnicar & Grilin

koSoch (2009)
Digitalne Experiment ZniZenie spotreby Midden et al.
pripomienky energie (2007)

Priestorovy dizajn
bufetu

Observacna stadia

Menej naberania ,,pre
istotu*

Stern (2000)

Tabul’ka 3 - Prehl'ad efektivnych intervencii podla literatury
Zdroj: vlastné spracovanie
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V tabul’ke 3 st zahrnuté len tie intervencie, ktorych ucinnost’ bola preukdzana experimentalne
alebo pozorovanim v praxi. SluZi ako zaklad pre navrh modelu aktivneho ekologického
dizajnu.

Odporucania pre prax
Pre hotely a ubytovacie zariadenia:
e Zaviest predvolené ekologické nastavenia (napr. teplota klimatizacie, doba osvetlenia,
prietok vody).
e Optimalizovat’ bufetové sluzby pomocou behaviordlnych zdsahov (mensie taniere,
vizualne usporiadanie jedal).
e Implementovat’ systém ,,pranie na poziadanie* pri uterakoch a postel'nej bielizni.
e Zlepsit' viditelnost separacnych koSov a ergonomicky navrhnut priestory na
recyklaciu.

Pre destinacie

e Tvorba ekologickych noriem a regionalnych certifikécii.

e Koordinacia medzi hotelmi, dopravou a atrakciami s cielom podporit’ ekologické
spravanie turistov.

e ZlepSenie infrastruktdry pre ekologicki mobilitu (cyklotrasy, hromadna doprava,
zdiel'ané bicykle).

e Kampane orientované nie na moralizovanie, ale na dostupnost’ jednoduchych
ekologickych rieSeni.

e Pre podnikatel'ov a manazérov cestovného ruchu

e Pravidelne testovat’ nové dizajnové rieSenia formou malych experimentov.

e Meranie efektov zasahov (spotreba vody, mnozstvo odpadu, energeticka narocnost’).

e Integracia ekologickych rieSeni do marketingovej komunikacie brandu bez
greenwashingu.

e Budovanie interného povedomia u personalu o vyzname dizajnovych zasahov.

Pre tvorcov politik
e Podpora inovacii v oblasti ekologického dizajnu cez granty a legislativne stimuly.
e Povinne environmentalne reportingy v hoteloch a destinaciach.
e Vytvaranie Standardov pre ekologickd infrastrukturu v cestovnom ruchu.

Konceptualny model aktivneho ekologického dizajnu

Konceptualny model aktivneho ekologického dizajnu vysvetl'uje, ako moéze dizajn prostredia
a sluzieb systematicky formovat sprévanie turistov a prispiet’ k znizovaniu environmentalnej
zataze bez potreby obmedzovania komfortu. Model vychadza z predpokladu, ze jednotlivé
zasahy pdsobia najucinnejsie vtedy, ked st zakotvené v samotnej architektire vol'by, teda v
spbsobe, akym je prostredie navrhnuté.
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1. Kontext spravania turistu (Behavioral Context)

Turista vstupuje do prostredia, ktoré vnima ako priestor oddychu a oslobodenia od
kazdodennych povinnosti. Dochadza k poklesu sebakontroly, k uvol'neniu moralnych noriem
a k zniZenej citlivosti na environmentalne dosledky spravania. Vychodiskova pozicia je preto
menej udrzatel'nd ako spravanie doma.

2. Dizajnovy zasah (Design Intervention)
Podnik alebo destinacia strategicky upravuje fyzické a sluzbové prostredie tak, aby
podporovalo ekologické spravanie. Ide najma o:
e predvolené nastavenia (default options) — napr. teplota klimatizacie, frekvencia
vymeny uterdkov, osvetlenie;
e vizualne a priestorové podnety (visual cues) — ekologické zony, svetelné indikatory,
grafické symboly;
e ergonomickeé usporiadanie priestoru — dostupnost koSov na separaciu, logické
usporiadanie bufetu;
e nudge techniky — jemné podnety facilitujuce ekologickii volbu bez obmedzenia
slobody.
Tieto zasahy vytvaraju prostredie, v ktorom je ekologicka volba najjednoduchsia a
najpohodlnejsia.

3. Rozhodovaci proces turistu (Decision-Making Process)
Vplyvom dizajnovych zasahov sa meni proces rozhodovania tak, Ze:

e ckologicky priaznivé vol'ba je intuitivna a bez namahy,

e ekologickeé spravanie je kompatibilné s ocakavanym komfortom,

e turista nevnima zasahy ako obmedzujlce alebo autoritarske,

e znizuje sa mentalna zat'az rozhodovania (cognitive load).
Vysledkom je prirodzenejSie prijimanie ekologicky priaznivych moznosti.

4. Zmena sprévania (Behavioral Change)
Désledkom upraveného prostredia je merate'nd zmena spravania turistov:
e nizsia spotreba vody,
e nizSia spotreba energie,
e redukcia potravinového odpadu,
e vicCSia miera separacie odpadu,
e zniZena uhlikova stopa celého pobytu.

5. Vysledny efekt (Environmental & Economic Outcomes)

Uplatnenie ekologického dizajnu prind3a dvojity efekt:

Environmentéalne prinosy: redukcia odpadov, niZSia spotreba prirodnych zdrojov, pokles
celkovej ekologickej stopy.
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Ekonomické prinosy (win-win efekt): zniZenie prevadzkovych nékladov, vysSia efektivita
procesov, posilnenie reputacie ubytovacieho zariadenia alebo destinacie, narast spokojnosti
hosti — ekologickost’ sa stava sucast'ou zazitku.

Dlhodoba ekologicka transformacia turistickych
environmentalne dopady bez zniZzovania komfortu turistov.

sluzieb, ktora zniZuje

Diskusia

Diskusia poukazuje na to, Ze ekologicky dizajn predstavuje perspektivny a efektivny nastroj
na znizovanie environmentalnych dopadov cestovného ruchu, pricom jeho implementacia
nevyzZaduje vyrazné investicie ani obmedzovanie komfortu turistov. Zistenia podporuju
teoretické vychodiska behavioralnej ekondémie a nudge teorie, podl'a ktorych jemné podnety
zabudované do prostredia dokdzu vyznamne ovplyviiovat rozhodovanie l'udi, najmi v
kontextoch, kde je motivacia konat’ ekologicky oslabena.

Oblast’ aspory Mechanizmus uspory Typ intervencie Mozny
rozsah uspor

Spotreba energie | NiZSi vykon klimatizacie a | Defaults, smart senzory 10-25%
osvetlenia

Spotreba vody NiZsi prietok, kratSie Ergonomicky dizajn, 15-35 %
sprchy vizualne podnety

Odpady Jednoduchsie triedenie Priestorovy dizajn 20-40 %

Potravinovy Mensie porcie, iné Nudge techniky 15-30 %

odpad usporiadanie bufetu

Prevadzkova Automatizacia Digitélne intervencie 10-20 %

efektivita

Tabul’ka 4 - Ekonomické prinosy ekologického dizajnu
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 4 sumarizuje win-win efekty ekologickych zésahov. Ukazuje, Ze ekologické
sprévanie turistov ma nielen environmentalny, ale aj vyrazny ekonomicky vyznam pre
podniky.

Vyznamnym zistenim je, Ze viaceré dizajnové intervencie vytvaraju tzv. win-win
efekt — sucasne prospievaju zivotnému prostrediu aj poskytovatel'om sluzieb. Tabulka 4
zarovenn ukazuje, ze intervencie zalozené na predvolenych moznostiach a vizuadlnych
podnetoch maji najvyssiu mieru ucinnosti, ¢o potvrdzuje ich vysoky aplikacny potencial v
praxi. Tieto zasahy su jednoduché na implementéciu, nevyZaduju zmenu motivacii turistov a
ich ulinnost’ je preukdzand v réznych experimentdlnych kontextoch. Diskusia zaroven
poukazuje na potrebu prehibenia spoluprace medzi vyskumnymi institGciami, destinaciami a
hotelovymi podnikmi s cielom testovat’ u¢innost’ konkrétnych dizajnovych zasahov v
redlnom prostredi. Hoci existujii pocetné priklady uspeSnych intervencii, literatura stale
postrada komplexné longitudinalne Studie, ktoré by porovnavali ich dlhodoby dopad, finanény
prinos a prijatie zo strany pouzivatelov v rdéznych typoch destinacii. Potreba d’alSieho
empirického overovania tak zostava jednym z kIicovych smerov budiceho vyskumu.
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Zaver

Zéaver Studie potvrdzuje, Ze ekologicky dizajn predstavuje efektivny a prakticky
realizovatel'ny nastroj na znizovanie environmentalnych dopadov cestovného ruchu. Jeho sila
spoc¢iva v schopnosti ovplyviiovat’ spravanie turistov priamo v miestach rozhodovania, a to
spdsobom, ktory nevyZzaduje vyraznd motivaciu, moralne apelovanie ani obmedzovanie
komfortu. Intervencie zalozené na predvolenych moZznostiach, vizualnych podnetoch Cci
priestorovom usporiadani sa ukazuju ako najucinnejSie, ked’ze ekologicki vol'bu prirodzene
zjednodusuju a zvy3uja jej pravdepodobnost’. Studia tieZ poukazuje na vyznam tzv. win-win
efektu, ktory je zasadny pre prax: ekologické rieSenia mézu sucasne znizovat’ spotrebu vody,
energie a materidlov, a zaroven prindSat merateI'né ekonomické Uspory pre podniky a
destinacie. To zvySuje pravdepodobnost’ ich implementacie a podporuje dlhodobu
udrzatelnost’ cestovného ruchu. Limitom prace je, ze vychddza zo sekundarnych dat a
nevykonéava terénne experimenty, ktoré by umoznili kvantifikovat' Ucinky jednotlivych
intervencii v konkrétnych situaciach. Buduci vyskum by sa preto mal zamerat’ na praktické
experimentalne overovanie navrhnutych rieSeni, porovnavanie ich efektivnosti v réznych
typoch destinacii a dlhodobé meranie dopadov na spravanie turistov aj na prevadzkove
ukazovatele podnikov. Napriek tymto obmedzeniam Studia prindSa hodnotny prispevok k
diskusii o udrzate'nom cestovnom ruchu a ukazuje, ze ekologicky dizajn mé potencial stat’ sa
dolezitou sucastou manazérskych stratégii destinacii aj ubytovacich zariadeni. Predstavuje
cestu, ako zniZovat’ environmentalnu stopu turizmu spdsobom, ktory je realisticky, efektivny
a prijatel'ny pre vSetky zainteresované strany.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Branislav Krsak, PhD.

Financované EU NextGenerationEU prostrednictvom Planu obnovy
a odolnosti SR v ramci projektu ¢. 09103-03-V05-00006.
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