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PREDHOVOR K SPECIALNEMU CISLU

Miroslava Knapkova

Rok 2022 predstavoval pre eurdpske vysokeé Skolstvo zasadny medznik. Agresia Ruskej
federacie voc¢i Ukrajine vyvolala bezprecedentny pohyb obyvatel'stva, ktorého sticastou boli
aj desattisice ukrajinskych Studentov nutenych prerusit’ svoj Studijny ¢i profesijny zivot.
Eurdpske univerzity sa okamZite ocitli v situacii, ktora presiahla rédmec beZnej
internacionalizécie a vyZadovala komplexné rieSenia v oblasti inklGzie, podpory a adaptacie
Studentov-utecencov. Prave v tejto suvislosti vznikol projekt EIUS: European Inclusion of
Ukrainian Students, ktorého hlavnym cielom je vytvorit vedecky podlozené poznatky o
podmienkach adaptacie, potrebach Studentov a efektivite systéemovych opatreni v réznych
eurdpskych krajinach.

Specilne &islo Easopisu Mladé veda, ktoré mate pred sebou, je jednym z vysledkom
tohto projektu. Predstavuje uceleny subor teoretickych, analytickych a empirickych
prispevkov, v ktorych sa prelinaju prévne, sociologické, ekonomické, pedagogické a
interkultdrne perspektivy.

Cielom tohto Specidlneho cisla je poskytnit’ viacvrstvovy pohlad na inkluziu
ukrajinskych Studentov, ktory presahuje ramec okamZzitej humanitarnej reakcie a ponuka
hibSie porozumenie dlhodobym procesom — od jazykovej a socidlnej adaptacie aZz po
legislativne aspekty, ekonomické dopady a subjektivne skusenosti Studentov v rozlicnych
eurdpskych kontextoch.

Tematicky moZno texty zaradit’ do niekol’kych hlavnych oblasti:

- Makrotrovenn europskej a néarodnej reakcie na prichod ukrajinskych Studentov —
pravne, inStitucionalne, politické a spoloCenské ramce; kritické hodnotenie postupov
jednotlivych krajin.

- Mikrotroven univerzitnych opatreni a kazdodennych integraénych procesov -
skdsenosti Studentov, zamestnancov a podpornych timov; opatrenia fakdlt a univerzit.

- Socialno-psychologicke a kultirne dimenzie integracie — jazykoveé motivacie, pocit
prijatia, adaptacné stratégie, socialna izolécia a interkultirna komunikacia.

- Ekonomické a pracovnopravne suvislosti — dopady vojny na trh prace, pristup
Studentov a uteCencov k zamestnaniu, pracovnopravne obmedzenia a bariéry.

- Inovativne pristupy k podpore inkluzie — storytelling, hodnotovo orientované pristupy,
pravo na vzdelanie, prevencia izolacie a posiliiovanie komunitnej kohézie.

Spolu tieto ¢lanky vytvaraji konzistentny vedecky celok, ktory priblizuje r6zne dimenzie
prichodu ukrajinskych Studentov do Europy. Od analytickych a pravnych Stadii az po
empirické vyskumy a pripadové Studie prinaSaju autori komplexné poznatky o vyzvach,
potrebach aj moznostiach, ktoré tento historicky moment prinaSa europskemu vysokému
Skolstvu.

Zaroven jednotlivé prispevky poukazuju na to, ze uspeSnd inklizia nie je len
technickym procesom, ale vyZaduje si hodnotovo orientovany pristup, reSpektovanie
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kulturnych Specifik, systematicki podporu duSevného zdravia a najmé citlivi, na ddkazoch
zaloZenu akademicku politiku.

V mene riesitel'ského timu projektu EIUS vyjadrujem pod’akovanie vSetkym autorom
a recenzentom za ich odborny prinos a mimoriadne usilie. Verim, Ze toto Specialne Cislo
prispeje k lepSiemu porozumeniu procesov, ktoré formuju europsky akademicky priestor v
obdobi vyznamnych spolo¢enskych zmien, a stane sa podnetom pre d’alsi vyskum aj praktické
opatrenia v oblasti inkluzivnej internacionalizacie.

Toto cislo casopisu Mlada veda je vystupom projektu Erasmus+ ,, European Inclusion of
Ukrainian Students “, ¢islo projektu 2023-1-SK01-KA220-HED-000157553. (Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and
do not necessarily reflect those of the European Union or Slovak Academic Association for
International Cooperation (SAAIC). Neither the European Union nor the granting authority

can be held responsible for them”).

Co-funded by
the European Union
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PREVENCIA SOCIALNEJ IZOLACIE
UKRAJINSKYCH STUDENTOV
V AKADEMICKOM PROSTREDI

PREVENTING SOCIAL ISOLATION OF UKRAINIAN STUDENTS IN THE ACADEMIC
ENVIRONMENT

Tereza Kucharoval

Autorka Studuje na prvom stupni vysokoSkolského Stadia na Katedre socialnej prace
Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a aktivne participuje pri
rieSeni projektu EIUS: European Inclusion of Ukrainian Students.

The author is an undergraduate student at the Department of Social Work, Faculty of
Education, Matej Bel University in Banska Bystrica, and actively participates in the EIUS:
European Inclusion of Ukrainian Students project.

Abstract

The aim of this article is to analyze the issue of social isolation of Ukrainian students at
European universities and to present possibilities for its prevention from the perspective of
social work. After the outbreak of the conflict in Ukraine, the number of Ukrainian students
studying abroad increased significantly. These students face various challenges, including
language barriers, cultural differences, limited access to information, as well as psychological
and existential difficulties associated with migration. Social isolation is one of the main risk
factors that negatively affect academic performance, the process of integration into the
university environment, and the overall quality of life of foreign students. This paper focuses
on preventive approaches in social work that support the building of social ties, strengthening
the sense of belonging, and actively involving students in the academic and wider community.
Effective preventive strategies include the creation of support groups, programs, and
mentoring, the organization of community and cultural events, and the promotion of volunteer
activities. An integral part of effective prevention is multidisciplinary cooperation, which
brings a broader spectrum of interventions and strengthens the integration potential of
students. The theoretical part of the paper focuses on analyzing the impact of migration on
students and identifying issues that affect their integration into the educational environment,
particularly in the areas of social support and inclusion. The analysis includes examples of
good practice from selected European universities, which represent different approaches to

! Adresa pracoviska: Tereza Kucharova, Katedra socialnej prace, Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v
Banskej Bystrici, Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica
E-mail: tereza.kucharova@student.umb.sk
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the prevention of social isolation. The article offers suggestions for social workers and the
university environment with the aim of reducing the risk of social exclusion and promoting
the successful inclusion of Ukrainian students in the academic sphere.

Key words: prevention, social isolation, Ukrainian students, universities, inclusion, support,
migration, social work

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat’ problematiku socialnej izolacie ukrajinskych Studentov na
eurdpskych vysokych Skolach a predstavit’ moznosti jej prevencie z pohl'adu socialnej prace.
Po vypuknuti konfliktu na Ukrajine sa pocet ukrajinskych Studentov Studujicich v zahranici
vyrazne zvysil. Tito Studenti celia roznym vyzvam, medzi ktoré patria jazykova bariéra,
kultarne odlisnosti, obmedzeny pristup k informaciam, ako aj psychické a existenéné t'azkosti
spojené s migraciou. Socialna izolécia patri medzi hlavné rizikové faktory, ktoré negativne
ovplyviuji akademicky vykon, proces integracie do univerzitného prostredia a celkovl
kvalitu zivota zahrani¢nych Studentov. Prispevok sa zameriava na preventivne pristupy
socidlnej prace, ktoré podporuju budovanie socidlnych vizieb, posililovanie pocitu
spolupatri¢nosti a aktivne zapajanie Studentov do akademickej i SirSej komunity. Medzi
efektivne preventivne stratégie patri vytvaranie podpornych skupin, programov a mentoringu,
organizovanie komunitnych a kultirnych podujati ¢i podpora dobrovolnickych aktivit.
Neoddelitelnou sucastou efektivnej prevencie je aj multidisciplinarna spolupréca, ktora
prinasa SirSie spektrum intervencii a posiliiuje integracny potencial Studentov. Teoreticka Cast’
prispevku sa zameriava na analyzu dopadov migracie na Studentov a identifikaciu problémov,
ktoré ovplyviiuji ich zaclenenie do vzdelavacieho prostredia, predovSetkym v oblasti
socialnej opory a inkluzie. Analyza obsahuje priklady dobrej praxe z vybranych europskych
univerzit, ktoré predstavuju rdzne pristupy k prevencii socialnej izolécie. Prispevok ponika
podnety pre socidlnych pracovnikov a univerzitné prostredic s cielom znizovat' riziko
socialneho vylucenia a podporovat’ uspesnu inkliziu ukrajinskych Studentov v akademicke;j
sfére.

KTlucové slova: prevencia, socidlna izolécia, ukrajinski Studenti, vysoké Skoly, inkluzia,
podpora, migracia, socidlna praca

Uvod

Ked’ ¢lovek opusta svoju krajinu nie z vlastnej vole, ale z dovodu bezpecnosti, nejde len o
presun osdb, ide o stratu istot, vztahov a prilezitosti. Prave tento aspekt charakterizuje vinu
ukrajinskych utecencov, ktori po roku 2022 smerovali do krajin Europskej unie.

Podla udajov Eurostatu z maja 2025 sa do krajin EU presidlilo 4,28 miliéna
utecencov, pricom 98,4 % z nich pochadzalo z Ukrajiny. Najviac z nich naslo utocisko v
Nemecku (1 192 840), Pol'sku (986 845) a Ceskej republike (986 845). Slovensko sa
umiestnilo na siedmom mieste (132 445), zatial' ¢o Mad’arsko figuruje na 19. priecke (40
730).

V dosledku vojnového konfliktu boli mnohé rodiny nutené rozdelit’ sa. Negativne
dosledky tohto emociondlne naroéného zdzitku su individualne, no nesporné. Obzvlast
zranite'nou skupinou sa v tomto kontexte javia deti a mladi I'udia (Pashko et al., 2025), ¢o
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stvisi s feminizovanym charakterom migracnej vlny. Vacsinu migrantov totiz tvorili zeny a
deti. Tato skutoCnost’ zaroven poukazuje na potrebu systematickej inklazie ukrajinskych
Studentov do vzdeldvacieho systému. Pre zabezpeCenie komplexnej podpory je potrebné
vnimat’ kazdodenné obavy, s ktorymi sa Studenti po migracii bezprostredne stretavaji. Strach
o svojich blizkych, odlucenie od rodiny, obavy o budicnost krajiny a finan¢na neistota
predstavuju len vrchol I'adovca s vyznamnym vplyvom na dusevné zdravie. Tieto tazkosti st
navyse umocnené neistotou spojenou s cudzou kultirou a jazykovou bariérou, ktora patri
medzi najéastejSie identifikované vyzvy pri prichode do noveho prostredia (Andrews et al.,
2023). Studenti ju &asto oznaluji ako najurgentnejiiu prekazku, s ktorou sa musia
vysporiadat’ (Kovalchuk a Balogova, 2023).

Dolezitym aspektom ovplyviiujicim uspeSnost’ integracie je aj skusenost s
diskriminéciou, predsudkami a stereotypmi, ako aj nedostatok informacii, odborne
pripravenych pracovnikov ¢i finanénych zdrojov v organizaciach pracujucich s migrantmi
(Voloshyna, 2023). Whitehead et al. (2025) rozliSuju tri typy stresu, ktoré sa u nutene
vysidlenych o0s6b casto prelinaju: traumaticky stres, spojeny s prezZitim vojnovych udalosti a
stratou domova; akulturacny stres, vyplyvajuci z potreby adaptovat’ sa na nové kultirne
prostredie, jazyk a normy; a stres z presidlenia, ktory sa tyka kazdodennych praktickych
tazkosti, ako je byvanie, financie ¢i orientdcia v nezndmom systéme.

Tieto stresory sa stali sicastou Zivota mnohych zahrani¢nych Studentov, ktori popri
akademickych néarokoch c€asto pocituju aj osamelost’ a rozvijajucu sa socidlnu izolaciu v
dosledku nedostatocného zaclenenia do spolocnosti (Zheng et al., 2023). Na tieto zistenia
nadvédzuju vyskumy vzdeldvacich institicii, ktoré zdoraziuji potrebu aktivnej spoluprace
hostitel'skych krajin v prospech efektivnej inkluzie (Gorokhova et al., 2025).

Kozuchova (2024) v tejto suvislosti identifikuje péat’ zasad inkluzivneho vzdelavania:
individudlny pristup, ktory zohladiuje potreby kazdého Studenta; rovnost prilezitosti;
podporné prostredie, ktoré zahfna fyzické aj socialne aspekty ucenia; kooperaciu odbornikov
prostrednictvom multidisciplinarnej spoluprace a flexibilitu vzdelavacich institucii, ktoré
dokézu reagovat’ na Specifické potreby Studentov z migra¢ného prostredia.

Medzi overené pristupy k ucinnej podpore Studentov s migranym pozadim patri
najmi zabezpeCenie dostupného jazykového vzdeldvania, poskytovanie psychologickej a
psychosocialnej pomoci, pravne a socidlne poradenstvo, ako aj podpora medzikultirneho
dial6gu a porozumenia v akademickom prostredi. KI'aicovym predpokladom uspesnej inkltzie
je zaroven multisektorova spolupraca medzi kI'aiCovymi institiciami a odbornikmi. Zaroven
mozno cerpat’ inSpirdciu z osvedcenych eurdpskych prikladov, ktoré pontkaju funkéné
systémoveé rieSenia pre integréaciu ukrajinskych Studentov (Munkovd, 2024).

Cielom prispevku je analyzovat inkluzivne stratégie uplatiiované v eurdpskom
terciarnom vzdelavani so zameranim na konkrétne opatrenia univerzit krajin VySehradskej
Stvorky (d’alej V4) na podporu ukrajinskych Studentov. Prostrednictvom predstavenia
preventivnych a systémovych opatreni, ktor¢ moézu prispiet k budovaniu pripravenosti
vzdelavacich institicii na buduce migracné vyzvy.

131 http://www.mladaveda.sk
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Metodoldgia
Stadia je zaloZzena na obsahovej analyze verejne dostupnych informécii o inkluzivnych
stratégiach univerzit. Vyskum sa zameriava na identifikaciu konkrétnych opatreni
podporujucich inkluziu na univerzitach v krajinach V4. Vyber tychto krajin bol motivovany
dvomi faktormi: (1) geografickou blizkostou a (2) kultirnou podobnost'ou so Slovenskou
republikou.

Ako hlavny zdroj Gdajov vyuZité oficialne webové stranky univerzit a ich verejne
dostupné dokumenty, stratégie, spravy, ¢asopisy, ¢i d’alSie iniciativy zamerané na inkluziu.

Do vyskumu boli zahrnuté Styri univerzity: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
(dalej UMB), Univerzita Karlova v Prahe (dalej UK), Varsavskd univerzita (dalej VU) a
Univerzita Eotvosa Loranda v Budapesti (d’alej ELTE). Ich vyber vychddzal z vyznamného
postavenia v ndrodnych systémoch tercidrneho vzdelavania, dostupnosti relevantnych zdrojov
a preukazatelnej angazovanosti v podpore ukrajinskych Studentov po roku 2022. V pripade
UMB bol do uvahy vzaty aj faktor priamej znalosti prostredia zo strany autorky, ¢o umoznilo
detailnejSiu analyzu prijatych opatreni.

Identifikované opatrenia boli nasledne systematizované do Siestich typov stratégii:
jazykova podpora, inStituciondlna pripravenost, finanéné a materidlne zabezpecenie,
psychosocialna podpora, komunitna spolupraca a informacné sluzby.

Vysledky
Opatrenia na Karlovej univerzite v Prahe

UK po roku 2022 rozvinula uceleny systém opatreni, ktory reagoval na potreby ukrajinskych
Studentov, akademikov a zamestnancov zasiahnutych vojnovym konfliktom. Ustav jazykovej
a odbornej pripravy UK spustil intenzivne kurzy ¢estiny, ktoré sa stali kI'a¢ovym nastrojom
pre zvladnutie Studijnych povinnosti aj socidlnu integraciu (Zdrahalova, 2022). Vedci z
Ustavu formalnej a aplikovanej lingvistiky vyvinuli $pecialny ukrajinsko-éesky preklada¢
Charles Translator for Ukraine (Matematicko-fyzikalni fakulta UK, 2022-b), dostupny aj ako
mobilna aplikacia (Matematicko-fyzikalni fakulta UK, 2022-a). Na tuto iniciativu nadviazala
Filozoficka fakulta UK, ktora v spolupréci s ukrajinskymi Studentkami vytvorila interaktivnu
ucebnicu v ukrajin€ine Lécime Cesky (Uhlikova, 2022). Obe pomdcky su bezplatne dostupné
Sirokej verejnosti.

Financna a materidlna pomoc bola smerovand na Stipendid urcené na preklenutie
akutnej zivotnej situacie a na podporu ubytovania (UK, n.d.). Univerzita zaroven odpustila
poplatky za prijimacie konanie, ¢im odstranila d’alSie bariéry vstupu do stidia (Zdrahalova,
2022). Vyznamnu ulohu zohral Nadac¢ny fond UK, ktory poskytoval financné prispevky
Studentom, akademikom a zamestnancom z Ukrajiny (UK, 2022-a). Pre tych, ktori si chceli
zlep$it' finan¢nu situaciu vlastnou pracou, boli zasielané ponuky brigad (UK, n.d.-b). V
prvych tyzdioch po vypuknuti konfliktu univerzita otvorila internaty na ucely azylového
ubytovania (Novak, 2022-d) a spustila materialne a finan¢né zbierky, do ktorych sa zapojili aj
humanitarne organizacie a dobrovolnici z radov §tudentov (Rychlik, 2022). Studentstvo
organizovalo mnozstvo aktivit s charitativnym charakterom, ako beneficny hokejovy zapas
(Novak, 2022-c) ¢i bezecké preteky Hieje mé pohyb (Novak, 2022-b).
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Psychosocialna podpora vychadzala z analyzy potrieb ukrajinskych Studentov a mala
viacvrstvovy charakter. Studentom bola k dispozicii psychologicka poradiia a pravna pomoc,
ako aj podporna skupina Centra Carolina (Zdrahalova, 2022). Fakulta humanitnych studii UK
pripravila orientaény kurz spajajuci jazykovi pripravu s kultirnou orienticiou v Cesku
(Novék, 2022-a). Realizovali sa programy Kkrizovej intervencie, arteterapie, skupinovej
terapie, terapeutickych dramatickych aktivit i mentoring (Zdrahalova, 2022). Délezita rolu
predstavovala od roku 2024 Studentska iniciativa Peerko, poskytujlca psychologickd podporu
peer-to-peer formou (Zdrahalova, 2024). Od roku 2023 ma univerzita ombudsmanku, ktora sa
zameriava na ochranu prav a sprostredkovanie rieSeni v pripade socialnych a akademickych
problémov (Uhlikova, 2023).

Okrem podpory zo strany vlastnych Studentov sa UK zapojila do partnerstiev s
ukrajinskymi univerzitami a do iniciativy Eastern Partnership University Cluster, ktora
posilituje vizby medzi EU a krajinami vychodného partnerstva vo vzdelavani a vyskume
(Zdrahalova, 2022). Dobrovolnicke centrum UK nadviazalo spolupracu s mnozstvom
mimovladnych organizacii, ktoré svoju pomoc zameriavali na ukrajinskych utecencov
(Dobrovolnické centrum UK, 2025). V tomto type stratégie bola identifikovana aj organizacia
zdujmovych prednasok a vol'nocasovych aktivit (Rychlik, 2022).

Doélezitou sucastou systému bola informacnd a poradenskd podpora. Univerzita
zriadila rektoratnu informaénu linku a krizova infolinku, poskytovala asistenciu pri zapise na
Stadium a zabezpecovala informacné prednasSky a besedy (Rychlik, 2022). Kompletny
prehl'ad implementovanych opatreni je uvedeny v tabulke 1.

Typ stratégie Implementované opatrenia
Jazykové kurzy Ceského jazyka
Jazykovéa podpora Charles Translator for Ukraine

Interaktivne ucebnice v ukrajinine

Stipendium v akutnej nepriaznivej situacii

Stipendium na podporu ubytovania

Odpustenie poplatkov za prijimacie konanie

Pomoc pri hl'adani pracovnych prilezitosti

Financéna a materialna pomoc - - - ;
Azylové ubytovanie na internatoch

Finan¢né a materialne zbierky

Aktivity s charitativnym vytazkom

Nadac¢ny fond UK

Analyza potrieb

Psychologicka poradna

Pravna pomoc

Orientacny kurz

Psychosocialna podpora - — : -
y Pocp Univerzitnd podpornéa skupina

Krizova intervencia

Arteterapia

Skupinova terapia
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Terapeutické dramaticke aktivity

Mentoring

Program Peerko

Ombudsmanka

Individualne Studijné plany

Zamestnanie ukrajinskych vyucujucich

Metodicke seminare a workshopy pre

Instituciondlna pripravenost’ .
vyucujucich

Kariérne poradenstvo

Finan¢né poradenstvo

Dobrovolnici z radov Studentov

Spolupraca s ukrajinskymi univerzitami

Spolupraca s mimovladnymi organizaciami

Komunitna spolupraca - -
POTLP Spolupraca s obyvatel'mi Prahy

Zaujmove prednasky

VoI'nocasové aktivity

Rektoratna infolinka

Informacné sluzby Krizova infolinka

Informacné prednasky a besedy

Tabul’ka 1 — Prehl'ad podpornych opatreni Karlovej univerzity
Zdroj: Vlastné spracovanie

Opatrenia na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

Po vypuknuti vojnového konfliktu na Ukrajine zareagovala UMB rychlou mobilizaciou
svojich kapacit aj spolupracou s externymi partnermi. Uz v prvych tyzdnoch vznikla siet
opatreni, ktoré sa navzajom doplhali a pokryvali §iroké spektrum potrieb prichadzajucich
Studentov z Ukrajiny. V spolupraci s RK Universa a mestom Banska Bystrica sa preto otvorili
bezplatné kurzy slovenského jazyka (UMB, n.d.-e), pricom jazykové vzdelavanie obohatil aj
kurz francdzstiny organizovany v partnerstve s Alliance Frangaise BB (Rackova, 2022). Obe
iniciativy mali medzi ukrajinskymi Studentmi vel'mi pozitivny ohlas.

Popri vzdeldvani sa univerzita zamerala aj na stabilizaciu Zivotnych podmienok
svojich Studentov. Grémium rektora vo februari 2022 rozhodlo o poskytnuti mimoriadneho
Stipendia kazdému Studentovi z Ukrajiny. Na akademickej p6de prebiehalo mnozstvo zbierok
a charitativnych podujati, ktoré Casto vychadzali z iniciativ Studentstva (RoStekova a
Ocenasova, 2022). Vyznamnu ulohu v tejto oblasti zohralo Opera¢né centrum UMB pre
pomoc Ukrajine, ktoré¢ koordinovalo asistenciu pri hl'adani pracovnych prilezitosti (UMB,
n.d.-d).

Studenti mali pristup k psychologickému poradenstvu a sluzbdam Univerzitného
poradenskeho a podporného centra (RoStekovd a Ocenasova, 2022). Katedra teoldgie a
katechetiky Pedagogickej fakulty pripravila podujatie Ekumenickd modlitba za mier, ktoré
poskytlo duchovni oporu a podporilo medzikultirne porozumenie (O&enasova-Strbova,
2022). V roku 2024 vzniklo Centrum podpory a d’alSicho vzdelavania UMB, ktoré okrem

134 http://www.mladaveda.sk




Miada veda
i Vol. 13 (5), pp. 129-144
Young S_'[:I_B.I‘I_[:Q ol. 13 (5), pp

krizovej intervencie (UMB, n.d.-c) zaviedlo program Buddy, zamerany na podporu pri
adaptacii v akademickom prostredi a podporu v oblasti duSevného zdravia formou peer-to-
peer (UMB, n.d.-b). Prvy rok posobilo v tomto programe 18 dobrovol'nikov z radov Studentov
(Stefanikova, 2024). Univerzita taktieZ kazdoro¢ne pred za¢iatkom akademického roka
realizuje adaptacny tyzden pre zahrani¢nych Studentov UMB, prostrednictvom ktorého sa
oboznamia s univerzitou i s moznost'ami travenia vol'ného ¢asu v meste Banska Bystrica.

InStitucionélna pripravenost’ sa prejavila aj v otvorenosti voci prijimaniu ukrajinskych
pedagdgov ¢i vyskumnikov. V rdmci projektu Podpora internacionalizacie v akademickom
prostredi UMB boli podporené vyskumné pobyty pre vedecko-pedagogickych pracovnikov z
Ukrajiny (RoStekovd a Ocenasova, 2022). V decembri 2023 sa univerzita zapojila do
medzindrodného projektu European Inclusion of Ukrainian Students, ktorého aktivity sa
priamo zameriavaju na inkldziu ukrajinskych Studentov so zapojenim Studentstva a mnozstva
odbornikov (Knapkova, 2024). O rok neskdr bola v ramci tohto projektu zorganizovana
panelovd diskusia medzi Studentmi a vyucujicimi o moznostiach zlepSenia inklazie
ukrajinskych Studentov, ktorej vystupy boli publikované v ¢asopise Mlada veda (Dominikova
etal., 2024).

SilnG oporu predstavovala aj spolupraca s komunitou. Studenti Filozofickej fakulty
poméhali pri timo&eni pre Slovensky Cerveny kriz a mnohi spolu so zamestnancami UMB
poskytovali humanitarnu pomoc priamo na hrani¢nych priechodoch. Do pomoci sa zapojili aj
mimovladne organizacie ako Centrum dobrovolnictva, n.o. ¢i Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii, s ktorymi UMB dlhodobo nadvézuje spolupracu. Podpora prichadzala aj
od samotnych ukrajinskych Studentov, ktori poskytovali okrem cennych informacii aj
finanéni a materidlnu pomoc, tlmocnicke sluzby a emociondlnu podporu d’alSim
prichadzajucim ukrajinskym Studentom (RoStekovéa a Oc¢enasova, 2022).

Sucastou aktivit bolo aj vytvaranie priestoru na diskusiu a zdielanie skisenosti.
Uskutocnili sa podujatia Ako mdzeme pomahat’ l'ud’om utekajucim z Ukrajiny? (UMB, n.d.-
a) alebo diskusia Priklady dobrej praxe v praci s uteCencami a uteCenkynami (nielen) z
Ukrajiny (Pedagogické fakulta UMB, 2023). V prostredi fakdlt bola v roku 2024 instalovana
vystava Neodovzdané diplomy, ktora Sirila povedomie o vaznosti situacie aj medzi
slovenskym Studentstvom (Pedagogicka fakulta UMB, 2024). Perspektivu do buducnosti
ponuka platforma UMB Engage, ktora prepaja univerzitné prostredie s komunitou a
podporuje dobrovolnicku ¢innost’ (UMB, n.d.-f). Jej zameranie na budovanie partnerstiev a
rieSenie spolocenskych vyziev mdéze do budicna posilnit’ podporu Studentov s migratnym
pozadim. Kompletny prehl'ad implementovanych opatreni je uvedeny v tabulke 2.

Typ stratégie Implementované opatrenia

Jazykovy kurz slovenského jazyka

Jazykova pod -
azyKova podpora Jazykovy kurz franctizskeho jazyka

Mimoriadne Stipendium

Finan¢né a materialne zbierky

Finanéna a materialna pomoc — — s
Aktivity s charitativnym vytazkom

Pomoc pri hl'adani pracovnych prilezitosti
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Analyza potrieb

Psychologické poradenstvo

Univerzitné poradenské a podporné centrum
UMB

Psychosocialna podpora -
4 ! podp Duchovna podpora

Krizova intervencia

Adaptacny tyzden

Program Buddy

Individualne Studijné plany

Zamestnanie ukrajinskych vyucujucich

Podpora internacionalizacie v akademickom

InStitucionalna pripravenost’ .
Prip prostredi UMB

Operacné centrum UMB pre pomoc Ukrajine

European Inclusion of Ukrainian Students

Dobrovolnici z radov Studentov a zamestnancov

Spolupraca s ukrajinskymi univerzitami

Komunitna spolupraca Spolupraca s mimovladnymi organizaciami

Zéaujmove prednasky

Vol'nocasové aktivity

Rektoratna infolinka

Informacné sluzby

Diskusie a workshopy

Tabul’ka 2 — Prehl’ad podpornych opatreni Univerzity Mateja Bela
Zdroj: Vlastné spracovanie

Opatrenia na VarSavskej univerzite

V prvych mesiacoch VU zriadila Centrum jazykovej podpory na Katedre ukrajinistiky, ktoré
poskytovalo bezplatné preklady najmd pravnych a lekarskych dokumentov. Tlmocnicku
pomoc zabezpecovali aj Studenti, pricom k jazykovej podpore patrili bezplatné kurzy
pol'ského a anglického jazyka pre Studentov, vyucujucich a dobrovolnikov, realizované v
spolupraci s Kniznicou VU, Otvorenou univerzitou, Centrom pre vychodoeuropske Studie a
Skolou vychodnych jazykov (University of Warsaw, n.d.-b). Podporené boli programy
Tandem a Stretnime sa zamerané na jazykovi vymenu a spoznavanie polskej kultury.
Vznikla aj interaktivna ucebnica so zvukovou stopou (Dorczuk, 2022-a) ¢i tematické slovniky
a iné vzdelavacie materialy (University of Warsaw, n.d.-b).

Vyznamna cCast” opatreni smerovala do financnej a materidlnej pomoci. Ukrajinski
Studenti ziskali mimoriadne Stipendid, boli oslobodeni od Skolného a poplatkov za internét a
dostali podporu pri hl'adani prace. Zbierky potravin, hygienickych potrieb, zdravotnickeho
materialu ¢i charitativne podujatia (Dorczuk, 2022-b) doplnila kampain O¢né vysetrenia a
okuliare pre Ukrajinu, v ramci ktorej sa poskytovalo odborné vysetrenie zraku a okuliare pre
utecencoVv (Redakcia, 2022).

Dolezitym pilierom bola starostlivost o dusevné zdravie. Centrum psychologickej
podpory spolu s univerzitnou podpornou skupinou poskytovalo odbornid pomoc, vznikli
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materialy a prirucky na podporu duSevného zdravia, organizovali sa online stretnutia a
webinare (Faculty of Psychology UW, n.d.). K dispozicii bola aj telefonickd linka
psychologickej pomoci (Weber, 2024) a bezplatné pravne poradenstvo, vratane sluzieb v
ukrajin¢ine (University of Warsaw, n.d.-c). V rdmci socialnej adaptéacie bola realizovana
analyza potrieb, adaptacné stretnutia a integracné vylety po Pol'sku. V tomto kontexte sa
prvykrat priamo stretdvame s terminom prevencia socialneho vylucenia (Najfeld, 2024).

V rédmci inStitucionalnej pripravenosti univerzita zamestnala ukrajinskych
vyucujucich, zabezpecila az Sestmesacné vyskumné pobyty pre ukrajinské Studentstvo a
organizovala vzdelavanie pre pedagdgov. Zriadeny bol tieZ krizovy Stab pre Ukrajinu, ktory
koordinoval aktivity univerzity a robil prevenciu a pripadné rieSenie kriz (Modzelewska et al.,
2022). V spolupraci s Medziuniverzitnym informacnym centrom bola vyvinuta celoStatna
platforma pre online nabor Studentov z Ukrajiny (Dorczuk, 2022-b).

Vyznamnu ulohu zohrala aj spolupraca s komunitou. Dobrovol'nici z radov Studentov
a zamestnancov participovali na kultarnych, volnocasovych a informacnych aktivitach,
spolupracovali s ukrajinskymi univerzitami a mimovladnymi organizaciami (Redakcia, 2023).
Organizované boli aktivity umeleckého charakteru, neformalne stretnutia, diskusie,
komunikacné workshopy (Najfeld, 2024), kurzy zamerané na zvladanie stresu, time
management a digitdlnu gramotnost’ (Redakcia, 2022). Welcome Point ako informacéné
centrum pre cudzincov poskytoval praktické rady a pravnu podporu (Modzelewska et al.,
2022). Medzi kI'icové iniciativy pre ukrajinskych Studentov zarad’'ujeme program Solidarita s
Ukrajinou (University of Warsaw, 2022) a ucast’ v aliancii 4EU+ (University of Warsaw, n.d.-
a). Kompletny prehl'ad implementovanych opatreni je uvedeny v tabul’ke 3.

Typ stratégie Implementované opatrenia

Jazykovy kurz pol'ského jazyka

Jazykovy kurz anglického jazyka

Jazykovéa podpora Centrum jazykovej podpory

Tvorba vzdelavacich materialov

Programy Tandem a Stretnime sa

Mimoriadne Stipendium

Finan¢né a materialne zbierky

., ., Oslobodenie od Skolného a poplatkov za internat
Financéna a materialna pomoc

Oc¢né vysetrenia a okuliare pre Ukrajinu

Aktivity s charitativnym vytazkom

Pomoc pri hI'adani pracovnych prileZzitosti

Analyza potrieb

Psychologicka poradna

Pravna pomoc

Psychosocialna podpora Centrum psychologickej podpory

Univerzitna podporna skupiny

Linka psychologickej pomoci

Adaptacéné stretnutia
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Ombudsman

Individualne Studijné plany

Zamestnanie ukrajinskych vyucujucich

Metodicke seminare a workshopy pre
vyucujucich

Institucionadlna pripravenost’ = Y =
prep Krizovy Stab pre Ukrajinu

Vyskumné pobyty

Platforma pre nabor Studentov

Kariérne poradenstvo

Dobrovolnici z radov Studentov a zamestnancov

Spolupraca s ukrajinskymi univerzitami

Komunitna spolupraca Spolupraca s mimovladnymi organizaciami

Zaujmoveé prednasky

Vol'nocasové aktivity

Welcome Point

I ‘né sluzb . .
nformacné sluzby Diskusie a workshopy

Tabul’ka 3 — Prehl'ad podpornych opatreni VarSavskej univerzity
Zdroj: Vlastné spracovanie

Opatrenia na Univerzite Eétvosa Loranda

Univerzita reagovala na prichod ukrajinskych Studentov komplexnym suborom opatreni
spajajucich vzdelavaciu, socialnu a komunitni podporu. Fakulta humanitnych vied otvorila
bezplatné kurzy mad’arského jazyka (Faculty of Humanities ELTE, 2022) a prostrednictvom
Jazykového centra ELTE Origo boli spristupnené aj kurzy anglického jazyka (ELTE, n.d.-c).

Finanéné a materialne zabezpelenie zahfiialo program Studenti v ohrozeni v ramci
Stipendium Hungaricum, ktory ponukal oslobodenie od poplatkov za prihlasku a Skolne,
bezplatné ubytovanie alebo prispevok na ubytovanie, financovanie zdravotnej starostlivosti,
povolenie na pobyt a bezplatné knizni¢né sluzby (ELTE, n.d.-f). Univerzita tiez poskytovala
azylové ubytovanie na internatoch a organizovala materialne zbierky (ELTE, 2022b).

V oblasti psychosocialnej starostlivosti ponukala psychologické poradenstvo a
mentoring prostrednictvom siete Stipendium Hungaricum a Erasmus Student Network
(ELTE, n.d.-d). Tento systém podporoval inklaziu zahrani¢nych Studentov a ponukal
prakticku i socidlnu pomoc od ubytovania a orientacie na univerzite az po administrativne
zalezitosti. Dobrovolnici z radov Studentov touto formou poskytli zahrani¢énym Studentom
Siroké spektrum podpory vratane socialnej opory a prevencie vzniku osamelosti (ELTE, n.d.-
a).

Zapojenie do Eurdpskej univerzitnej aliancie CHARM posilnilo myslienku inklizie
ako doleziteho prvku prevencie kriz vo vzdelavani (ELTE, 2022d). Vznikol aj Medzinarodny
Studentsky poradny vybor, ktory popri medzikultdrnych podujatiach poskytoval podporu
zahrani¢nym S$tudentom v kazdodennom zivote (ELTE, n.d.-b). Fakulta humanitnych vied
zrealizovala doCasnu Skolu pre deti uteCencov a do podobnych aktivit sa zapojili aj d’alSie
fakulty (ELTE, 2022c¢). St¢ast'ou podpory bolo aj kariérne poradenstvo (ELTE, 2017).
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Komunitny rozmer posilnila novovzniknuta Spolo¢nost’ pre medzinarodné vztahy ELTE,
ktora organizovala podujatia, workshopy a stretnutia s vyznamnymi hostami (ELTE, n.d.-e).
Medzinarodni $tudentski ambasadori zdiel’ali osobné skisenosti so Stidiom (ELTE, 2023) a
Studenti taktiez prispeli pomocou pri tlmocCeni ¢i organizovani zbierok (ELTE, 2022a).
Europske kniznice spojil projekt European Challenge s konceptom Kniha tvojho Zivota,
prostrednictvom ktorého sa organizovalo mnozstvo prednasok, vystav a vybudoval sa
Studentsky komunitny priestor (ELTE, 2024). Kompletny prehlad implementovanych
opatreni je uvedeny v tabul’ke 4.

Typ stratégie Implementované opatrenia

Jazykovy kurz mad’arského jazyka

Kova
Jazykova podpora Jazykovy kurz anglického jazyka

Stipendijny program Studenti v ohrozeni

Finanéna a materialna pomoc Azylové ubytovanie

Materiélne zbierky

Psychologické poradenstvo

Psychosocialna podpora -
y Pocp Mentoring

CHARM-EU

Medzinarodny Studentsky poradny vybor

Institucionadlna pripravenost’ =
— Kariérne poradenstvo

Skola pre deti ute¢encov

Dobrovolnici z radov Studentov a zamestnancov

Spolo¢nost’ pre medzinarodné vztahy

Medzinarodni Studentski ambasadori

Komunitna spolupraca
PoiUp European Challenge

Zaujmove prednasky

Vol'no¢asové aktivity

Informacné sluzby Prednasky a workshopy

Tabul’ka 4 — Prehl'ad podpornych opatreni Univerzity E6tvosa Loranda
Zdroj: Vlastné spracovanie

Diskusia

Analyza poukézala na to, ze univerzity V4 aktivne reagovali na zvySeny pocet ukrajinskych
Studentov prichadzajucich za vzdelavanim (Eurostat, 2025). V sulade s tvrdeniami Andrewsa
et al. (2023) a Kovalchuk a Balogovej (2023) sa jazykova bariéra ukazala ako jedna z
najurgentnejSich vyziev. Preto vetky skumané univerzity zaviedli bezplatné kurzy narodnych
jazykov aj angli¢tiny, ¢im podporili rychlejSiu adaptaciu Studentov.

Psychosocidlna podpora sa stala d’al§$im kI'i¢ovym pilierom. Univerzity poskytovali
psychologické poradenstvo, orienta¢né stretnutia, mentoringové programy, pravnu pomoc a
aktivity krizovej intervencie. Dostupna bola aj pomoc univerzitného ombudsmana. UK iSla
nad ramec beznych opatreni, ked rozvinula arteterapiu, skupinovu terapiu Ci terapeutické
dramatické aktivity. Tento pristup mozno povazovat za jej silni stranku, pretoze priamo
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reagoval na traumatické, akulturaéné a presidlovacie stresory popisané Whiteheadom et al.
(2025). Naopak, menSie univerzity celili limitovanej kapacite odbornych sluzieb, ¢o vSak
kompenzovali osobnejSim pristupom a rozvinutou komunitnou spolupracou.

Materialna a finan¢na podpora mala naprie¢ univerzitami podobny charakter.
Opatrenia zahfnali Stipendid, materialne a financné zbierky, charitativne podujatia, odpustenie
poplatkov a zabezpecenie ubytovania. UK a VU vyuzivali aj vlastné nada¢né fondy, zatial’ o
UMB a ELTE stavili na sietovanie s inymi univerzitami a mimovladnym sektorom. Vysokéa
miera Studentskej angaZovanosti zaroven potvrdzuje vyznam komunitného rozmeru, ktory
Gorokhova et al. (2025) povaZzuju za nevyhnutny predpoklad Uspesnej inkluzie.

InStitucionalna pripravenost’ bola medzi univerzitami zvladnutd na porovnatelnej
arovni. VSetky skumané univerzity tvorili individualne Studijné plany, poskytovali kariérne
poradenstvo, otvarali vyskumné a pedagogické moznosti pre ukrajinskych vyucujucich a
realizovali metodické seminare ¢i workshopy pre pedagogov. Originalitu predstavovali
krizove Staby a novovytvorené centra pre podporu ukrajinskych Studentov, ktoré ukazali, Ze
univerzitné prostredie disponuje flexibilitou potrebnou na zvladnutie nepredvidanych kriz
(Kozuchovd, 2024).

Rozdiely medzi univerzitami mozno vysvetlit' viacerymi faktormi. UK a VU patria
medzi vel'ké, historicky etablované institucie s bohatym zazemim, Sirokou sietou partnerstiev
a sktsenostami so zahrani¢nymi S$tudentmi, ¢o im umoznilo rozvinat systematické
viacirovilové opatrenia. Naopak, UMB a ELTE stavali najm& na komunitnej spolupréci,
dobrovol'nickych iniciativach a postupnom rozSirovani podpory. Ich reakcia reflektuje mensie
materidlne zdroje, no zarovenl schopnost’ pruzne reagovat’ na potreby Studentov. Spolo¢nym
menovatel'om vSetkych univerzit bola tizka spolupraca s externymi aktérmi a to od miestnych
komunit a mimovladnych organizacii aZ po medzinarodné aliancie. Tento pristup potvrdzuje
tvrdenia Munkovej (2024), podl'a ktorej multisektorova spolupraca predstavuje kI'i¢ k
systematickej a udrzatel'nej inkluzii.

Tak ako kazda Studia, aj tdto ma svoje obmedzenia. Nakol'ko vychadza z verejne
dostupnych dat univerzit, nie vSetky implementované opatrenia mohli byt zachytené.
Skumaneé boli len Styri vyznamné instittcie, vysledky preto nemozno zovS§eobecnit’ na vSetky
vysoké Skoly V4 ani na celé eurdpske prostredie. NavySe, ¢asovy ramec rokov 2022-2025
nezachytava aktivity zavedené pred vypuknutim vojny. Analyza sa opiera o institucionalny
pohlad a nezahfna skusenosti samotnych Studentov, ktoré by prostrednictvom buddceho
vyskumu mohli odhalit’ iné¢ dimenzie efektivnosti intervencii.
univerzit v c¢ase budacich kriz. Identifikované opatrenia, najmé jazykova podpora,
psychosocialna pomoc, flexibilné Studijné mechanizmy, multidisciplinarna a multisektorova
spolupréca, predstavuju overené pristupy, ktoré je mozné implementovat’ aj mimo kontextu
ukrajinskych Studentov, teda pri akejkol'vek migra¢nej vine. Mensie univerzity mozu Cerpat’ z
prikladov vicsich inStiticii pri nastavovani metodik, zatial' o vacSie univerzity sa mozu
inSpirovat komunitnym pristupom menSich vysokych $kol. Pre prax s tieto zistenia
vychodiskom pre budovanie dlhodobo udrzatelného ramca inkluzivneho vzdelavania na
narodnej aj medzinarodnej Grovni.
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Stadia ukazala, Ze univerzity krajin V4 reagovali na prichod ukrajinskych Studentov
komplexnym suborom opatreni, ktoré spdjali jazykovu, psychosocialnu, finan¢nu,
inStitucionalnu 1 komunitni podporu. Hoci medzi univerzitami existovali rozdiely
podmienené ich velkostou, zdrojmi a predchadzajicimi skiisenostami s internacionalizaciou,
spolo¢nym menovatel'om sa stala vysokd miera flexibility a multisektorovej spoluprace.

Zistenia potvrdzuju, Ze G¢inna inkltzia Studentov s migratnym pozadim vyzaduje
nielen dostupné jazykové a materidlne zabezpecenie, ale aj podporu dusevného zdravia,
vytvaranie bezpecného akademického prostredia a otvorenost” voc¢i komunitnej participacii.
V4 univerzity tak poskytuju cenny priklad, ako mozno spajat’ akademické a spolocenské
zdroje pri rieSeni kriz.

Sumarizaciou aplikovanych opatreni je mozné identifikovat’ viaceré spolo¢né prvky
reakcie skimanych univerzit. Va¢Sina z nich vyuzila bezplatné kurzy uradného a anglického
jazyka, Specializované Stipendijné programy pre Studentov s migraénym pozadim,
organizovala materialne zbierky a poskytovala psychologické poradenstvo, mentoring, pravnu
i kariérnu pomoc. V ramci adaptacie na nové prostredie zabezpecovali informac¢nU podporu,
flexibilne reagovali tvorbou individudlnych Studijnych planov a nezanedbali ani rozvoj
mimoskolskych a zaujmovych aktivit. Sucasne rozvijali spoluprdcu s partnerskymi
univerzitami, mimovladnymi organizaciami a zapajali sa do medzinarodnych projektov
zameranych na podporu ukrajinskych Studentov v akademickom prostredi. Opatrenia
vychadzali z redlnych potrieb Studentov s migraénym pozadim, identifikovanych
prostrednictvom analyzy potrieb, ¢o prispelo k ich cielavedomejSiemu nastaveniu.

Na zéklade identifikovanych pristupov mozno nacrtnit ramec univerzitnej
pripravenosti, ktory stoji na piatich pilieroch: (1) jazykovd pomoc ako zaklad uspe$ného
vzdelavania, (2) psychosociélna a pravna podpora zameranad na obnovu stability a duSevnej
pohody, (3) finan¢nd a materidlna pomoc, ktoré eliminuje praktické bariéry, (4)
inStituciondlna flexibilita umozilujuca rychlu reakciu na krizové situacie a (5) komunitna a
medzisektorova spolupréca, ktoré spaja univerzitu s miestnym aj medzinarodnym prostredim.

Funkény model univerzitnej pripravenosti by vSak mal vzdy vychadzat' z aktualnej
analyzy potrieb a reflektovat’ Specifika prostredia, v ktorom sa uplatiuje. Iba prispdsobenim
opatreni konkrétnym podmienkam a individualite Studentov mozno zabezpecit’ ich dlhodobu
ucinnost’ a inkluzivny charakter.
pripravenosti vysokych §kol, ktord je nevyhnutna nielen v ¢ase vojnovych konfliktov, ale pri
akejkol'vek budtcej vyzve spojenej s migraciou a internacionaliz&ciou vzdelavania.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Jan Kollar, PhD.
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