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UDRZATEDLNOST A ZNIZOVANIE
NAKLADOV V HOTELOVOM
PRIEMYSLE: SYSTEMATICKY
PREHIAD LITERATURY

SUSTAINABILITY AND COST CONTAINMENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY:
A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Stela Kolesaroval, Ivana Kravéakova Vozarova?

Stela Kolesarova v sucasnosti pésobi ako odborna asistentka na Katedre turizmu a hotelového
manazmentu Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove. V
stCasnosti sa jej vedecka Cinnost' zameriava predovSetkym na problematiku sucasnych
trendov fuzii a akvizicii v cestovnom ruchu. lvana Kravcakova Vozarova v stcasnosti posobi
ako docentka na Katedre ekondmie a ekonomiky Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej vedecko-vyskumnej praci sa venuje prioritne
vyskumu ekonomickej vykonnosti a manazmentu slovenskych podnikov prevazne
pol'nohospodarskeho sektora, analyze medzinarodného obchodu s agrokomoditami ¢i
hodnoteniu konkurencieschopnosti agrarneho sektora Slovenskej republiky.

Stela Kolesarova currently works as an assistant professor at the Department of Tourism and
Hospitality, Faculty of Management, Economics and Business of the University of PreSov in
PreSov. Currently, her scientific activity focuses primarily on the issue of current trends in
mergers and acquisitions in the tourism industry. Ivana Krav¢adkova Vozarova currently works
as an associate professor at the Department of Economics and Economics of the Faculty of
Management, Economics and Business of the University of PreSov in PreSov. In her scientific
and research work, she primarily focuses on research into the economic performance and
management of Slovak enterprises, especially in the agricultural sector, the analysis of
international trade in agricultural commodities and the evaluation of the competitiveness of
the Slovak agricultural sector.

Abstract
The objective of this paper is to provide a systematic review of the literature on various
aspects of energy cost reduction specific to the hotel industry. In this paper, we focus on a
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mixed-source analysis to compare themes, methods and different conclusions in the field of
sustainability in the hotel and tourism industry. Based on the available literature, several types
of cost containment strategies were identified, while also considering their effectiveness and
managers' and customers' perceptions of common practices. Although "green" initiatives are
often used as a marketing tool to attract environmentally conscious customers, many of these
strategies also demonstrate the ability to reduce costs. This paper also focuses on LED
lighting, energy management systems, and advanced technologies that are environmentally
friendly.

Keywords: sustainability, hospitality industry, energy management systems

Abstrakt

Cielom prispevku je poskytnut’ systematicky prehl'ad literatury o rdéznych aspektoch
obmedzovania nakladov na energiu, ktoré su charakteristické pre hotelovy priemysel.
V prispevku sme sa zamerali na analyzu zmieSanych zdrojov scielom porovnat témy,
metddy a rézne zavery v oblasti udrzatelnosti v hotelovom priemysle a cestovného ruchu. Na
zaklade dostupnej literatiry sa identifikovalo niekol'ko typov stratégii na obmedzovanie
nakladov, pri¢om sa zaroven zohladnila ich efektivnost’ a vnimanie manazerov a zakaznikov
vo vztahu k beznym praktikdm. Napriek tomu, Ze ,,zelené” iniciativy sa ¢asto vyuzivaji ako
marketingovy nastroj na pritiahnutie ekologicky orientovanych zakaznikov, mnohé z tychto
stratégii dokazuju aj schopnost’ znizovat naklady. V prispevku sme sa zamerali aj na LED
osvetlenia, systémy energetického manaZzmentu a modernych technoldgii, ktoré su Setrné
k Zivotnému prostrediu.

KTlacové slova: udrzatelnost’, hotelovy priemysel, systémy energetického manazmentu

Uvod

Vyznam udrzatel'nosti v hotelovom priemysle je nespochybnitel'ny. Ekologicka stopa tohto
sektora je predmetom dokladného skumania, pretoze svet cCeli klimatickym zmenam
a vyCerpavaniu prirodnych zdrojov. Rychly rozvoj hotelového priemyslu a vysoké naroky
odvetvia na prirodné zdroje spbsobuju vazne environmentalne problémy, ako su nadmerné
vyuZivanie vody, vysoka spotreba energie avznik odpadu. Implementacia udrzatelnych
praktik v hotelovom priemysle pomaha zmierfiovat’ ticto negativne vplyvy, tym Ze poskytuje
zodpovednejSi a etickejSi pristup K turistom (THDM 2023). V hotelovom priemysle sa vzdy
venovala pozornost’ obmedzovaniu nakladov. No s rasticimi ndkladmi na energie sa tato téma
stava aktualnejSou v danom priemysle. V prispevku sme sa zamerali na skimanie kategorie
nékladov, na ktoré sa v hotelovom priemysle typicky zameriava pozornost, vratane
konkrétnych stratégii, ktoré sa realizuji, spolu s ucinkami na spokojnost’ zakaznikov.
Hotelovy priemysel vyuziva masivne zdroje energie na kazdodenné fungovanie, vd’aka ¢omu
su ekologické iniciativy a recyklacia energie populdrnejSie nielen z finan¢ného, ale aj
environmentalneho hladiska (THDM 2023). ReZijné naklady (najma spotreba energie) v
pohostinstve mozu byt drahé, ¢o znamena, ze akékol'vek zniZenie ndkladov méze mat
potencialne neuveriteI'ne vyznamné dlhodobé ucinky.
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Vsetko, ¢o znizuje naklady a je aktivne udrzatel'né, je bonusom. Podla ¢lanku uverejneného v
Cornell Hospitality Quarterly patri hotelovy priemysel medzi najvacsich spotrebitel'ov energie
a zdrojov v ramci cestovného ruchu. To implikuje, Ze na uspokojenie potrieb hosti sa
spotrebuje vel'ké mnozstvo energie, ¢o ma za nasledok vyznamnu ekonomicku stopu (Baloglu
2015). Stadia Baloglu a Jones (2015) poukazuje na fakt, Ze v luxusnych hoteloch bola zistena
najmd nedostacujuca informovanost’ manazérov a nedokonalé rozhodovanie pri zavadzani
energeticky efektivnych opatreni. Vicsina hotelovych spolo¢nosti informuje o svojich
programoch trvalej udrzatel'nosti na svojich webovych strankach a v medidlnom marketingu,
kde uvadzaju Siroku Skalu iniciativ, vratane vyhlasenia o vizii a poslani. AvSak, ¢asto su
kritizované za to, Ze su pohanané ziskovostou a nemusia nutne prispievat k skutocne
udrzatelnejSiemu svetu (Jones, Hiller a Comfort 2014). Existuje problém, ked’ sa hotelové
spolo¢nosti snazia zaviest programy udrzatelnosti a zaroven udrzat' pohodlie hosti v
konkuren¢nom prostredi rasticich o¢akavani zakaznikov (Quain, Whithem, Scales, a Comose
2017). Daldim problémom je neexistencia priemyselnej normy, ktord by presne definovala
pojmom “zeleny" hotel. Na celom svete existuju desiatky réznych zelenych hotelovych
znaliek, ktoré vSak meraju rozlicné podstatné prvky planu udrzatelnosti hotela (Airoldi
2021). Zelené hotely tak mozu vyzerat’ vel'mi rozli¢ne v réznych krajindch, ked’ze existujua
rozdielne normy pre environmentalnu udrzatel'nost. Udrziavanie spokojnosti zakaznikov je
najdolezitejSim aspektom hotelierstva a je hlavnym motorom, ktory pohana hotelierstvo, aby
malo vplyv v socialnej a environmentalnej oblasti (Barakagira a Paapa 2024).

Jadro

Tento vyskum sa realizoval z dévodu aktudlnosti témy udrZatelnosti. Prispevok analyzuje
rozne zdroje s cielom porovnat témy, metodologie a zavery v oblasti udrzatelnosti v
hotelovom priemysle a v cestovnom ruchu. Na zéklade preskimanej literatdry boli
identifikovane rézne stratégie na zniZzovanie nakladov, spolu s ich efektivnostou a vnimanim
manazérov a zakaznikov vo vzt'ahu k beznym postupom. Hoci sa "zelené" iniciativy Casto
pouZivaju ako marketingovy nastroj na prilakanie zakaznikov so zaujmom o ekologiu, mnohé
z tychto stratégii preukazatel'ne prispievaju aj k zniZzovaniu nakladov.

Opatovné pouzitie bielizne

Viaceré hotely v Spojenych $tatoch v stcasnosti vyuzivaju mnoho stratégii na Usporu
nakladov. NajbeznejSimi a najlahSie realizovatenymi stratégiami st programy opétovného
pouzivania postelnej bielizne a uterdkov. Mnohé hotely vyuZivaju programy opatovného
pouzivania postel'nej bielizne tak, Ze aktivne pripominaji zakaznikom ddlezitost’ Setrenia
zdrojov a po celej hotelovej izbe a kupelni umiestiiujii pozitivne ozndmenia tykajice sa
Setrenia postelnou bieliziiou (Airoldi 2021). Mnohé hotely neposkytuju nova postelnu
bielizei/uterdky kazdy den, pokial’ o to zakaznik nepoziada. Mnozstvo elektrickej energie a
vody, ktor¢ je potrebné na kazdodenné pranie obrovského mnozstva bielizne, je znicujuce pre
Zivotné prostredie a reZijné naklady hotelov, takZe zniZzenie mnozstva zdrojov pouzivanych na
pranie je kI'i¢ovym krokom pre Setrenie energii a obmedzenie ndkladov (Airoldi 2021).
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LED Osvetlenie
Svetelne diody (LED) predstavuju energeticky efektivne rieSenie osvetlenia, ktoré spotrebuje
minimalne o 75 % menej energie v porovnani so Ziarovkovym osvetlenim a ponuka vyrazne
dlhSiu Zivotnost’, dosahujicu desiatky tisic hodin. Okrem zniZenia ndkladov na energiu a
udrzbu, prechod na LED osvetlenie zniZuje aj naklady na pracu spojené s vymenou Ziaroviek.
Stadia z roku 2021 preukazala, Ze 78 % hotelov implementovalo LED osvetlenie (Perkowsky
2022). Podobny trend narastu v prechode na LED osvetlenie, zo 77 % na 90 %, bol
zaznamenany aj v ¢lanku publikovanom v casopise Hotel Management v rokoch 2021 az
2022, pricom tento prechod si vyzadoval neuveritelne nizke kapitdlové naklady. Okrem
svojej energetickej efektivnosti, LED osvetlenie prispelo aj k estetickému vylepSeniu
vonkajSieho vzhl'adu hotelov a zaroven zvysilo bezpeénost’ a ochranu (Medina 2023).
Pouzivanie LED osvetlenia vSak nie je jediny spdsob, ako mozu hotely znizit' svoje
energetické naklady. Implementéciou inteligentnych technoldgii mézu hotely vyrazne zlepSit
zazitok zakaznikov a sucasne znizit' prevadzkové naklady. Systémy energetického
manazmentu predstavuju efektivne rieSenie, ktoré v kombinacii s LED osvetlenim moze
priniest’ eSte vyraznejsie uspory.

Systémy Energetického Manazmentu

Systémy energetického manazmentu, ktoré zahrituju zariadenia na monitorovanie spotreby, sa
stale d’alej rozSiruju v hotelovom priemysle. Tieto systémy sa Casto klasifikuji ako aukéné
alebo riadiace systémy. NajbeZnejSie pouZivané typy systémov energetického manazmentu
zahiaja:

* Snimace obsadenosti vykurovania a klimatizacie

* Systémy riadenia osvetlenia

* Pohony s premenlivymi otdckami na t'azkych zariadeniach
* Zariadenia na neprerusiteIné napéjanie (UPS)

* Porovnavanie spotreby energie

* Systémy na spravu datovych tlozisk (Baloglu 2023).

Dalsim zoznamom mensich, komplexnych systémov energetického manazmentu boli systémy
vyrad’'ovania elektrickej Spicky, zariadenia na regulaciu energie na chladiacich jednotkach v
kuchyni, systémy monitorovania G¢innika a automatizované systémy sledovania elektricke;j
energie (Coccossis a Koutsopoulou 2020). Vacsie hotely mali tendenciu inStalovat
sofistikovanejSie zariadenia, ktoré si vyzadovali vysSie investi¢né naklady (Baloglu 2023).

Pridanie lepSich technologii do hotelov moze zlepsit vonkaj$i vzhlad a pocit
zakaznikov, ktori maju pozitivnu korelaciu medzi odvetvim a jeho spotrebitelmi. Kvalita
vzduchu, systémy vykurovania/chladenia, kuchyne a spotreba svetla su iba niekolko
aspektov, ktoré mozu zlepsit’ celkovu estetiku hotela.

Stadia o uginnosti zariadeni na automatiziciu a monitorovanie utilit sa mozu stat
pomocnou zdrojom informdcii pre manazérov hotelov. Avsak, kvoli vysokym pociatocnym
investiciam a relativne dlhej navratnosti investicii sa mnohi manaZzéri zdrahaju vyuzivat’ tieto
technologie (Barakagira a Paapa 2024).
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Podl'a prieskumu American Hotel & Lodging Association's a STR's 2016 Lodging Survey
pouziva viac ako kedykol'vek predtym senzory na riadenie spotreby energie (Medina 2017).

Nové technoldgie v hotelierstve

Niektoré moderné technoldgie sa dostali do hotelového priemyslu. Napriklad hotel Inter
Continental Barclay v New Yorku implementoval energeticky ti¢inné okna pocas renovacie za
180 miliénov dolarov s cielom znizit' naklady na energiu (Medina 2017). Radisson Blu
Frankfurt zaviedol technoldgiu palivovych ¢lankov, ktora umoziuje hotelom produkovat
(regenerovat’) vlastné zdroje energic (Medina 2017). Zavedeny systém dokaze produkovat’ az
tri gigawatthodiny elektriny a znizil by emisie oxidu uhlicitého o priblizne Sest’sto ton roc¢ne
(Medina 2017). Integratné mobilné technologie zabezpedili zakaznikom lepSie pristupy k
aplikaciam, ktorymi zakaznici moézu zariadit' svoje mobilné zariadenia pre ulahcenie
pouZivania a ovl&dania aplikacii. TaktieZ bola pouZitda kognitivna technolégia suvisiaca s
cloudom pre informacéné sluzby, ktoré poskytuju realnu ¢asova informaciu (Medina 2017).
Nové technoldgie maju aj formy pre iné oblasti ako su spotrebice v kuchyne a kipel'niach.

Multi-branding

Koncept multibranding nie je zamerany len na naklady spojené s GzZitkovymi a energetickymi
sluzbami, avSak predstavuje zaujimavy model, ktory umoziiuje materskej spolo¢nosti s
viacerymi znackovymi hotelmi zdiel’at’ zariadenia a zdroje v zdzemi na jednom mieste. Tento
pristup sa vyuziva tam, kde je potrebné poskytnit’ rozne trovne sluzieb, aby sa uspokojili
potreby roznych segmentov zdkaznikov. Napriklad spolo¢nost Marriott aktivne uplatiiuje
prax dvojitej znacky. Podla informécii z HotelBusiness mé4 Marriott ,,52 dokoncenych budov
s dvoma znackami, 84 skolaudovanych a 32 vo vystavbe™, pricom ma viac pobociek s
dvojitou znackou nez ktorakol'vek ina hotelova spoloénost’ na svete (Marin 2016). Clanok tieZ
popisuje, ako Marriott planuje vystavbu trojznackového zariadenia v Nashville, TN, ktoré
zahtnia znaCky AC Hotels, SpringHill Suites a Residence Inn (Marin 2016).

Multibranding prispieva k efektivnosti vo vystavbe a prevadzke, a tieZz zvySuje
rozmanitost’ pohostinskych zazitkov na danom mieste. Tieto tri znacky mézu zdielat’ ,,jediny
integrovany priestor v zdzemi; spolo¢ny back-office; jednu tctovna kancelariu a nakladaciu
rampu so zabezpecenou kancelariou™ (Marin, 2016, s. 7). Takato integracia tiez zabezpecuje
lepSie vybavenie a $irSiu $kalu reStauracnych a maloobchodnych ponuk.

Zelené iniciativy, vratane postupov potrebnych na ziskanie ekocertifikacie, zahfiiaja
mnoZstvo stratégii na Usporu energii a vyuZivanych zdrojov. V Studii Bakera, Davisa a
Weavera (2014) boli zaznamenané ekologické praktiky, ako st vymena postel'nej bielizne pri
pobytoch dlhsich nez tri noci, kl'aiCové karty na ovladanie napajania v izbach, senzory
obsadenosti, energeticky usporné Ziarovky, politiky na opédtovne pouzitie uterdkov, ako aj
umiestnenie recyklacnych nadob v hostovskych izbach a foyeri, ¢i doplnitel'né toaletné
zasobniky a davkovace (Niacharari, Rodriguez, Font a Codina 2019).
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Vnimanie zakaznikov

Tato Stddia sa zaobera tym, ako zakaznici vnimaja udrzatel'né postupy v hoteloch, priGom sa
zameriava na pripady, kedy mozu tieto postupy vnimat’ ako znizovanie pohodlia alebo luxusu
s cielom znizit' naklady. Studia naznaluje, Ze zékaznici mozu povazovat’ tieto iniciativy len
za prostriedok na obmedzenie nakladov hotela, ¢o by mohlo ovplyvnit’ ich rozhodnutie vybrat
si konkrétny hotel alebo zaplatit’ viac za "zeleny" hotel. Vyskum tiez ukézal, Zze aj ked’
zakaznici podporuju urcité postupy zamerané na znizovanie nakladov a udrzatelnost’ a sami
praktizuju udrzatel'né spravanie doma (Barakagira a Paapa 2024), pritomnost’ takychto praktik
nemusi zohravat’ takli vyznamnu ulohu pri ich vybere hotela. Casto prejavujii mensi zaujem o
zapojenie sa do udrzatelnych praktik pocas cestovania (Baker, et al. 2014). Naopak, Stadia
Woodwortha (2014) poukazuje na to, Ze zelené postupy su Ziadané pre zékaznikov aj
manazérov hotelov, a tvrdi, Ze "okrem potencidlu pre priaznivy marketing, mnohé postupy
znizuju néklady na energie a energie" (Barakagira a Paapa 2024). V odvetvi pohostinstva su
potreby zdkaznikov klacové, preto je nevyhnutné ich skumat’ a analyzovat. Je dodlezité
hodnotit’ potreby spotrebitelov pri zavadzani novych systémov a pri Gprave tych starych,
pretoze tito spotrebitelia nemusia byt oboznameni so zmenami.

Eko-certifikaty

Hotely mézu ziskavat' rozne certifikaty, aby dokladovali, ze dodrziavaju ur€ité ekologické
postupy. Tieto certifikaty su pre hotely ddlezité, aby sa odliSili od konkurencie a prilakali
novych zéakaznikov, ak vidia hotel s vaZenou certifikdciou alebo viacerymi certifik&ciami.
Existuje roznych typov certifikécii, vratane certifikdcii LEED, Green Seal, Green Key,
Energy Star a Green Palm (Baloglu 2015).

Zakaznici mézu rychlo identifikovat’ hotely s ekologickymi postupmi pomocou
jednoduchého vyhl'addvania na webe. Napriklad, webova stranka Travelocity.com prirad’uje
znaCenie ,,ckoleaf”, ked’ hotel ma ,,Eko-certifikaciu od druhej alebo tretej strany, ktora je
otvorend auditu certifikacie* (Zhang, 2014, s. 255).

Stadia z roku 2021 preukézala, Ze ekocertifikované hotely maji vysSiu prevadzkov(
efektivitu a vyssiu efektivnost’ zdrojov riadent zdkaznikmi oproti nehnutel'nostiam s mensimi
alebo Ziadnymi ekologickymi certifikdciami“ (Zhang, 2023, s. 256). To naznaluje, Ze
zakaznici su spokojnejsi s ekologickymi hotelmi a ocenuju vyuZivanie vyhod udrzatelne
prevadzkovych hotelov.

Niektoré hotely vytvorili svoje vlastné programy, ako napriklad program ,,Choice
Hotels International’s Room to be Green*. Ciel'om programu je znizit’ vplyv hotelu na Zivotné
prostredie a potencialne znizit' naklady tym, Ze hotely budu vyuzivat energeticky G¢inné
osvetlenie, poskytnut’ hostom moznost’ opdtovne pouzit’ bielizen a spustit’ program recyklacie
(Medina 2017). Tieto tri postupy maju za ciel’ nielen znizit’ naklady, ale aj zvysit’ spokojnost’
zakaznikov a z&Zitok z navstevy hotela. Mnohi zakaznici si zmeny mozno ani nevSimnu, no
prejavia sa to na konci pobytu.

Hotely mézu sledovat’ spokojnost’ zakaznikov s novymi systémami energetického
manazmentu pomocou priamy otazky alebo zaslanie prieskumu pocas pobytu. Tymto
sposobom budi moct’ zhodnotit’ efektivnost’ novozavedenych systémov a upevnit’ ich lepsie.
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Dnes je udrzatel'nost’ v hotelovom priemysle realitou, ktora predstavuje konkurenciu. Hoci
prvotné investicie moézu byt nakladné, navratnost’ investicii do energeticky efektivnych
opatreni a zvySenie preferencii spotrebitelov je redlna. Dal§ou vyzvou pre manazment je
odpor voc¢i zmendm a rieSenie prisnych zdkonov a predpisov (THDM 2023).

Dalsim dosledkom nezmierenia sa s udrZatelnostou je vy&erpavanie prirodnych
zdrojov a zmena klimy. Z tohto dovodu sa hotely musia primarne orientovat’ na existenciu
Setrnd k Zivotnému prostrediu.

V buducnosti, ktora si vyZzaduje ekologickejsi hoteliersky priemysel, sa kazdy hotel,
ktory podporuje ekologické postupy, priblizuje k udrzatenejSiemu svetu (THDM 2023).
Tymto spdsobom si mdzZu hotely zvysit’ svoju odolnost’ a priblizit’ sa k lepsej a udrzatel'nejsej
buducnosti.

Stadia od Baker, Davis a Weaver (2014) zdéraznila doleZitost’ ekologického spravania
sa pre zakaznikov. ldentifikovala bariéry, ako je nepohodlie, vnimanie zniZovania nakladov a
znizeny luxus (Baker 2013), ktoré ovplyviiuji ochotu zakaznikov ubytovat’ sa v ekologickom
hoteli. Autori naznacujl, ze vzdeldvanie zakaznikov priamo na mieste by mohlo efektivne
podporit’ zapojenie do ekologickych iniciativ. Ddlezité je stanovit' si postupné ciele s
programami, ktoré sa integruju postupne v priebehu niekol’kych rokov. Hotelovy personal by
mohol zist'ovat’ spokojnost’ zakaznikov prostrednictvom prieskumov pri registracii/odhlaseni
alebo zaslanim e-mailu po pobyte. Otazky by sa mohli zamerat’ na spokojnost’ s pobytom,
skusenosti a ndvrhmi na zlepsenie.

Vyskum tieZz poskytuje cenné informécie pre hotelovych manazérov. Iniciativy, ktoré
nemaju negativny vplyv na zakaznikov, ako je LED osvetlenie, su ¢asto vysokotéinné a nizko
nakladové. Dobrovol'né programy, ako su programy opitovného pouzitia bielizne/uterakov,
su tiez efektivne. PoCas pandémie Covid-19 zaznamenala spolo¢nost’ Marriott narast zaujmu
korporatnych cestujucich o uhlikovl stopu, ¢o naznacuje rasticu popularitu obmedzovania
nakladov a trvalej udrzatel'nosti v cestovnom ruchu (Airoldi 2021). Podobny narast zaujmu o
informacie tykajuce sa udrzatelnosti zaznamenali aj Hilton Worldwide a IHG Hotels a
Resorts (Airoldi 2021).

Ocakavania trvalej udrzatelnosti, ekologickych postupov a obmedzenia nakladov
v hotelovom priemysle su ¢oraz ddlezitejSie. Mnohé organizacie investuju do praktik Setrnych
k zivotnému prostrediu, ¢o prinasa pozitivne vysledky v oblasti spokojnosti zékaznikov,
udrzatelnosti a obmedzenia nakladov v hotelovom priemysle (Whithem, Scales, a Quain
2014).

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Kristina Sambronska, PhD.
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