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ADAPTABILITA SENIOROV
NA MODERNE TECHNOLOGIE:
IDENTIFIKACIA BARIER

ADAPTABILITY OF SENIORS TO MODERN TECHNOLOGIES:
IDENTIFICATION OF BARRIERS

Zuzana Drakovat

Autorka pdsobi ako prodekanka pre rodova rovnost’ a socidlne otazky na Fakulte socialnych
vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Zaroven je aj garantkou Univerzity treticho
veku a predsedni¢kou Komisie pre rodovu rovnost’ Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.
Vo svojom vyskume sa venuje predovsetkym ciel’'ovej skupine seniorov a ich kvalite Zivota.

The author works as Vice Dean for Gender Equality and Social Issues at the Faculty of Social
Sciences of the University of St. Cyril and Methodius in Trnava. She is also the sponsor of the
University of the Third Age and the chairperson of the Commission for Gender Equality of
the University of St. Cyril and Methodius in Trnava. In her research, she focuses mainly on
the target group of seniors and their quality of life.

Abstract

Today's modern, dynamically transforming society places high demands on a wide range of
individuals' abilities. In the context of intensive technological progress, the adaptability of
seniors to modern technologies represents a significant challenge in terms of social inclusion
and improving their quality of life. The aim of our research is to identify and analyze the main
barriers that limit the ability of seniors to use modern technologies. The research is based on a
combination of quantitative and qualitative methods. Based on the data analysis, we identified
three main areas of barriers. The results point to the need for targeted educational programs,
tailored to seniors and technology, and the creation of inclusive strategies to promote seniors'
digital participation. The post was published as part of the FPPV-28-2024 project -
Exploration of the social context of self-realization of seniors in the digital environment:
research and analysis.

Key words: seniors, adaptability, modern technologies, barriers, digital inclusion

Abstrakt
Sucasna moderna, dynamicky sa transformujtica spolo¢nost’ kladie vysoké naroky na Siroky
diapazon schopnosti jedincov. V kontexte intenzivneho technologického pokroku predstavuje

! Adresa pracoviska: PhDr. Zuzana Drakova, PhD., Fakulta socidlnych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda
v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
E-mail: zuzana.drakova@ucm.sk
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adaptabilita seniorov na moderné technologie vyznamnu vyzvu z hl'adiska socialnej inkl(zie a
zlep3enia kvality ich Zivota. Cielom nasho vyskumu je identifikovat' a analyzovat' hlavné
bariéry, ktoré limituji schopnost’ seniorov/senioriek vyuzivat’ moderné technologie. Vyskum
vychadza z kombinécie kvantitativnych a kvalitativnych metod. Na zaklade analyzy dat sme
identifikovali tri hlavné oblasti bariér. Vysledky poukazuju na potrebu cielenych vzdelavacich
programov, prispésobenych seniorom/seniorkam a technologiam a vytvarania inkluzivnych
stratégii, ktoré by podporili digitdlnu participaciu seniorov. Prispevok vznikol v ramci
projektu FPPV-28-2024 - Exploracia socialneho kontextu sebarealizacie seniorov v
digitdlnom prostredi: vyskum a analyza.

KTlucové slova: seniori, adaptabilita, moderné technoldgie, bariéry, digitalna inkl(zia

Uvod

Sucasna spolo¢nost’ je charakterizovana rychlym technologickym pokrokom, ktory prindsa
nesporné vyhody, ale zaroven aj vyzvy na schopnost’ jednotlivcov adaptovat’ sa na nove
technologické prostredie. Tato vyzva je obzvlast vyrazna u starSej populacie, ktora celi
roznym bariéram v oblasti pouzivania modernych technologii. Digitdlne zrucnosti
seniorov/senioriek vsak nie st len otdzkou individualneho rozvoja, ale aj kIi¢ovym
predpokladom pre ich plnohodnotné zapojenie do spoloc¢enského Zivota.

Adaptabilita seniorov/senioriek na moderne technoldgie je doélezitym aspektom ich
sociélnej inkluzie a kvality Zivota. Technologie mdzu seniorom/seniorkdm poskytovat’ nové
moznosti v oblasti komunikacie, vzdelavania, pristupu k zdravotnej starostlivosti ¢i
kazdodennych Cinnosti. Napriek tymto nespornym prinosom vSak mnohi seniori zépasia s
roznymi prekdzkami, ktoré im brania v plnohodnotnom vyuZivani technologickych inovacii.

Tento prispevok si kladie za ciel’ identifikovat’ a analyzovat’ hlavné bariéry, ktoré
limituj schopnost’ seniorov pouzivat moderné technoldgie. Na zdklade kombinovaného
vyskumného pristupu zahtiiajiiceho kvantitativne a kvalitativne metédy sme sa zamerali na tri
kl'ac¢ové oblasti bariér: psychologické, socialne a technologické.

Teoretické vychodiska

Predpoklada sa, Ze s etablovanim modernych technolégii do takmer vSetkych oblasti Zivota sa
bude spoloCensky tlak a stGpajuce poziadavky na adaptaciu jednotlivcov nadalej
zintenziviiovat. Aj podl'a autoriek Tokovskej a Solcovej (2014) sa od jednotlivcov odakava
okrem iného viacsia adaptabilita na nove podmienky.

S pribddajucim vekom v3ak mame niZSiu mieru adaptacie na zmeny rdzneho
charakteru. Adaptabilite a adaptacii sa v priereze rokov z réznych uhlov pohladu venuju
viaceri autori ako napr. VVagnerova (2000), Hrozenska a kol. (2008), Hatéar (2008), OndruSova
a kol. (2009), Cevela a kol. (2012), Tokovska a Solcova (2014), Divisovéa a Kamanové (2018)
a d’alsi.

Zasadny problém teda prichadza povicsine u seniorov/senioriek, ktori maju prirodzene
niZsiu mieru adaptacie a to zaznamenavame aj v kontexte modernych technologii. V ramci
odbornej literatiry je mozné identifikovat mnozstvo publikacii venovanych problematike
starnutia a Specifickym potrebdm seniorov od autorov ako napr. Slovék (2024), Bardehle
(2016), Piibyl (2015), Sucha akol. (2013), Pokornd akol. (2013), Hegyi akol. (2012),
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HaSkovcova (2012), Malikova (2011), Lacko (2011), Hudecova akol. (2010), Klevetova
a Dlabalova (2008), JaroSova (2006), Kalvach a kol. (2004) a pod.

Socialny diskurz ¢asto kategorizuje seniorov/seniorky na technologicky gramotnych a
negramotnych, ¢o vSak mdze vychadzat z nedostatocnej alebo uplne absentujicej edukacie v
oblasti vyuZivania technologii a ich aplikacii. V tejto suvislosti sme presvedceni, ze
systematicky a citlivy odborny pristup moze byt kI'aicom k prekonaniu bariér v tejto oblasti.
Je dolezit¢ prihliadat na skutocnost, ze velkd cast’ seniorskej populacie sa narodila
a prezivala zna¢nu cast’ svojho zivota v obdobi, kedy moderné technoldgie neboli sucastou
bezného Zivota. Preto je nevyhnutné, aby sme seniorom/seniorkdm v sucasnej digitalnej ére
boli napomocni, citlivo vnimali bariéry, ktoré ich obmedzuju pri pouzivani modernych
technoldgii, edukovali ich a vytvarali pre nich priestor, kde sa méZu s vydobytkami modernej
doby systematicky zoznamovat’. Technoldgiam a digitalizacii sa v priereze rokov z roznych
uhlov pohladu venuju viaceri autori, ako napr. Sokol (2024), Stachova a kol. (2021),
Andrasko (2021), Tomczyk (2015), Sak a Kolesarova (2012), Mares a kol. (2007) a ini.

V Tabulke 1 je uvedeny podiel pouzivatel'ov/pouZivateliek internetu a T'udi s aspon
zékladnymi digitadlnymi zru¢nostami podl’a vekovych skupin.

. . v Asponi zakladné digitalne
Vekové skupina PouZiva internet SPOIVI “ . g e
zrucnosti alebo vysSie

16-24 96 % 90 %
25-34 94 % 85 %
35-44 87 % 70 %
45-54 75 % 55 %
55-64 61 % 40 %
65-74 40 % 15%

Tabul’ka 1 — Podiel pouzivatel'ov internetu a I'udi s aspon zakladnymi
digitalnymi zru¢nost'ami podl'a vekovych skupin
Zdroj: Eurostat, 2022

Je evidentné, ze podiel pouzivatelov/pouzivateliek internetu a Groven digitdlnych zrucnosti s
vekom vyrazne klesa. MladSie vekové skupiny maji vysokd mieru oboch sledovanych
ukazovatel'ov, ¢o predikuje ich vysokt uroven digitalizacie. Naopak, starSie vekové skupiny
obyvatel'stva, najma osoby nad 55 rokov, vykazujd niZSie hodnoty, ¢o poukazuje na potrebu
zamerat' sa na zlepSenie digitdlnych zru¢nosti u starSej populécie, aby sa podporila ich
inkluzia v digitalnej ere. Pre na§ vyskum su smerodajné posledné dve kategorie, ktoré su
uvedené v Tabul’ke 1.

Metodologia a zistenia
V ramci projektu ,,FPPV-28-2024 - Explorécia socidlneho kontextu sebarealizécie seniorov v
digitdlnom prostredi* sme realizovali vyskum, ktory vych&dza z kombinécie kvantitativnych a
kvalitativnych metdd, priCom =zahina realizaciu focus groups a dotaznikové Setrenie
realizované v organizaciach, ktoré zdruzuja seniorov:

e Jednota dochodcov Slovenska,
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e Univerzita tretieho veku,

e Denné centrd.

Respondentmi a respondentkami dotaznikového Setrenia bolo 463 seniorov a senioriek vo
vekovom rozmedzi 65-78 rokov Zijuci na uzemi Slovenskej republiky.

Analyza ziskanych dat nam pribliZila viacrozmerny charakter bariér u seniorov, ktoré
mozno rozdelit’ do troch hlavnych oblasti:

a) psychologické faktory - obavy z technoldgii, nizka sebaddvera, strach zo zlyhania,
absentujuca motivacia, pocit nekompetentnosti, predchadzajuce negativne skdsenosti
s vyuzivanim technoldgii, generaéné stereotypy, kognitivne problémy a iné,

b) socidlne faktory - nedostatok podpory zo strany rodiny, priatelov, komunity,
absentujuca medzigeneraéna spolupraca, minimalne alebo Ziadne mozZnosti
vzdeldvania, regionalna dostupnost’ internctového pripojenia, socialna izolacia,
nezabezpeceny pristup k informaciam o moznostiach vyuZivania technolégii a pod.,

c) technologicke a/alebo praktické faktory - nedostatocna dostupnost modernych
technoldgii, vysoké finanéné naklady na zaobstaranie a d’alSie prevadzkovanie,
zlozitost’ pouzivatel'skych rozhrani, potreba pravidelnych aktualizacii, neznalost’
v kybernetickej bezpe¢nosti, technické problémy, nevhodny ergonomicky dizajn atd’.

Prehl'ad odpovedi naSich respondentov/respondentiek je prehl'adne implementovany v nizsie
uvedenych tabulkéch. Jednou z otdzok naSho vyskumu bolo zistovanie, do akej miery
seniori/seniorky pocit'ujt tlak zo spolo¢nosti na pouzivanie modernych technologii.

Tlak na respondentov/respondentky v pouzivani modernych technolégii

Pocet ,,R* %
Ano 369 80
Neviem to posudit’ 38 8
Nie 56 12
SPOLU 463 100%

Tabul’ka 2 — Percepcia tlaku seniorov/senioriek na pouzivanie modernych technolégii zo spolo¢nosti
Zdroj: Vlastné spracovanie autorky, 2024

Na zéklade ziskanych dat, ktoré si prezentované v Tabulke 2 je moZné konstatovat’, zZe
vacsina respondentov/respondentiek potvrdila, Ze vnima spoloéensky tlak na pouZivanie
modernych technologii, ¢o predstavuje az 80% respondentov/respondentiek. Len 12%
seniorov/senioriek uviedlo, Ze tento tlak nevnima a 8% nevedelo zhodnotit, ¢i takéto
o¢akavania zo strany spolo¢nosti pocituje. Uvedené vysledky naznacujt, Ze seniori/seniorky
si vo velkej miere uvedomuji narastajice ocakavania tykajuce sa ich participacie v digitélnej
ére a vo svete modernych technol6gii. Vnimany tlak moze byt’ spojeny s viacerymi faktormi,
ako su napr. digitaliz&cia verejnych sluzieb, o¢akavania zo strany mladSich generacii (deti,
vnucata atd’.), zvySujuca sa rola modernych technoldgii v kazdodennom Zivote a pod.
Primarne bolo cielom pertraktovanej ¢asti vyskumu identifikovat’ hlavné bariéry,
ktoré limituja seniorov/seniorky pri pouzivani modernych technoldgii. Na zaklade analyzy
odpovedi od 463 respondentov a respondentiek sme identifikovali viacero faktorov, ktore
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obmedzuju ich schopnost’ adaptovat’ sa na digitdlne prostredie. Vysledky su prezentované
nizsie v Tabul’ke 3, doplnené slovnym popisom.

Bariéry respondentov/respondentiek v pouzivani modernych technologii

Pocet ,,R* %
Fyzické obmedzenia 315 68
Malé ovladacie prvky 153 33
Finan¢né naklady 194 42
Absentujlca technicka podpora 199 43
Komplikovana pociato¢na inStalacia 205 44
Obmedzeny pristup v regiénoch 45 10
Kompatibilita zariadeni 38 8
Nevhodny dizajn 81 17
Iné (dopliite) 291 63
SPOLU 463 respondentov/respondentiek

Tabulka 3 — Najvicsie bariéry, ktoré limituju seniorov/seniorky v pouzivani modernych technoldgii
Zdroj: Vlastné spracovanie autorky, 2024

1. Fyzické obmedzenia: NajcastejSie oznacovanou bariérou az v 68% boli fyzické
obmedzenia, ktoré zahfhiaju problémy so zrakom, sluchom, motorickymi schopnostami a
d’alsie zdravotné problémy, ktoré ovplyviiuji schopnost seniorov efektivnym spdsobom
pracovat’ s modernymi technoldgiami. Uvedend bariéra ozna¢ena vysokym poctom
seniorov/senioriek  zdoraznuje potrebu technologickych  zariadeni  prispdsobenych
fyzickym/zdravotnym obmedzeniam naSej starSej populacie.

2. Komplikovana pocdiatoéna instalacia: Viac ako tretina respondentov/respondentiek, ¢o
predstavuje 44%, vnima prvotné nastavovanie modernych technologii ako komplikované.
Tento problém zahfna inStalaciu novych zariadeni, pripojenie na internet, prepojenie
s ostatnymi zariadeniami, ktorymi senior/seniorka disponuje alebo aktualizacie softvéru, ¢o
mdZe u seniorov/senioriek vyvolavat’ frustraciu, pocit nekompetentnosti ¢i menejcennosti.

3. Absentujuca technickd podpora: Nedostatok dostupnej a zrozumitel'nej technickej pomoci
predstavuje vyznamnu prekdzku az pre 43% respondentov/respondentiek. Seniori a seniorky
¢asto nemajii moznost’ obratit’ sa na niekoho, kto by im pomohol vyriesit' ich vzniknuté
technické problémy, ktoré mozu mat’ niekedy aj pomerne jednoduché riesenie.

4. Finan¢né naklady: 42% respondentov/respondentiek oznadilo, ze vysoké finanéné naklady
na zaobstaranie modernych technoldgii alebo pripojenie na internet st pre nich limitujicim
faktorom. Téato bariéra poukazuje na potrebu cenovo dostupnejSich modernych technolégii pre
starSiu populéciu.

5. Maleé ovladacie prvky: Tretina respondentov/respondentiek, ¢o predstavuje 33%, povazuje
malé tlacidla, ikony a displeje za nepraktické, neprehladné a narocné na pouzivanie. Tento
problém zdoéraziuje potrebu ergonomického a intuitivneho dizajnu modernych technologii.

6. Nevhodny dizajn: Nevhodny dizajn, ktory nezohladiiuje fyzické a kognitivne potreby
seniorov, bol identifikovany ako d’al§ia vyznamna bariéra u 17% respondentov/respondentiek.
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7. Obmedzeny pristup v regidnoch: Mensia ¢ast’ respondentov/respondentiek, konkrétne 10%,
prevazne Zijucich v obciach, poukazuje na obmedzent dostupnost’ technologickych sluzieb a
infrastruktiry, o vo velkej miere stazuje ich digitalnu inkluziu.

8. Kompatibilita zariadeni: Najmenej oznacovanou, no stale relevantnou bariérou bola
nekompatibilita starSich zariadeni, ktorymi disponujd seniori/seniorky s modernymi
technologiami a to v 8%.

9. Iné: Ako poslednd, no nemenej vyznamnu azaroven druh( najcastejSie oznacCovanu
kategoriu sme si nechali r6znorodé faktory, ktoré respondenti a respondentky mohli doplnit’
podla vlastnych preferencii. Tuto moznost' vyuzilo az 63%. Tato odpoved’ poukazuje na
rozmanitost’ skusenosti a individudlnych vyziev, ktoré je potrebné podrobnejsie preskimat’ v

buddcich vyskumoch.

Zaver
Zistenia nasho vyskumu naznacuju, ze bariéry seniorov a senioriek maju SirSi rozmer, ako
sme na zaciatku predpokladali. Vysledky poukazuju na potrebu cieleného pristupu pri ich
eliminacii alebo uplnom odstraiiovani. Za vhodné povaZzujeme systematické vzdelavacie
programy, ktoré niclen zleps$ia digitalne zru¢nosti seniorov a senioriek, ale zaroven znizia ich
obavy, neistotu a pocit tlaku pri adaptacii na moderné technoldgie. Rovnako je dblezite
pracovat’ na inkluzivnych stratégiach, ktoré podporia seniorov v ich prirodzenej participacii v
digitalnej spolo¢nosti. Nasledujuce kroky by mohli prispiet’ k zvySeniu digitalnej inklazie
seniorov/senioriek a k zmierneniu ich pocitu vylucenia zo stale viac digitalizovaného sveta:
e vyvoj modernych technologii prispésobenych potrebam seniorov/senioriek —
rozSirenie ponukanej palety technologickych inovécii,
e zlepSenie dostupnosti technickej podpory a poskytovanie jednoduchych instruktaznych
materialov/navodov/informaénych brozr,
e rozSirenie internetovej infrastruktdry v menej rozvinutych lokalitach.
V d’alsej Casti vyskumu sa budeme venovat’ identifikacii rozdielov v adaptabilite seniorov na
moderné technoldgie v SirSom rozmere ato aj na zaéklade konkrétneho veku, ale aj
vzdelanostnej Urovne, digitalnych skisenosti a Zivotneho prostredia - mestské a vidiecke.

Nas§ vyskum, ktorého parcialna cast' bola pertraktovand, prispieva k hlbSiemu
pochopeniu dynamiky medzi seniormi/seniorkami a modernymi technolégiami a poskytuje
cenné poznatky pre vyvojarov technologii, tvorcov politik a odbornikov v oblasti sociélnej
prace, ktori sa zaoberaju problematikou digitalnej inkluzie starSej populacie.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PhDr. Jaroslav Mihalik, PhD.

Prispevok vznikol v ramci projektu FPPV-28-2024 - Exploréacia socidlneho kontextu
sebarealizacie seniorov v digitalnom prostredi: vyskum a analyza.
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