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Abstract

The aim of the paper is to describe knowledge about corporate sustainability initiatives in the
hotel industry, based on research by other authors. Corporate sustainability has gained more
attention in the hospitality industry since the 1990s. In the paper, we analyze articles from
online indexed journals published between 2003 and 2022. At the same time, the aim of the
paper is to provide hoteliers with the necessary information about corporate sustainability
practices within the hotel industry, to offer various options for new, creative sustainability
activities, and to take a closer look at corporate sustainability initiatives, which are currently
produced in the hotel industry. The results of the analysis show that corporate sustainability is
a domain that is currently still developing.

Key words: sustainability, hospitality, business practices

Abstrakt

Ciel'om prispevku je popisat’ znalosti o iniciativach podnikovej udrzatel'nosti v hotelierstve,
na zéklade vyskumov od inych autorov. Podnikova udrzatel'nost’ si od 90. rokov 20. storo¢ia
ziskala vacsiu pozornost’ v oblasti hotelierstva. V prispevku sa venujeme analyze ¢lankov
Z online indexovanych Casopisov publikovanych v rokoch 2003 az 2022. Zaroven cielom
prispevku je poskytnit’ hotelierom potrebné informacie 0 podnikovych postupoch
udrzatel'nosti v rdmci hotelierstva, ponuknut rézne moznosti pre nové, kreativne aktivity
udrzatel'nosti a blizSie sa pozriet’ na podnikové iniciativy udrzatel'nosti, ktoré st v suc¢asnosti
poskytované v hotelierstve. Vysledky analyzy ukazuja, Ze podnikova udrzatelnost je
domeénou, ktora sa v sucasnosti stale rozvija.

KTucové slova: udrzatel'nost’, hotelierstvo, podnikové postupy

Uvod

Obavy a snahy podnikov o udrzatenost’ su dolezité pre environmentélny, socidlny a
ekonomicky blahobyt sveta (Runtuk a kol. 2023; Kaftan a kol. 2023; Avinash a Rahman
2021). V stcasnosti stale viac environmentalne uvedomelych spotrebitelov zohladnuje pri
nakupnych rozhodnutiach obavy z udrzatel'nosti (Hull 2022; Paloma a kol. 2021). Tato nova
trieda zakaznikov chce, aby hodnota vytvorena podnikmi bola prinosom pre spolo¢nost’ a
zivotné prostredie. Z obchodného hl'adiska investori hl'adaju spolo¢nosti, ktoré do svojich
procesov zaclenuju udrzatelné postupy v dosledku meniaceho sa spravania zakaznikov
(Ottaviani a kol. 2023; Wu a Jin 2022; Hull 2022; Swarnapali 2017). Cim viac organizécii si
osvoji iniciativy v oblasti udrzatel'nosti, tym to bude prospesnejSie pre Zivotné prostredie, ich
dlhodobl mieru udrZania spotrebitel'ov a ich ziskovost’ (Grant 2020). Praktiky, ktoré
podporujii udrzatelnost’ su opodstatnené hlavne vtedy, ked pomahaju organizacii a jej
zainteresovanym stranam splnit’ ich poziadavky bez toho, aby poSkodili potreby budlcich
generacii (Kaftan a kol. 2023; Wu a Jin 2022; Dyllick a Hockerts 2002). Iniciativy trvalej
udrzatel'nosti pokryvaji aj zaviazky podniku voci spolocnosti a zivotnému prostrediu. Mnohé
podniky nedavno zlepsili svoju ¢innost’ dodrziavanim osvedcenych postupov, ktoré zarucuju
trvall udrzatel'nost’ (Ottaviani a kol. 2023; Kaftan a kol. 2023). Téma udrzatel'nosti je pre
hotelierstvo velmi  dbleZita, pretoze ubytovaci priemysel vyrazne prispieva k
environmentalnym problémom spotrebou zdrojov, ako je voda a energia (Kaftan a kol. 2023;
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Hull 2022; Verma a Chandra 2018). Skodlivé uéinky hotelov na Zivotné prostredie su ¢oraz
vacsim problémom. Obrovska a rychla expanzia hotelierstva prispieva k tomu, aby hotely
prijali ekologicky udrzate'né postupy (Paloma a kol. 2021). Podl'a Heppera a kol. (2017),
udrzatel'nost’ spolo¢nosti znamena systematické usilie o zniZovanie negativnych vplyvov na
zivotné prostredie a spolocnost, ktoré sposobuji jej procesy. Ako Runtuk a kol. (2023),
mnozstvo odkazov na podnikovi udrzatelnost a udrzatent stratégiu sa v priebehu
poslednych desatrofi vyrazne zvysilo. Postupom cCasu vzrastlo chapanie udrzatelnosti
investormi ako funk¢nej podnikovej stratégie. V stlade s tymto vyvojom sa autori Coraz viac
zameriavaji na iniciativy podnikovej udrZzatelnosti. Brundtlandova sprava, publikovana v
2022; Hull 2022; Bhatia a Tuli 2015). Predpoklada sa, ze organizacia mdze fungovat na
roznych urovniach z hladiska udrzatelnosti podniku v zavislosti od sémantickej hodnoty, o
ktorej sa uvazuje.

Pojem udrzatel'nost” podniku mo6ze mat’ rézne vyznamy v zavislosti od kontextu, v
ktorom sa pouZiva (Runtuk a kol. 2023; Swarnapali 2017). Je dblezité pochopit’ motivaciu
podnikovych iniciativ v oblasti udrzatel'nosti a ako doveryhodné sa tieto Udaje javia. V tomto
ohl'ade je ucelom tohto vyskumu vykonat komplexny prehl'ad literatiry o podnikovych
praktikach udrZatenosti hotelierstva, ktoré boli publikované v online indexovanych
Casopisoch, s cielom identifikovat’ podnikové praktiky udrzatel'nosti hotelov pouzivanych na
hodnotenie podnikovej udrzatelnosti.

Jadro

V ¢lanku sme sa zamerali na preskimanie $tadii, ktoré sa venuji problematike o udrzatel'nosti
podnikov v hotelierstve. Pojmy podnikova udrzatel'nost’ a praktiky udrzateI'nosti boli pouZzité
pri elektronickom vyhladdvani publikdcii v oblasti cestovného ruchu, pohostinstva,
podnikania a manaZzmentu. Hotelierstvo je sektor, ktory ma rastlce zastpenie v dynamike
globalnej ekonomiky, nakol’ko prispieva k rastu svetového HDP.

Navyse expanzia hotelierstva moéze byt sposobom, ako zlepsit' ekonomicky a socialny
blahobyt ktorejkol'vek krajiny, v ktorej posobi (Pereira a kol. 2021; Schrippe a kol. 2017).
Hotelierstvo mézeme povazovat za dolezity zdroj zamestnanosti a rozvoja pre mnohe krajiny
a regiony. Hotelierstvo je sektor, v ktorom sa stéle vaha s podporou udrzatenych iniciativ
(Hussain a kol. 2020). Vyskumné prace tykajuce sa udrzatel'nosti odvetvia cestovného ruchu a
hotelierstva si ziskali ovel'a menej pozornosti ako vyrobné ¢innosti, no stale rastuci pocet
obav o udrzatel'nost’ a vyvijajuci sa tlak trhu zvysili jeho povedomie o udrzatel'nosti (Pereira a
kol. 2021). Navyse, hotelierstvo ako najvacsi podsektor cestovného ruchu ma nepochybne
vyznamnou a zakladnou zlozkou nielen pre zlepSenie prirodného prostredia, ale aj pre
udrZzanie konkurencieschopnosti tohto odvetvia (Hussain a kol. 2020).

Podnikove aspekty udrzatelnosti

Vo vyskumoch, ktoré sme analyzovali, sa autori sUstredili na postupy podnikovej
udrzatelnosti, hodnotené podl'a konceptu Triple Bottom Line (TBL), ¢o zahfia
environmentalne, ekonomické a socidlne dimenzie. Aj ked’ niektori autori zohl'adnili vSetky
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tri aspekty udrzatelnosti, socialna dimenzia bola modelovana predovsetkym s dérazom na
zdravie a bezpecnost’ osob. Pre tuto dimenziu bolo zvolené oznacenie ,bezpecnost
zamestnancov* namiesto SirSieho pojmu ,,socialny”, ktory pokryval aj témy ako vzdelavanie a
Skolenie, ¢i pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov. Autori Madam a kol. (2017) sa
podrobnejsie zaoberali danou problematikou. Dalej Ajmal a kol. (2017) sa zamerali na
zdravie abezpecénost’ firemnych zakaznikov.

Niektoré stidie okrem TBL zohladiuju aj d’alsi aspekt, ktory stvisi s podnikatel’skou
etikou, stratégiami a interakciami so zainteresovanymi stranami. Autori (Hogrefe a Bohnet
2022; Hull 2022; Aras a kol. 2017; Schrippe a Ribeiro 2019; Wang a Dai 2018), ktori sa
venovali tejto Stvrtej dimenzii podnikovej udrzatelnosti, st znami ako odbornici na spravu a
riadenie spolo¢nosti. Gurumurthy (2018) pridal d’alsi aspekt, ktory sa tyka riadenia konfliktov
a reputacie organizacii. Alcivar a kol. (2020) definovali Stvrti dimenziu, nazvand firemna
identita, ktora vyjadruje viziu a poslanie spolo¢nosti. Napriek tomu, Ze niektori vyskumnici
spomenuli Stvrtd zlozku, vicSina sa zameriava na tri hlavné dimenzie (ekonomicku,
environmentalnu a socialnu) v kontexte podnikovej udrzatel'nosti.

Environmentélna | Nagendrakumar a kol. 2022; Smith a Grosbois 2011; Esteban a kol.
dimenzia 2017; Nikolaou akol. 2019; Montilla a kol. 2020; Nallusamy a kol.
2015; Silva a kol. 2014; Ulrike 2020; Danijela a kol. 2016; Kularathne
2018; Bresjin 2019; Gavilanes a kol. 2019; Huang a kol. 2015; Kanchan

2019.
ekonomicka Nagendrakumar a kol. 2022; Hussain a kol. 2017; Hristov a Chirico
dimenzia 2019; Hussain 2020; Chindu a Bhattacharya 2019; Kim a Barber 2015;
Rupert a Ebner 2010
Socialna Hogrefe a Bohnet 2022; Madan a kol. 2017; Smith a Grosbois 2011;
dimenzia Esteban a kol. 2017; Nikolaou a kol. 2019; Ajmal a kol. 2018; Hutchins

a kol. 2019; Paredes a kol. 2016; Batista a Francisco 2018; Hossein a
kol. 2021; Chindu a Bhattacharya 2019; Kim a Barber 2015; Modica a
kol. 2020; Jones a kol. 2016.

Tabul’ka 1 — Dimenzie podnikovej udrzatel'nosti
Zdroj: vlastné spracovanie

V niekol’kych vyskumoch sa sucasne skumali len environmentalne a socidlne faktory (Smith a
Grosbois 2011; Esteban a kol. 2017; Nikolaou a kol. 2019). Iné stadie sa zameriavali vylu¢ne
na udrzatel'nost’ z pohl'adu environmentalnych aspektov (Montilla a kol. 2020; Nallusamy a
kol. 2015; Silva a kol. 2014). Okrem toho sa niektori autori zaoberali iba socialnym
rozmerom (Ajmal a kol. 2018; Hutchins a kol. 2019; Paredes a kol. 2016). Vzhl'adom na to,
Ze viac ako 65 % autorov hodnotilo podnikatel'ska udrzatel'nost’ na zaklade konceptov Triple
Bottom Line (TBL), vnasom c¢lanku sa sustreduje hlavne na tieto tri dimenzie
(environmentélnu, ekonomickd a socialnu) pri analyze prevladajucich praktik podnikovej
udrzatel'nosti.
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Podnikové postupy udrzatelnosti

Udrzatel'nost’ spoloc¢nosti zohl'adiiuje etické principy a Standardy, pricom podporuje
zodpovedné spravanie, ktoré spdja environmentalne, spolocenské a ekonomické zaujmy.
Udrzatel'nost’ vyuziva dlhodobi perspektivu do budtcnosti. Environmentalny aspekt
udrzatelnosti sa usiluje o minimalizovanie negativnych environmentalnych vplyvov
vyplyvajucich  z prevadzky ubytovacich zariadeni, ato prostrednictvom vhodnych
monitorovacich mechanizmov alebo spolo¢nych iniciativ, ako je vyvoj produktov Setrnych
k Zivotnému prostrediu a ekologizacia vyrobnych procesov (Siddique a kol. 2022; Hogrefe a
Bohnet 2022; Vachon 2007).

Socialny aspekt alebo dimenzia sa sustred’uje na zlepSenie blahobytu zamestnancov,
dodavatelov, navstevnikov a okolitej komunity ako celku tym, Ze poskytuje adekvéatne
Skolenia, vytvara bezpeéné pracovné podmienky, podporuje spravodlivy obchod a buduje
dlhodobé partnerstva (Hull 2022). Ekonomicka dimenzia udrzatel'nosti spo¢iva v dosahovani
zisku a zvySovani trhového podielu firiem, pri¢om sa snazi minimalizovat’ negativne socialne
a environmentalne dopady (Siddique a kol. 2022; Wu a Jin 2022; Kassinis a Soteriou 2009).
Dosiahnutie udrzatelnosti si vyzaduje, aby podniky zabezpecili dlhodobu Zivotaschopnost,
socialny blahobyt svojich partnerov, ako su spotrebitelia, dodavatelia a zamestnanci, ako aj
minimalizéciu nepriaznivych vplyvov svojich ¢innosti na Zzivotné prostredie (Pereira a Kkol.
2021). Udrzatel'nost’ sa povazuje za zakladny ciel’, ktorého dosiahnutie si vyZaduje zlepSenie
legislativy a regulacie zo strany regulaénych organov a zodpovedného spravania organizacii a
jednotlivcov.

Environmentalne postupy

Proces vytvarania hodnoty zavisi od proaktivneho pristupu k Zzivotnému prostrediu a
implementécie vhodnych environmentalnych metod a technoldgii (Hussain a kol. 2020).
Environmentalne postupy sa Coraz viac sustred’uju na minimalizaciu negativnych vplyvov na
Zivotné prostredie, ato pomocou strategického zavadzania environmentalne vyhodnych
metdd na zniZenie odpadu a vyuZzivania udrzatel'nych technik a dodavatel'ov (Nagendrakumar
a kol. 2022; Boley a Uysal 2013). Ako uviedol Hussain a kol. (2020), mnohé krajiny zaviedli
prisnejSie environmentélne regulacie avyzvali podniky, aby prijali opatrenia na ochranu
zivotného prostredia v dosledku Coraz zavaznejSich environmentélnych problémov, ako je
globalne oteplovanie. Mnohé ubytovacie zariadenia si uvedomujud, Ze implementécia
zelenych praktik je nielen eticky spravne, ale aj ekonomicky vyhodné z hladiska uspory
nakladov, zlepSenia imidZu, postavenia na trhu, ako aj zvySeniu spolocenskej zodpovednosti
(Hussain a kol. 2020). Podl'a Kularathne a kol. (2019), spolupraca akéhokol'vek ubytovacieho
zariadenia nielenze prispieva k jeho vynosom a schopnosti udrzat’ si hosti, ale tiez podporuje
lepSiu spoloc¢ensku angazovanost’ a zvySuje jeho reputaciu.

Environmentalne postupy sa neustale vyvijaju s cielom zlepsit’ inovativne obchodné
stratégie, ktoré prehodnocuju obchodné modely na zaklade skimania alternativ a rozvoja
novych metdd (Pereira a kol. 2021). Priklady environmentéalnych opatreni v hotelierstve
zahffiaju pouzivanie ekologickych Ccistiacich prostriedkov, energeticky tusporné a vodu
Setriace techniky, ako aj zodpovednu likvidaciu tuhého odpadu (Modica a kol. 2020; Paredes-
Gazquez a kol. 2012; Alonso a kol. 2012).
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Socialne postupy

Socialny rozmer podnikovej udrzatelnosti sa zameriava na zlepSenie pohody zamestnancov,
dodavatelov, navstevnikov a miestnej komunity. Tento pristup zahfiia poskytovanie
adekvatneho Skolenia, vytvaranie spravodlivych obchodnych podmienok na bezpe¢nom
pracovisku a budovanie dlhodobych partnerstiev (Siddique a kol. 2022; Schwartz a kol. 2008;
Farmaki 2015). Zakladnym cielom socialneho aspektu podnikovej udrzatelnosti je realizacia
aktivit, ktoré prispievaju k zlepSeniu kvality Zivota a blahobytu miestnej komunity a
existujucich zédkaznikov. Tymto spdsobom sa zvySuje socialny kapitdl prostrednictvom
posilnenia zodpovednosti a schopnosti jednotlivcov, ¢o napomaha K zniZzovaniu rizik a
zachovaniu integracie kultdrnych a socidlnych systémov (Siddique a kol. 2022; Webster a
Courtnell 2019).

Ekonomické postupy
»Ekonomicky aspekt“ podnikovej udrzatelnosti sa Casto nazyva aj ako vSeobecny rozmer.
Okrem environmentalnych a socialnych aspektov zahina aj zakladne organiza¢né vlastnosti,
ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie dlhodobej existencie podniku (Nagendrakumar a kol.
2022; Pereira a kol. 2021).

Ekonomicky aspekt udrzatelnosti podnikov sa zameriava na dosahovanie ziskov
a zvySovanie podielu na trhu, pricom sa snazi minimalizovat negativne socidlne
a environmentalne vplyvy (Kassinis a Soteriou 2009). Ekonomicky aspekt podnikovej
udrzatel'nosti podporuje rasticu spotrebu produktov a sluzieb, ¢o v kone¢nom désledku
zvysuje zivotnu uroven obyvatel'stva.
Podporuje rastticu spotrebu produktov a sluzieb, ¢o napokon prispieva k zvySovaniu Zivotnej
urovne obyvatel'stva. Ekonomicky pristup velkych korporacii je orientovany na zisk a pontka
hotelovému sektoru prilezitost’ vytvorit’ obojstranne vyhodné podmienky prostrednictvom
implementacie efektivnych a udrzatenych iniciativ, ktoré st prospesné pre Zivotné prostredie
a sucasne zarucuju dlhodoby zisk (Kim, Barber a Kim 2019, 2018).

¢. Ekonomické postupy Autor prispevku a rok vydania

1. | Vidy, ked’ je to mozné, prijmite | Nagendrakumar a kol. 2022; Garay a Font 2013;
medzi zamestnancov miestnych | Kim, Barber a Kim 2019; Petri a Mikuli 2012;
obyvatelov. Hossein a kol. 2020; Hussain a.kol 2017

2. | Plat zamestnancov nad Hristov a Chirico 2019; Garay a Font 2013; Kim,
priemerom v odvetvi. Barber a Kim 2019; Petri a Mikuli 2012; Chindu a

Bhattacharya 2019

3. | Poskytovanie d’alSich benefitov | Hussain akol. 2017; Garay a Font 2013; Kim,
pre zamestnancov. Barber a Kim 2019; Chindu a Bhattacharya 2019

4. | Povzbudzujte hosti, aby Nagendrakumar a kol. 2022; Kim, Barber a Kim
konzumovali/pouzivali miestne | 2019; Pereira a kol, 2021; Hossein akol. 2020;
vyrobené/zakupené produkty. Hristov a Chirico 2019

5. | Povzbud'te hosti, aby prispeli na | Garay a Font 2013; Kim, Barber a Kim 2019; Petri a
charitativne aktivity. Mikuli 2012; Hristov a Chirico 2019

6. | Vyberte dodavatelov, ktori Hussain akol. 2017;Garay a Font 2013; Kim,
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prispievaju k miestnemu Barber a Kim 2019; Hossein a kol. 2020
rozvoju.
7. | Posudit’ ekonomicky dopad Hussain akol. 2017; Garay a Font 2013; Kim,
spolo¢nosti Barber a Kim 2019; Hossein a kol. 2020
8. | Zabezpecit skoliace programy Nagendrakumar a kol. 2022; Garay a Font 2013;
pre zamestnancov Kim, Barber a Kim 2019; Petri a Mikuli 2012

Tabul'ka 2 — prehl'ad analyzovanych ¢lankov
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Téma podnikovej udrzatelnosti v oblasti hotelierstva ziskala na celosvetovej tirovni zna¢nt
pozornost. V obdobi rokov 2003 az 2022 bolo publikovanych mnozstvo ¢lankov
obsahujdcich nazov ,.trvalo udrzateny v hotelierstve®. Tento trend ma globalne désledky v
snahe o spravodlivost a rozvoj vSetkych populdcii naprie¢ generdciami. Aby sa zvysila
doveryhodnost’ vyskumu a poskytol sa komplexny pohlad na rézne aspekty a praktiky v
oblasti podnikovej udrzatel'nosti, vyuzili sme niekol’ko vyskumnych databaz.

Ako uvadza Harmon (2017), v poslednych desiatich rokoch nabera trvala udrzatel'nost’
na vyzname v hotelierstve. Téma udrzatel'nosti sa Coraz viac dostava do popredia diskusii
spolo¢enského aj politického vyznamu. Od roku 2015 autori rdéznych publikacii zacali
venovat’ va¢siu pozornost’ hodnoteniu podnikovej udrzatel'nosti. V literatare existuje viacero
interpretacii pojmu ,,udrzatel'nost’ podniku“. NaSa analyza ukézala, Ze tato predstava sa
zvycajne zaklada na kombinacii ekonomickych, socialnych a environmentalnych faktorov.

Podra literattry je udrzatel'nost’ definovana tromi dimenziami; sociélna, ekonomicka a
environmentalna. V oblasti Zivotného prostredia sa hotelierstvo musi zamerat’ na pouZivanie
ekologickych produktov, monitorovanie spotreby vody, vyuZivanie alternativnych zdrojov
energie, implementéciu technoldgii na Usporu energie, maximalne vyuZivanie prirodzeného
svetla, recyklaciu plastov askla avytvaranie internych politik na minimalizaciu odpadu.
TaktieZ je dolezité zachovat’ zdravé a udrzatel'né ekosystémy tym, ze sa zohladfiuje uhlikova
stopa potravin, vystavba budov a doprava zamestnancov a navstevnikov do zamestnania.

Socialny aspekt v hotelierstve sa zameriava na zlepSenie kvality Zivota a blahobytu
komunity a zékaznikov, priCom sa ocakdva zapojenie do aktivit proti chudobe a vzdelavaniu,
poskytovanie darov miestnym obyvatelom, a podpora dobrovolnickych aktivit. Dolezité je
budovanie dlhodobych partnerstiev s dodavatel'mi, zabezpecenie vysokokvalitnych sluzieb a
produktov, vytvorenie bezpeéného prostredia pre spotrebitelov, ako aj dodrziavanie
pracovnych predpisov a férové zaobchadzanie so vSetkymi zékaznikmi. Z ekonomického
hl'adiska je pre hotelierstvo dblezité¢ udrziavat’ podnikatel'sky pristup orientovany na zisk, ¢o
hotelierom umoziuje vytvarat vzajomne vyhodné situacie prostrednictvom praktickych
udrzatel'nych iniciativ. Tieto iniciativy mozu zahfiiat’ zamestnavanie miestnych pracovnikov,
poskytovanie nadStandardnych vyhod zamestnancom, podporovanie lokalnych produktov a
charitativne aktivity, ako aj vyber dodavatelov, ktori prispievaju k miestnemu rozvoju a
hodnotenie ekonomického dopadu podniku. Okrem toho st postupy podnikovej udrZzatel'nosti
v kazdom rozmere podlozZené réznymi zdrojmi informacii z vybranych dokumentov. V ramci
systematického prehl'adu literatary autori viacerych §tadii dospeli k zaveru, Ze sa vyznamna
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pozornost venovala predovsetkym environmentédlnej stranke wudrzatelnosti, pri¢om
ekonomické a socialne dimenzie udrzatel'nosti v oblasti hotelierstva boli ¢asto zanedbavané.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Kristina Sambronska, PhD.
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