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SPOTREBITEL'SKE SPRAVANIE
VV PROCESE ELEKTRONICKEJ
KOMERCIE: PERSPEKTIVA
CIRKULARNEJ EKONOMIKY

CONSUMER BEHAVIOR IN THE PROCESS OF E-COMMERCE:
A CIRCULAR ECONOMY PERSPECTIVE

Richard Fedorko, Barbora Talasova, Lenka Kralova, Stefan Kral’ !

Autori posobia na Katedre marketingu a medzinarodného obchodu Fakulty manazmentu,
ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove. Richard Fedorko posobi ako docent
a tiez prodekan pre vedu, vyskum a marketing a vo svojom vyskume sa venuje problematike
digitdlneho marketingu a e-commerce, najmid so zameranim na spotrebitel'ské spravanie
v online prostredi. Barbora TalaSova pdsobi ako internd doktorandka a vo svojej dizertaéne;j
praci sa venuje problematike nakupného spravania a preferencii spotrebitelov v dimenzii
elektronického obchodu s akcentom na principy cirkularnej ekonomiky. Lenka Kral'ova je
odborna asistentka a vo svojom vyskume sa venuje problematike spotrebitel'ského spravania
v kontexte elektronickej komercie. Stefan Kral pdsobi ako odborny asistent a venuje
sa problematike percepcie vybranych aspektov elektronickej komercie a ich dopadom
na nakupné spravanie a preferencie spotrebitelov.

The authors work at the Department of Marketing and International Trade of the Faculty of
Management and Business of the University of PreSov in PreSov. Richard Fedorko works as
an associate professor and vice dean for science, research and marketing, and in his research
he focuses on the issue of digital marketing and e-commerce, especially with a focus on
consumer behavior in the online environment. Barbora TalaSova is an internal PhD student
and in her dissertation, addresses the issue of purchasing behavior and consumer preferences
in the dimension of e-commerce, with an emphasis on the principles of the circular economy.
Lenka Kralova works as an assistant professor and her research deals with the issue of
consumer behavior in the context of electronic commerce. Stefan Kral is an assistant
professor and he deals with the issue of perception of selected aspects of e-commerce and
their impact on consumer shopping behavior and preferences.
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Abstract

The issue of e-commerce is a current topical issue and is increasingly described in the context
of the circular economy. The aim of this paper is to create a comprehensive overview study by
linking the fields of circular economy, consumer behaviour and e-commerce. Thus, the
intention is to review recent scholarly articles, summarize existing knowledge and offer a
systematic treatment of it. Twelve previous scientific research papers, retrieved from the
ScienceDirect database, were processed to provide an overview of the key findings on the
interrelationships between these areas. This review study not only contributes to enrich the
theoretical construct of the issue, but can also help e-commerce actors in the process of
meeting the goals of the circular economy.

Key words: circular economy, e-commerce, consumer behavior

Abstrakt

Problematika elektronickej komercie je v sucasnosti aktualnou témou, pricom Coraz CastejSie
je opisovana v kontexte cirkularnej ekonomiky. Cielom prispevku je vytvorenie komplexnej
prehladovej Stadie prepojenim oblasti cirkularnej ekonomiky, spotrebitel'ského spravania
a elektronickej komercie. Zdmerom je teda preskumat’ aktudlne vedecké ¢lanky, zhrnt
existujuce poznatky a pontknut' ich systematické spracovanie. Spracovanych bolo
12 predchédzajucich vedeckych vyskumov, ziskanych z databazy ScienceDirect, na zaklade
ktorych bol vytvoreny prehl’ad kIicovych poznatkov o vzajomnych vzt'ahoch tychto oblasti.
Tato prehl'adova Stadia prispieva nielen k obohateniu teoretického konstruktu problematiky,
no moéze pomoct’ aj subjektom elektronického obchodovania v rdmci procesu plnenia cielov
cirkularnej ekonomiky.

Kracové slova: cirkularna ekonomika, elektronicka komercia, spotrebitel’ské spravanie

Uvod do problematiky
Cirkularna ekonomika predstavuje transformacny pristup k udrzatelnému rozvoju, ktory
reaguje na zasadné environmentalne vyzvy vyplyvajuce z tradi¢ného linearneho modelu
,vytazit-vyrobit-zlikvidovat*. Tento alternativny model kladie doraz na efektivne
vyuZivanie zdrojov  prostrednictvom  principov  opatovného pouzitia, recyklacie
a minimalizacie odpadu, ¢im sa predlzuje Zivotny cyklus produktov (Ellen MacArthur
Foundation 2015; Takacs a kol. 2022). V ramci tohto konceptu zohrdva vyznamnd ulohu
interakcia medzi spotrebitel'skym spravanim a elektronickym obchodom. Digitalne platformy,
ktoré podporuju transakcie typu spotrebitel-spotrebitel’ (C2C) a podnik-spotrebitel’ (B2C), su
kl'aicové pri podpore udrzatelnych spotrebitel'skych vzorcov (Fatimah a kol. 2023).
Elektronicky obchod vyuziva inovativne technoldgie na podporu cinnosti, ako je
obchodovanie s pouzitym tovarom, ¢im sa znizuje tazba zdrojov a environmentalne
zatazenie. StGdie ukazuju, Ze platformy ako WhatsApp zmenili spdsob obchodovania
S pouzitym tovarom. Umoznuju rychle a osobné interakcie, ktoré zvysSuju doveru
a angazovanost’ spotrebitelov (Filho a kol. 2024). NavySe, blockchainom podporovane
platformy elektronického obchodu (BEEP) ponukaju inovativne pristupy na rieSenie
problémov s autenticitou a transparentnost'ou, ktoré su kl'i€ové pre prijatie second-hand trhu
s oble¢enim (Jain a kol. 2022).
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Rychly rast elektronického obchodu prinaSa aj vyzvy, ako je tvorba obalového odpadu. V
krajindich ako India sa rychlo rastlci elektronicky obchod stal dévodom potreby
integrovanych stratégii odpadového hospodarstva na zmiernenie jeho environmentalneho
dopadu (Syed Ali a kol. 2024).

Spravanie spotrebitel’'ov hra rozhodujacu ulohu pri prechode na cirkularnu ekonomiku.
Faktory ako vnimana bezpecnost’, socialny vplyv a identita vyznamne ovplyviiuju prijatie
udrzatelnych postupov, vratane pouzivania opakovane pouzitenych obalov a second-hand
produktov (Su a kol. 2023; Zhang a Dong 2021). Spotrebitelia v sucasnosti do svojho
rozhodovacieho procesu zaclenuju faktor udrzatel'nosti. Stéle viac sa zaujimaju o vplyv, ktory
maju produkty a samotny proces nakupu na Zivotné prostredie. Predchadzajluce vyskumy
ukazuji, ze mnoho spotrebitel'ov dnes meni svoj postoj k otdzkam ochrany Zivotného
prostredia. Tieto pro-environmentalne postoje nasledne ovplyviuju ich nakupné rozhodnutia
aspravanie (Cuc 2022; Peterson 2021). RieSenie uvedenych aspektov spotrebitel'ského
spravania je kIi¢ové pre uspesnu implementaciu cirkularnej ekonomiky.

Ciel’ a metodika
Cielom prispevku bolo vytvorenie komplexnej prehladovej Studie prepojenim oblasti
cirkularnej ekonomiky, spotrebitel'ského spravania a elektronickej komercie.

Vyskumné ¢lanky boli ziskané z databazy ScienceDirect, priCom proces vyhl'adavania
bol navrhnuty tak, aby poskytol ¢o najaktualnejSie a najrelevantnejSie zdroje na tému
cirkularnej ekonomiky, spotrebitel'ského spravania a elektronického obchodovania. Kl'acové
slova pouzité vo vyhladavani =zahfnali “circular economy”, “consumer behavior”
a "e-commerce”. Tieto kl'a¢ové slova boli spojené operatorom AND, aby sa zaistilo, Ze vSetky
vybrané ¢lanky pokryvaju asponn jednu z uvedenych tém v Kkontexte ostatnych. Pri
vyhl'adavani boli aplikované nasledujuce Kkritéria:

o Typ ¢lanku: Research articles.
e Rok publikacie: 2020-2024, aby sa zaistila aktualnost’ informacii.
o Oblasti: Business, Management and Accounting, Environmental Science a Economics,

Econometrics and Finance, aby boli vybrané ¢lanky z relevantnych disciplin.

Po aplikécii tychto kritérii bolo identifikovanych 135 ¢lankov. Z nich bolo po podrobnej
analyze anotacii a obsahu vybranych 10, ktoré najlepsie spinali kritéria a mali priamu
suvislost s cirkularnou ekonomikou, spotrebitel'skym spravanim a elektronickym
obchodovanim.
Vybrané ¢lanky boli podrobené dokladnej analyze, ktorej ciel'om bolo identifikovat’:
o Ciel’ Studie: Aky problém sa ¢lanok snazi rieSit a aky vyskumny zdmer bol
stanoveny.
e Metody: Aké vyskumné néstroje, techniky alebo pristupy autori pouZili na dosiahnutie
svojich vysledkov.
o Vysledky: KIucové zistenia, ich interpretacia a pridana hodnota pre oblast’ cirkularnej
ekonomiky, elektronického obchodu a spotrebitel'ského spravania.
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Kazdy ¢lanok bol dosledne preStudovany a spracovany, pri¢om informacie boli usporiadané
do tabuliek. Tato Struktira umoziiuje systematické porovnanie clankov a identifikaciu

tematickych suvislosti.

Tabulka 1 poskytuje zakladné informacie o vyskumnych ¢lankoch. Obsahuje nazvy
¢lankov, mena autorov, rok publikacie a ¢asopis, v ktorom boli publikované. Tabulka ponuka

zakladny prehl'ad vybranych publikacii.

Néazov Studie

Autor a rok

Casopis

Circular economy via chat: Evaluation of adoption
and use of WhatsApp instant messaging platform
for trading second-hand products

How can companies better engage consumers in the
transition towards circularity? Case studies on the
role of the marketing mix and nudges

Packaging plastic waste from e-commerce sector:
The Indian scenario and a multi-faceted cleaner
production solution towards waste minimisation
The importance of online customer reviews
characteristics on remanufactured product sales:
Evidence from the mobile phone market on
Amazon.com

Circular economy e-business model portfolio
development for e-business applications: Impacts
on ESG and sustainability performance

Consumer participation in reusable resource
allocation schemes — A theoretical
conceptualization and empirical examination of
Korean consumers

Do recycling channels affect young consumers'
choices for formal power battery recycling?
Antecedents of Blockchain-Enabled E-commerce
Platforms (BEEP) adoption by customers — A study
of second-hand small and medium apparel retailers
Barriers to a circular economy in small- and
medium-sized enterprises and their integration in a
sustainable strategic management framework
Managing the transition to eco-friendly packaging
— An investigation of consumers’ motives in online
retail

How virtual social capital affects behavioral
intention of sustainable clothing consumption
pattern in developing economies? A case study of
China

Rebirth fashion: Secondhand clothing consumption
values and perceived risks

Filho, et al. (2024)

Rainatto, et al. (2024)

Syed Ali, et al. (2024)

Zhai, Wang and Zhao
(2024)

Fatimah, et al. (2023)

Su, etal. (2023)

Li, et al. (2023)

Jain, et al. (2022)

Takacs, Brunner and
Frankenberger (2022)

Koch, Frommeyer and
Schewe (2022)

Zhang and Dong
(2021)

Hur (2020)

Journal of Cleaner
Production

Journal of Cleaner
Production

Journal of Cleaner
Production

Journal of Retailing and
Consumer Services

Journal of Cleaner
Production

Resources, Conservation &
Recycling

Journal of Cleaner
Production
Journal of Business

Research

Journal of Cleaner
Production

Journal of Cleaner
Production

Resources, Conservation &
Recycling

Journal of Cleaner
Production

Tabul’ka 1 — Prehl'ad vybranych vyskumnych ¢lankov
Zdroj: Vlastne spracovanie
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Vysledky a diskusia
Tabul'ka 2 podrobnejSie rozobera jednotlivé vyskumné Studie uvedené v Tabulke 1. Uvadza
autorov a rok publikacie, hlavny ciel vyskumu, pouzité vyskumné metody a klucové
vysledky alebo zéavery Stadie. Tento prehl'ad umoznuje Citatel'ovi pochopit’ hlavné prinosy
jednotlivych predchadzajucich vyskumov a ich aplikovatelnost v oblasti cirkularnej
ekonomiky, elektronického obchodovania a spotrebitel'skeho spravania.

Autor a rok

Ciel

Pouzita metoda

Vol. 12 (4), pp. 161-168

Vysledky a zavery

Filho, et al.
(2024)

Rainatto, et al.
(2024)

Syed Ali, et al.
(2024)

Zhai, Wang and
Zhao (2024)

Fatimah, et al.
(2023)

Su, etal. (2023)

165

Vyhodnotit’ prijatie a
pouZzivanie platformy
WhatsApp na nakup a
predaj second-hand
produktov.

Analyzovat, ako
spoloc¢nosti prechddzaju
na cirkularne obchodné
modely prostrednictvom
7P marketingového mixu
s podporou ,,nudge*
pristupov na zapojenie
spotrebitel’ov.
Presktimat’ rast sektora e-
commerce Vv Indii, jeho
dopad na odpad z obalov
a navrhnut’ rieSenia
vratane ovplyvnenia
spravania na zniZenie
tohto odpadu.

Presktimat’ vplyv
recenzii na predaj
repasovanych produktov
na Amazone.

Vytvorit’ e-biznis modely
pre cirkularnu
ekonomiku, ktoré
podporuji udrzatel'nost’,
zlepsuju ESG vykonnost
a ovplyviuju ekologické
spravanie spotrebitelov.

Preskumat’ faktory
ovplyvitujuce zamer
spotrebitel'ov pouzivat
opakovane pouzitel'né
prepravné obaly v Korei.

Kvantitativny prieskum na
baze UTAUT2, upraveny
pre digitalne trhy, medzi
brazilskymi pouzivatel'mi
WhatsAppu.

Viacnasobna pripadova
Stadia 5 spolo¢nosti,
pomocou
polostruktirovanych
rozhovorov, sekundarnych
Udajov a priameho
pozorovania na miestach
predaja.

Pripadové Studie a analyza
legislativnych ramcov v
Indii.

Analyza 50 000 recenzii
mobilnych telefénov
pomocou NLP a
regresnych modelov.

Systematicka literarna
analyza a dotazniky s
odbornikmi a zakaznikmi.

Dotaznikovy prieskum s
468 respondentmi v Korei
analyzovany pomocou
Strukturalnych rovnic
(SEM).

Faktory ako navyk, dovera a
hedonicka motivacia zvysuju
pouZivanie. Vnimané riziko
posobi ako bariéra.

Spoloc¢nosti adaptovali
nastroje 7P, pricom zmeny sa
najvyraznejSie prejavili v
produktoch a baleniach;
pouZitie ,,nudge“ prispelo k
efektivnejSej komunikacii

a zapojeniu spotrebitelov.

Néavrh viacturovitového
rieSenia a zmien legislativy a
prepravy, ktoré zohl'adnuju
spotrebitel'ské spravanie a
mozu prispiet’ k udrzatel'nej
budtcnosti e-commerce.

Pozitivne emocie (spokojnost’,
prekvapenie) a dizka recenzii
maju pozitivny vplyv na
predaj. Negativne emocie
(hnev) znizuju zaujem.

Digitalne e-biznis modely
mézu menit’ navyky
spotrebitel’ov, podporit’
ekologické spravanie a zlepsit’
udrzatel'nost’ v podnikani.

Spolahlivost, bezpe¢nost,
socialny vplyv a spolocensky
dojem pozitivne ovplyviiuji
zamer spotrebitel'ov pouzivat’
opakovane pouzite'né
prepravné obaly pomocou
vnimanej uzitocnosti

a posilnenia vlastnej identity.
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Presktimat’ faktory
prijatia a pouzivania
Blockchain-Enabled E-
commerce platforiem pri
nakupe a predaji second-
hand oblecenia.

Preskiimat’ motivacie
spotrebitel'ov pri
prechode na ekologické
balenie v online
maloobchode.

Preskimat’, ako virtualne
socialne siete a interakcie
medzi ich uzivatel'mi

Prieskum s 374
respondentmi analyzovany
pomocou Strukturdlneho
modelovania rovnic
(SEM).

Dotaznikovy prieskum na
vzorke nemeckej populacie
a analyza Strukturalnych
rovnic (SEM).

Dotaznikova metdda, v
ktorej sa analyzovali
odpovede 493 ¢inskych

Vol. 12 (4), pp. 161-168

Ekonomické, hedonické a
kritické motivy, vyznamne
ovplyviuju zdmer pouzivat
BEEP. Naopak, médne motivy
a socialny vplyv nemali
Statisticky vyznamny vplyv.
Normativne a pragmatické
motivy (napr. spolahlivost’
obalov a ochota platit’ viac)
najvyraznejsie ovplyviuju
umysel spotrebitel'ov pouzivat’
ekologické obaly.

Virtualne socialne siete
podporuju zaujem o
ekologické nakladanie

Zhang and Dong | ovplyviiuji ochotu I'udi v | respondentov S oblecenim a vplyv priatelov
(2021) Cine zapajat’ sa do prostrednictvom zaujem posilfiuje. U Pudi s
ekologickych spésobov modelovania potrebou spoloc¢enského
vyuZzivania obleCenia. Strukturdlnych rovnic na uznania alebo orientovanych
overenie hypotéz. na inovacie je zaujem niZzsi.
Kombinécia kvalitativneho
Preskiimat’ vnimané modelu hodnotovej retaze | Spotrebitelia second-hand
rizika a bariéry a kvantitativneho vyskumu | oblegenia vnimaji hodnoty
vyuZivania second-hand | na vytvorenie map ako ekonomickeé, hedonické,
Hur (2020) oblecenia a identifikovat’ | hierarchickych hodn6t environmentalne a socialne,

faktory, ktoré ovplyviiuju
jeho popularitu a prijatie
medzi spotrebitel'mi.

prostrednictvom 2 Stadii
zahfnajucich 134
spotrebitel'ov a 138 ne-
spotrebitel'ov second-hand
oblecenia.

zatial’ ¢o ne-spotrebitelia maju
obavy z kvality, Cistoty a
socialneho vnimania.

Tabul'ka 2 — Analyza cielov, metdd a vysledkov vybranych vyskumnych ¢lankov

Zdroj: Vlastne spracovanie

Vyskumy ukazali, Ze faktory ako environmentalne povedomie (Li a kol. 2023), inovativne
obchodné modely (Fatimah a kol. 2023) a socialne vplyvy (Zhang a Dong 2021) vyznamne
ovplyviiuji zdmer spotrebitel'ov angazovat’ sa v udrzatel'nych praktikéach.

Motivacie spotrebitelov prejst na ekologické balenie (Koch a kol. 2022) su
ovplyvnené normativnymi a pragmatickymi faktormi, ako je spol'ahlivost’ obalov a ochota
platit’ viac. Pristupy zaloZzené na ,,nudge® technikach (Rainatto a kol. 2024) podporuju
efektivnejSiu komunikaciu, ¢im zvySuju zapojenie spotrebitelov do udrzateI'nych nakupnych
rozhodnuti.

Digitalne platformy, ako WhatsApp (Filho a kol. 2024), podporuju obchodovanie so
second-hand produktmi prostrednictvom faktorov ako dovera a hedonicka motivacia, zatial
¢o Blockchain-Enabled E-commerce Platforms (BEEP) (Jain a kol. 2022) ovplyviiuji zamer
pouzivat’ tieto platformy na zaklade ekonomickych a hedonickych motivov.

Avsak bariéry, ako nedostatocné povedomie spotrebitelov a legislativne medzery
(Takacs, Brunner a Frankenberger 2022), poukazuju na potrebu komplexného pristupu zo
strany podnikov, vlad a akademickej obce. Prekonanie tychto prekazok je mozne
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prostrednictvom eduk&cie, vyvoja inovativnych technoldgii aschvalenia legislativy
podporujucej cirkularne principy.

Prepojenie technologii, udrzatelnych praktik a spravania spotrebitelov moze
vyznamne prispiet’ k napliianiu cielov cirkularnej ekonomiky. Suéasne je nutna spolupraca
medzi podnikmi, spotrebitel'mi a regulacnymi orgdnmi na dosiahnutie tychto cielov.

Zaver

Cielom prispevku bolo vytvorenie komplexnej prehladovej Studie prepojenim oblasti
cirkularnej ekonomiky, spotrebitel'ského spravania a elektronickej komercie. Prehl'adova
Stidia sa zameriava na vztah medzi cirkularnou ekonomikou, elektronickym obchodovanim a
spotrebitel'skym spravanim, pricom analyzovala 12 relevantnych vedeckych ¢lankov
publikovanych v rokoch 2020-2024.

Stddia ukazuje Ze elektronické platformy maju potencial presadzovat principy
cirkularnej ekonomiky. Ekologické motivacie, pozitivne recenzie a spoloCensky vplyv
motivuju spotrebitelov k podpore cirkularnych iniciativ. Technologické inovacie, ako
napriklad Blockchain poskytuju nastroje na zvySenie efektivity, dovery a udrzatelnosti v
ramci elektronického obchodovania.

Prehladova studia poskytuje komplexny pohl'ad na prepojenie medzi elektronickym
obchodovanim, spotrebitel’skym spravanim a cirkuldrnou ekonomikou, pricom naznacuje, ze
spolupraca medzi vSetkymi zGc¢astnenymi subjektmi je nevyhnutna na dosiahnutie rozvoja.
Tato Studia je prispevkom k sumarizacii a obohateniu teoretickych vychodisk rieSenej
problematiky, no jej prinos méze byt konStatovany aj v praktickej rovine. Komplexny
prehlad vyskumov problematiky moze pomdct subjektom elektronického obchodovania
V ramci procesu plnenia ciel’'ov cirkularnej ekonomiky.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Ludovit Nastisin, PhD.

Tento prispevok je jednym z parcialnych vystupov projektu VEGA 1/0506/24 — ,,Vyskum
aspektov procesu elektronickeho obchodu v dimenzii nakupného spravania a preferencii
spotrebitela s akcentom na principy cirkularnej ekonomiky*‘.
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