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ANALYTICKE POSUDENIE
KOGNITIVNYCH OMYLOV
V KONTEXTE VEKU OBCHODNIKOV

ANALYTICAL ASSESSMENT OF COGNITIVE ERRORS IN THE CONTEXT
OF THE AGE OF BUSINESSMEN

Anna Tomkova !

Autorka posobi ako odborna asistentka na Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu,
PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojich vyskumoch sa venuje najma problematike
socialnej psychologie, obchodnej psychologii a obchodného spravania a organiza¢ného
spravania.

Author works as an assistant professor at the Faculty of Management, Economics and
Business, University of PreSov in PreSov. In her research, she mainly focuses on the issues of
social psychology, business psychology and business behavior and organizational behavior.

Abstract

Cielom prispevku bolo vykonat' analyzu kognitivnych omylov v praci obchodnikov.
Charakterizovali sa sUvislosti medzi posudenim vyskytu vybranych kognitivnych omylov
avekom obchodnikov. Na ziskanie Gdajov bol pouZity dotaznik skimania kognitivnych
omylov upraveny podla poziadaviek v ramci stanoveného ciela analyzy. Boli stanovené
dotaznikové polozky s formou dichotomickych odpovedi, jednoduchého aj viachasobného
vyberu odpovedi pomocou zvolenej Skaly. Pri vyhodnoteni boli pouZité matematicko-
Statistické metody so zameranim na korela¢nu analyzu v matematicko-Statistickom programe
SPSS.

KTucové slova: obchodnici, kognitivne omyly, vek, organizacia

Abstrakt

The aim of the paper was to analyze cognitive errors in the work of salespeople. They were
characterized by the connection between the assessment of the occurrence of selected
cognitive errors and the age of traders. To obtain data, a questionnaire for the investigation of
cognitive errors was used, modified according to the requirements within the set objective of
the analysis. Questionnaire items were determined with the form of dichotomous answers,
simple and multiple choice of answers using the chosen scale. Mathematical-statistical

! Adresa pracoviska: PhDr. Mgr. Anna Tomkova, PhD., PreSovska univerzita, Fakulta manaZzmentu, ekonomiky
a obchodu, Katedra manazérskej psycholégie, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
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methods with a focus on correlation analysis in the SPSS mathematical-statistical program
were used in the evaluation.
Key words: traders, cognitive errors, age, organization

Uvod

Problematika obchodu a obchodnikov je v sucasnej dobe velmi aktudlna. Je to prave
obchodnik, ktory optimalizuje a determinuje spésoby prace a obchodného jednania v sucasnej
a turbulentnej spolo¢nosti. Neustdle sa meniace podmienky prinaSaji mnohé komplikécie,
ktoré je nutné adekvatnym spdsobom vyriesit’. V tejto suvislosti ma vel’ky vyznam posobenie
prostredia na vykon obchodnych subjektov.

Od zékladnych funkcii osobnosti sa odvijaju kognitivne procesy, prebiehajuce podl'a
hierarchie od najjednoduchSich po najzloZitejSie. Proces spusta vedomost’, kde prebicha
kategorizacia, naslednost’ a triedenie, nasleduje pochopenie, resp. interpretacia a prenesenie
vyznamu a aplikéacia, ako pouZitie poznatkov v konkrétnych situaciach. Dal§im procesom je
analyza prebiehajuca pomocou organizacnych principov, vztahov a prvkov, nasleduje
syntéza, ktord pomaha vyvodzovat abstraktné vztahy a hodnotenie, ako posudzovane
informacii podla vnitornych a vonkajsich kritérii (Zelina, Zelinova 1999).

Jednou z najdélezitejSich vlastnosti obchodnika je spravne komunikovat’. Tato znalost’
sa naplno prejavi pri vedeni obchodu, tato funkcia je vel'mi zlozita a v pripade, Ze nie je
zvladnutda dochadza k nedorozumeniam, v najhorSich pripadoch k neuzavretiu obchodu.
Zavisi to aj od osobnosti obchodnika, jeho postoja a pristupu k vedeniu obchodu. Styl vedenia
obchodu je samozrejme podriadeny situacii, kedy musi byt’ obchodnik pohotovy a flexibilny.
Aby bola tato funkcia prevedena plnohodnotne, obchodnik musi jasne komunikovat' a
vytvarat’ l'ahko dekodovatel'né, zrozumitel'né prostredie (Blazek 2011).

V ramci kognitivnych, resp. poznavacich funkcii, ktoré st zakladom l'udskej psychiky
a prostrednictvom ktorych vnimame svet okolo seba, kondme, reagujeme a zvlddame
jednoduché ¢i zlozité ulohy, rozoznavame: pamit, pozornost, koncentraciu, rychlost
spracovania informadcii, exekutivne funkcie, re¢, priestorové orientacie a vnimanie. Tvoria
ucelenu Strukturu, v ktorej jednotlivé funkcie na seba nadvéazuju a nemézu bez seba nezavisle
samostatne fungovat’ (Vagnerova 2000).

Jednou z najdblezitejSich kognitivnych funkcii, roli a zruc¢nosti obchodnika je
samozrejme rieSenie problémov, kde rieSenie problémov je hl'adanie a nachadzanie za danych
okolnosti uspokojivych vychodisk zo situacii vyZzadujucich pozornost’ a ich zvladnutie. V
praxi to znamend, Ze obchodnik si musi osvojit minimalne portfélio metdéd a technik na
rieSenia problémov, pretoze je to stcast'ou jeho kazdodennej prace. Problémy sa rozliSuju na
zndme a nové, a obchodnik mdZe konzultovat’ s odborne prislusnymi S$pecialistami, alebo
rieSit’ problémy pracou v skupine, ¢i v time (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004).

Kognitivne omyly vnikaju z neakceptovania nutnosti vyuzivat’ kognitivne poziadavky
na spracovanie javov z kazdodenného Zivota (Ruisel 2005).

Zibrinové a Birknerova (2015) tvrdia, Ze jednou z pricin zdrojov kognitivnych omylov
je posun v organizacii kognitivnych procesov, teda pri¢in negativheho uvaZzovania o sebe a o
svete mOZe byt prevaha istych kognitivnych schém na ukor druhych.
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Na to, aby sme vedeli urcit’ kognitivne omyly u obchodnikov, musime vediet’ ako sa skiimaju,
urCuji a meraju obchodné kompetencie. Metddy merania sa odliSuji podla toho, aky
kompetenény model chceme skumat, ak ide napriklad o jedno-kompetenény model a 0
rozsiahle hibkové skumanie, celkové posudzovanie bude pomerne zloZita technické operécia.
Preto sa namiesto pouzitia aplikacie jednotlivych metdéd na hodnotenie obchodnikov zacali
pouZivat’ tzv. hodnotiace centra. Metddy hodnotenia st rozdelené podla toho, aké typy
hodnoteni sa skimaji a na aky Casovy horizont sa zameriavaju, pricom ako uvadza Hornik
(2008), podla ¢asového horizontu mézeme metody delit’ do troch skupin, metddy skiimania
zamerané na minulost, zamerané na pritomnost’ a buducnost. Idealne je, ak hodnotenie
obchodnika pokryva prieniky medzi oblastami hodnotenia a ¢asovymi horizontmi. Tento stav
je v8ak vel'mi zlozité dosiahnut’ v jednom hodnotiacom cykle.

Aby sa obchodnik mohol vyhnut' chybam a omylom je doélezité vediet, comu ma
predchadzat’. Najhorsie prehreSky a negativne rysy obchodnikov vychadzajuce z kognitivnych
omylov Ramsey (2002) definoval ako riadenie 'udi pomocou hrozieb a zastrasovania, vtedy
sa stavaju neefektivnymi, ,,postvanie informacii“ na zaklade obl'uby, ich zhromazd'ovanie a
skryvanie pred druhymi, ,,sedenie na informéaciach*, vytvaranie predpisov namiesto vedenia,
snaha nariadit’ vykon, vyhybanie sa neprijemnym témam, snaha za kaZzdu cenu nezranit’ city
inych, byt obl'ibeny, neschopnost’ vytknat chyby, zatajovat’ zl¢ spravy, branit’ vstup do
organizacie 'udom, ktori su lepsi ako obchodnik a udrziavat' a prijimat’ neschopnych a
neproduktivnych Tudi, snaha byt neviditelny, nezastihnutelny, nemilo prekvapovat,
nereSpektovat’ podriadenych, spravat’ sa neoCakavane, uplatinovat’ paranoidna politiku, t.].
podozrievat, strach o miesto, snaha neriskovat’, prenasat’ stres, pdsobit’ narcisticky, agresivne,
pomstychtivo a autoritativne. Obchodnik musi odhalit’ preco preziva konkrétne prejavy,
pochopit ich nasledky a odstranit’ ich (Frankovsky, Birknerova 2016).

Jadro
Ciel'om prispevku je analyzovat’ a $tatisticky overit’ stanovent hypotézu tykajacu sa savislosti
v ramci posudenia vyskytu kognitivnych omylov a veku obchodnikov.

Pouzita bola dotaznikova metoda. Na ziskanie udajov, ktoré sme potrebovali k zisteniu
ciel’a sme pouzili dotaznik skimania kognitivnych omylov dostupny na internetovom serveri
Proquest a sformulovali sme vlastny dotaznik. Boli stanovené dotaznikove poloZky s formou
dichotomickych odpovedi, jednoduchého aj viacnasobného vyberu odpovedi pomocou
zvolenej Skaly. Dotaznik bol anonymny. Pri vyhodnoteni boli pouZzité matematicko-Statistickée
metddy so zameranim na korelaénti analyzu. Analyza bola vytvorena v matematicko-
Statistickom programe SPSS.

Vyskumna vzorka pozostavala zo 125 obchodnikov, z toho bolo 60 muZov a 45 Zien.
Z hladiska veku sme sa pohybovali v rozmedzi od 18-55 rokov, priemerny vek bol 26,5.

Ako prva z realizovanych matematicko-Statistickych analyze sme pouZili analyzu frekvencie
vysledkov, ktoréd bola zamerana na odpovede v jednotlivych poloZzkach vlastného dotaznika.

Z analyzy frekvencie vysledkov je zrejmé, Zze 67% obchodnikov pri rozhodovani
ovplyviluje pozitivne myslenie, ktoré vychddza z dosiahnutych uspechov v minulosti.
Pdsobenie tohto aspektu mdzeme v prezentovanej problematike pokladat’ za dolezity (Graf 1).
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B myslim pozitivne

B myslim negativne

Graf 1 - Pri rozhodovani myslim na situacie, kedy som sa rozhodol spravne
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky analyzy ukazali, Zze az pre 76% obchodnikov znamena nespravne rozhodnutie
neuspech. Pre obchodnikov su teda omyly pri rozhodovani spéjané s negativnymi pocitmi
(Graf 2).

M nespravne
rozhodnutia -
netspech

M nespravne
rozhodnutia - Gspech

M nespravne
rozhodnutia -
nereagujem

Graf 2 - Nespravne rozhodnutie pre miia znamena nedspech
Zdroj: vlastné spracovanie

Z analyzy je zrejmé, Ze kazdy sp6sobeny omyl ma vplyv na buduce rozhodovanie az pre 79%
vyskumnej vzorky obchodnikov. Na zéaklade tejto skutoCnosti mézeme usudit, Ze aj tento
typicky kognitivny omyl umoznujuci asimilaciu, ma vysoky vyznam v prezentovanej
problematike (Graf 3).

40 http://www.mladaveda.sk



Miada veda Vol. 12 (4), pp. 37-44
Young Science

ISSN 1339-3189

= omyly ovplyvriuji
rozhodovanie

® omyly neovplyvriuji
rozhodovanie

m omyly neriedim

Graf 3 - Kazdy omyl ma ovplyviiuje pri d’alom rozhodovani
Zdroj: vlastné spracovanie

Z prezentovanej analyzy je zrejmé, Ze sa az 82% obchodnikov snazi svoje omyly napravit’. Pri
tejto polozke bola zaznamenana vysoka miera sthlasu, ¢im tento atribut mézeme v skimanom

kontexte pokladat’ za vel’mi vyznamny (Graf 4).

B omyly chcem napravit

B omyly nechcem
napravit

m omyly si nevsimam

Graf 4 - Svoje omyly sa snazim napravit’
Zdroj: vlastné spracovanie

Prezentovane vysledky preukézali, Ze len 43% vyskumnej vzorky mé pri rozhodovani strach
zo zlyhania. Nadpolovi¢na véacSina, ¢o tvori 50% obchodnikov, je pri rozhodovani
ovplyvilovana vlastnymi emoéciami. Odolnost’ voc¢i takymto aspektom je pri vykonavani
pracovnej ¢innosti velkou vyhodou. Aj pri tejto polozke je potrebné zdoéraznit’ vyznamnost
(Graf 5).
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B mam strach zo
zlyhania

B emdcie st sticastou
strachu

M nemam strach zo
zlyhania

Graf 5 - Pri rozhodovani mam strach zo zlyhania
Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov analyzy je zrejmé, Ze az 69% obchodnikov pri rozhodovani vyuziva len tie
metody, s ktorymi uz ma pri rozhodovani skusenosti. To znamend, Ze len 31% vyskumnej
vzorky tvoria osoby, ktoré su pripravené na zmeny a nemaju strach riskovat’. Aj toto zistenie
preukazuje dolezitost’ aspektu v danej problematike (Graf 6).

nemam
strach

riskovat 2
31% metody,
ktoré
poznam B nemdm strach riskovat

69%

B metody, ktoré poznam

Graf 6 - Pri rozhodovani pouzivam len tie metddy, ktoré uz poznam
Zdroj: vlastné spracovanie

V rdmci analyzy sme sa zamerali aj na samotné znenie a skimanie hypotézy, ktord sme si
V ramci ciel’a prispevku stanovili.

Hypotéza: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné savislosti medzi posudenim
vyskytu kognitivnych omylov a vekom obchodnikov.

Vek

Korelaény Vyznamnost’ (Sig. Pocet spolu

koeficient 2-tailed)
K01 0,072 0,535 100
K02 0,080 0,377 100
K03 0,432** 0,000 100
K04 0,107 0,289 100
K05 -0,082 0,423 100
K06 0129 0,222 100
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K07 -0,017 0,879 100
K08 -0,352** 0,000 100
K09 0,543** 0,000 100
K10 -0,050 0,607 100
K11 -0,378** 0,000 100
K12 -0,535** 0,000 100
K13 -0,085 0,382 100

Tabul’ka 1 — Korel&cie medzi vekom obchodnikov a vybranymi kognitivnymi omylmi
Zdroj: vlastné spracovanie

Z tychto zisteni je zrejmé, Ze so stUpajucim vekom obchodnikov nechavaju problémy, s
ktorymi nemaju skusenosti na inych, ale rieSia ich sami.

N utnost’ systematickosti prace je dolezitym atributom nielen pri praci obchodnika, ale aj
v ostatnych zamestnaniach. Nasledujuce zistenie potvrdilo, Ze ¢im st obchodnici starsi, tym
robia svoju pracu systematickejsie.

Dévera je atribut, ktory zjednodusuje vzajomne vztahy na pracovisku. Ak obchodnici
prechovévajui k niekomu doveru, nepochybuju o jeho poctivosti alebo ¢estnosti, a naopak ak
niekomu neddveruju, pochybujd o jeho integrite. DOveru si mdZete ¢asom ziskat’ alebo aj
stratit’. Tato analyza dokazala, Ze ¢im st obchodnici starsi, tym viac stracaju déveru voci
svojim kolegom.

Posudzovanie a hodnotenie spolahlivosti sa u kazdého ¢loveka 1isi. Analyzou sme
zistili, Ze ¢im st obchodnici starsi, tym viac st presvedceni, Ze sa da na nich spol'ahnut’ a tym
viac su presvedéeni, ze st vel'mi dolezitym a nenahraditel’nym ¢lankom spolo¢nosti.

V rédmci uskutoénenych predoslych analyz je mozné pokladat hypotézu
»Predpokladdme, Ze existuju vyznamné suvislosti medzi postdenim vyskytu vybranych
kognitivnych omylov a vekom obchodnikov“ za potvrdend. So stUpajucim vekom sa
obchodnici snaZia sami riesit’ vzniknuté problémy a vykonavat’ svoju pracu systematickejsie,
¢o im déava pocit, Zze sa na nich da viac spolahnut a tym st nenahraditelnym clankom
spolo¢nosti.

Zaver

Kognitivne omyly obchodnikov sa v istom percente objavujd v komunikacii a vysledkoch
prace vzdy. Ked’ze tito pracu vykonavaju l'udia, st ovplyviiovani roznymi priaznivymi, alebo
nepriaznivymi vplyvmi. Pre eliminaciu kognitivhych omylov by bolo dobré organizovat’ pre
obchodnikov samozrejme Skolenia a vzdelavania.

Ziskane vysledky analyz potvrdili existenciu suvislosti v ramci veku obchodnikov. Zo
zisteni je zrejme, Ze so stupajucim vekom obchodnikov nenechavaju problémy, s ktorymi
nemaju skasenosti na inych, ale rieSia ich sami. Nasledujlce zistenie potvrdilo, Ze ¢im sa
obchodnici starsi, tym robia svoju pracu systematickejsie, ¢o je pozitivnym aspektom pri praci
obchodnika. So stupajicim vekom stipa u obchodnikov dévera k ich kolegom. Vekovo starsi
obchodnici su presvedéeni o svojej spolahlivosti a nenahraditel'nosti v ret'azci organizacie.

Na zéklade prezentovanych zisteni povaZujeme ciel’ prispevku, v ramci skimania
suvislosti medzi vybranymi kognitivnymi omylmi a vekom respondentov, za splneny.
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Zo skumania kvalit obchodnikov a vyberu kandidatov na obchodné povolanie vyplyva, Ze pri
obsadzovani obchodnych miest a pri postupe na vyS$i stupeit vo organizacidch maju
vyznamnu Ulohu ich osobné vlastnosti a sociadlno-demografické charakteristiky.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda
doc. PaedDr. Zuzana Birknerova, PhD., MBA, KcS

018PU-4/2023 — KEGA - Tvorba tréningového programu rozvoja podnikatel’skych zrucnosti a

metakognitivnych schopnosti v kontexte elimindcie Dunning-Krugerovho efektu
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