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Erika Kormanikova, Anna Senkoval

Erika Kormanikova p6sobi ako interna doktorandka na Fakulte manazmentu, ekonomiky
a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojom vyskume sa venuje problematike
udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu prostrednictvom aplikacie Eurdpskeho systému
ukazovatel'ov cestovného ruchu (ETIS) navrhnutého Eurdpskou komisiou. Anna Senkové
posobi ako veduca Katedry turizmu a hotelového manazmentu, Fakulty manaZzmentu,
ekonomiky aobchodu PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojom vyskume sa venuje
problematike udrzateIného rozvoja cestovného ruchu, hotelierstva a gastronomie. Je
spoluautorkou jednej zahrani¢nej a dvoch domacich vedeckych monografii, piatich
vysokoskolskych ucebnic, Styroch skript a autorkou stredoskolskej ucebnice Ekonomika pre
hotelové akadémie. Aktivne spolupracuje i s Asociaciou hotelov a reStauracii Slovenska.

Erika Kormanikova works as an internal PhD student at the Faculty of Management,
Economics and Business of the University of PreSov. Her research focuses on sustainable
tourism development through the application of the European Tourism Indicators System
(ETIS) proposed by the European Commission. Anna Senkova is the Head of the Department
of Tourism and Hotel Management, Faculty of Management, Economics and Business,
University of PreSov. Her research focuses on sustainable development of tourism, hotel, and
gastronomy. She is the co-author of one foreign and two domestic scientific monographs, five
university textbooks, four textbooks and the author of the secondary school textbook
Economics for hotel academies. She actively cooperates with the Association of Hotels and
Restaurants of Slovakia.

Abstract
The paper dealing with the topic of the application of environmental management principles
in the hotel industry around the world presents a brief overview of significant findings in the
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field of eco-friendly accommodation abroad. The aim of the paper was to investigate and
analyse the application of environmental management principles in the hotel industry
worldwide. In the research aspect of the paper, we use secondary data obtained from a
publicly available report of the World Travel and Tourism Council. We consider the finding
that accommodation establishments in the world currently have common management
practices that address a specific part of sustainable hotel management to be an essential
conclusion of the paper. It is also a positive fact that most hotels in the world are addressing
environmental management approaches and have successfully implemented or are looking to
further implement them in practice.

Key words: environmental management, hospitality, EMAS, environmental labelling

Abstrakt

Prispevok zaoberajlici sa témou uplatiiovania principov environmentalneho manazérstva v
hotelierstve vo svete predkladad stru¢ny prehlad vyznamnych zisteni z oblasti ekologického
ubytovania v zahrani¢i. Cielom prispevku bolo skiimat’ a analyzovat’ uplatiiovanie principov
environmentalneho manazérstva v oblasti hotelierstva vo svete. Vo vyskumnej rovine
prispevku vyuzivame sekundarne data ziskané z verejne dostupnej spravy Svetovej rady pre
cestovny ruch. Za podstatny zaver prispevku povazujeme zistenie, Ze ubytovacie zariadenia
vo svete v sucasnosti maju spolocné postupy riadenia, ktoré sa zaoberaju konkrétnou castou
udrzatelného hotelierstva. Pozitivnhym faktom je aj to, ze vécSina hotelov vo svete sa
pristupmi v environmentalnom manazérstve zaobera a Uspesne ich uz implementovala alebo
sa snazi d’alej implementovat’ do praxe.

KTlacové slova: environmentalne manazérstvo, hotelierstvo, EMAS, environmentélne
oznacovanie

Uvod

V stcasnej dobe moderne riadeny podnik, usilujuci sa o dlhodobé udrzanie, resp. posilnenie
svojej trhovej pozicie musi klast' doraz nielen na kvalitu svojich produktov, ale tiez musi
zohl'adnovat’ celosvetovo uznavané ekologické Standardy.

Ako uvadza Mateides a kol. (2006, s. 194): ,,do riadiacich aktivit organizacie tak
nevyhnutne vstupuje environmentalne manazérstvo, aplikaciou ktorého organizacia ma
moznost’ hl'adat’ cesty, ako riadit’ svoje aktivity tak, aby sa zniZovala alebo tplne pozastavila
degradacia Zivotného prostredia v désledku jej existencie®.

Slovenska agenttra Zivotného prostredia (2017) (d’alej len SAZP), hovori o
environmentalnom manazérstve ako o dobrovolnych néstrojoch environmentalnej politiky
podniku. Tie mu umoziuju rieSenie rozlinych problémov tykajucich sa starostlivosti o
Zivotné prostredie a neustale zlepSovanie spravania sa podniku.

Zakladné ciele environmentalneho manazérstva mozno charakterizovat’ nasledovne:
obmedzenie spotreby dostupnych prirodnych zdrojov, eliminécia produkovaného odpadu vo
vsetkych formach, recyklacia vzniknutého odpadu na surovinovy zdroj a poskytnutie pomoci
ekosystému poskodenému l'udskou ¢innost'ou (Sujova 2013).
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Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit EMAS

Podla SAZP (2017) ide o efektivny manaZérsky nastroj, uréeny pre podniky so zaujmom
zlepsit' svoje environmentalne spravanie pomocou pridanej hodnoty v porovnani s
poziadavkami systémov environmentalneho manazérstva podl'a medzinarodne platnej normy
EN 1SO 14 001, a to predovSetkym: Statom garantované plnenie a zhoda s legislativou v
oblasti Zivotného prostredia, zvySenie zainteresovanosti zamestnancov a povinné
poskytovanie informécii verejnosti cez environmentalne vyhlasenia podniku.

EMAS reprezentuje vykon (podporuje podniky pri hl'adani vhodnych nastrojov na
zlepSenie ich environmentalnych vlastnosti), zodpovednost’ (ide o overenie tretou stranou,
zaruCujuce vonkajsiu nezainteresovani povahu celého procesu registracie) a transparentnost’
(podniky dosahujii vyssiu transparentnost’ externe prostrednictvom environmentalneho
vyhlasenia aj interne vo forme aktivnej ucasti zamestnancov) (EUROPA 2024).

Pre podniky registrované v schéme EMAS plynu zna¢né vyhody napriklad v podobe
uspor nakladov na vstupné suroviny, energie, odpad a pod., prevencie ekologickych nehdd,
doéslednejSieho dodrziavania pravnych predpisov tykajlcich sa ochrany Zivotného prostredia,
ziskavania konkurenc¢nej vyhody v roznych tendroch ¢i verejnom obstardvani, priamych
vyhod zo strany Statnych orgdnov, odborného rastu i rastu povedomia a osobnej motivécie
personélu k ochrane Zivotného prostredia (EMAS 2024).

Overovany subjekt vstupujici do EMAS ma zodpovednost’ za korektné pouzivanie
validovaného environmentalneho vyhlasenia a informacii. Cely proces overovania pozostava
zo Siestich krokov:

1. Ziadost’ o uzavretie zmluvy.

2. Priprava na overovanie.

3. Overovanie a vystavenie spravy z overovania.

4. Proces rozhodovania o validacii environmentalneho vyhlasenia.

5. Dohl'ad nad ¢innost'ou registrovaného podniku.

6. Opakované overovanie uskuto¢nované po troch rokoch (ASTRAIA 2024).

EMAS je uréeny pre vietky &lenské staty EU. Aktudlne je v podmienkach Slovenskej
republiky ucast’ v schéme upravovana nariadenim ES ¢. 1221/2009 a Zakonom ¢. 351/2012 Z.
z. 0 environmentalnom overovani a registracii organizacii v schéme EMAS.

Podniky vstupujuce do schémy EMAS su povinné uhradit’ registra¢né poplatky. V
naSej krajine je poplatok za prvu registraciu pre mikropodnik stanoveny vo vyske 33 €, maly
podnik 66 €, stredny podnik 330 € a ostatné podniky st povinné uhradit’ poplatok vo vyske 1
000 €. Za predizenie registracie zaplati kazdy z tychto subjektov tretinu poplatku a za zrusenie
pozastavenia platnosti registracie st jednotlivé podniky povinné uhradit’ polovicu poplatku za
prva registraciu podl'a prislusnej kategorie (EMAS 2024).

Environmentalne oznacovanie ubytovacich zariadeni vo svete

V ramci Eurdpskej unie maji ziadatelia moznost uchadzat sa o ziskanie europskej
environmentalnej zna¢ky ,,Environmentélna znacka EU-Ecolabel* (predtym ,,Eur6psky kvet*,
obr. 1). (SAZP 2017).
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Obrézok 1 — Logo znaéky Ecolabel — Eurdpsky kvet
Zdroj: Enviroportal, 2024

Environmentalna znacka EU pokryva $iroka oblast’ produktov a sluZieb pricom sa aj nad’alej
roz8iruje. V ramci jednotlivych produktovych skupin zahffia napriklad Cistiace prostriedky,
spotrebice, papierové vyrobky ¢i textilie, rozliéné produkty pre domacnost’, ale aj sluzby ako
su napriklad turistické ubytovacie sluzby a kempingové sluzby. A prave medzi najCastejSie
produkty tejto znaCky patria ubytovacie zariadenia, ktoré su zastipené viac ako 40 % v ramci
vSetkych produktov. Tato znacka je urcend pre vSetky ubytovacie zariadenia bez ohl'adu na
ich kapacitu ¢i lokalitu. Je vSak potrebné podotknut’, Ze kritéria pre jej ziskanie su rozdielne
Specifikované zvlast pre turistické ubytovacie zariadenia a zvlast' pre tzv. kempy. Tie
ubytovacie zariadenia, ktoré su ocenené environmentalnou znackou reprezentujii vysoki
kvalitu, ekologické aktivity, povedomie a v konecnom doésledku ziskavaji konkurencnu
vyhodu na trhu (Zamboriova 2009; EUROPA 2024).

Dalsie vyznamné certifikacie v oblasti ubytovacich zariadeni vo svete st napriklad aj
certifikacie GREEN GLOBE, GREEN KEY, GREENSIGN a EARTHCHECK. VSetky tieto
certifikdcie funguji na principe postupovania do jednotlivych wrovni, so zaciatkom od
certifikovaného cClena, cez zlatého az po platinového Clena (Green Globe 2024; Green Key
2024; Greensign 2024; Earthcheck 2024). Loga jednotlivych certifiké&cii ubytovacich
zariadeni vo svete uvadzame na obrazku ¢.2.

GREEN KEY |

Eco-Rating Program

GREENSIGN  EARTHCHECK

Obrazok 2 — Loga znamych svetovych environmentalnych znadiek
Zdroj: Green key 2024; Green Globe 2024; Greensign 2024; Earstcheck 2024

Environmentalne oznaCovanie bez ohl'adu na konkrétnu environmentalnu znacku, moze
prebiehat’ troma sposobmi:

Typ I: ako dobrovolny nastroj environmentalnej politiky, ktorym sa environmentalne

oznaCovanie na Slovensku realizuje v podmienkach programu NPEHOV. Nim su stanovené
ciele, zédkladné principy a pojmy tykajice sa znacky, inStitucionalne zabezpecenie celého
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procesu, postup pripravy a schvalovania smernic uréujicich environmentalne kritérid a tiez
postup na udelenie opravnenia pouZivat' nirodni environmentalnu znaCku. Mozeme teda
konStatovat, Ze podstatou programu NPEHOV je systém udelovania environmentélnej
znacky, spocCivajuci v porovnani zhody vyrobku s jasne definovanymi environmentalnymi
kritériami ur¢enymi nezavislou, tretou stranou (Decukova a kol. 2014).

Typ 1I: ako uvadzaju Rusko a Kuchéarikovéa (2007), ide o environmentalne tvrdenie vyrobcov,
dovozcov, distributorov ¢i inych osob, u ktorych sa predpoklada, ze z tohto tvrdenia maju
prospech. Je vydané bez certifikacie a to tret'ou, nezavislou stranou.

Typ IlI: predstavuje prehldsenie s kvantifikovanymi environmentalnymi Gdajmi o vyrobku a
to s vopred stanovenymi kategériami parametrov. Vo svojej podstate sa jednd o zverejnenie
takych informacii, ktoré objasiuju vplyv vyrobku na zivotné prostredie v priebehu jeho
celého Zivotného cyklu (Rusko a Kuchéarikovéa 2007).

Ciele, data a metodoldgia
Cielom prispevku bolo skumat’ a analyzovat uplatiiovanie principov environmentélneho
manazerstva v hotelierstve na svete.

Vo vyskumnej rovine prispevku pracujeme so sekundarnymi datami o su¢asnom stave
uplatiiovania principov environmentalneho manazérstva v zahrani¢i zo Spravy o trendoch v
oblasti ekologického ubytovania, zozbieranych a publikovanych Svetovou radou pre cestovny
ruch (WTTC) z roku 2022.

Nakol'ko pracujeme vylu¢ne so sekundarnymi datami, z metdd vyuzivame prevazne
metodu desk research dostupnych ziskanych dat.

Vysledky a diskusia
V ramci spravy WTTC o trendoch v oblasti ekologického ubytovania z roku 2022 bolo
branych do tvahy 12 klI'i¢ovych ukazovatel'ov z troch oblasti udrzateI'nosti:

1. Manazment a efektivnost’ — meranie a zniZovanie spotreby vody, meranie a zniZzovanie
mnoZstva odpadu, meranie a zniZzovanie emisii uhlika.

2. Planéta — program opatovného pouZitia bielizne, redukcia pouZivania plastovych alebo
jednorazovych slamiek do napojov, vymena plastovych fliaS na vodu za alternativu,
vymena jednorazovych plastovych flastiCiek na hygienické a toaletné potreby za
alternativu, ekologické Cistiace prostriedky, moznost’ vegetarianskeho jedla.

3. Ludia — zniZovanie nerovnosti a prinos pre komunitu (GLTR 2022).

Uvedené oblasti udrzatelnosti, ktoré boli brané do tvahy pri vytvarani vysledkov do tejto
Spravy zaroven kopiruju 3 zakladné piliere udrzatelnosti (environmentalny — planéta;
ekonomicky — manazment a efektivnost’; socialny — l'udia). Vysledky tak uvedieme za kazda
zo skimanych oblasti jednotlivo.

Co sa tyka prvej skiimanej oblasti, ktorou bol systém riadenia, boli zistené 4
vyznamné postupy, ktoré hotely vo svete vyuZivaja v ramci oblasti systému riadenia s
ohl'adom na udrzatel'nost’. Tieto zistenia uvadzame v nasledujucej tabul’ke 1.

79 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

Vol. 12 (2), pp. 75-85

Young Science
Spolo¢né postupy Zavedené postupy Nové postupy Inovativne postupy
riadenia riadenia riadenia riadenia
3 -
%, 85 2t:%t?)§;biblera 50 % hotelov priblizne 1z 5
P 60 % hotelov ma vykonava Skolenie hotelov ma

0 spokojnosti hosti pre

. . v vyhradeny rozpocet na zamestnancov certifikaciu tretou
zlepSenie sluZieb S . ;
Y . udrzatel'nost v oblasti stranou ohl'adom
a udrzatelnosti bez . . Y .
, L . udrzatel'nosti udrZatel'nosti
ohl'adu na segmentaciu
menej ako 1/5
. . L . . hotelov ma
91,5 % hotelov zbiera kazdy druhy skumany 1/3 hotelov ma raz

spatnu vizbu ohl'adom
udrzatel'nosti aj od
Zamestnancov

hotel ma v oblasti
udrzatel'nosti i Svojho
majstra

do mesiaca poradu
ohl'adom
udrzatel'nosti

udrzatelny tim (no
existujt tu velké
rozdiely medzi
jednotlivymi typmi
hotelov)

Tabul’ka 1 — Oblasti zisteni z hl'adiska systému riadenia v zahrani¢i
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GLTR 2022

Zaroven sa v sprave uvadza, ze medzi TOP 5 krajin z hladiska efektivneho systému riadenia
udrzatel'nosti krajiny ako Holandsko, Taliansko, Spanielsko, Belgicko a Portugalsko (GLTR
2022).

Z hladiska dopadu na komunitu sa opdt uvadzaji 4 oblasti, ktoré priniesli
signifikantné vysledky (Tabulka 2) .

Spolo¢né postupy Zavedené postupy Nové postupy Inovativne postupy
riadenia riadenia riadenia riadenia
98,7 % dbé ab
. ° ’y _— , 41,6 % hotelov
interakcie s vol'ne kazdy druhy hotel i ,
weis e . , ponutka hostom
Zijucimi zvieratami sa zamestnava 90 % .
. o prehliadky s
uskutociovali v stlade zamestnancov . .
miestnymi

so zavedenymi
kddexmi

z miestnej komunity

sprievodcami

97,9 % hotelov
vykonava aspon jednu
iniciativu, ktora
prispieva k zniZovaniu
nerovnosti

80 % hotelov ponuka
hostom moznost’
zapojit’ sa do iniciativ
0 Zivotnom prostredi

Viac ako 1 z 2 hotelov
poskytuje hostom
vyklad o prirodnom
a kultirnom dediéstve
miestnej oblasti a
vhodnom spravani sa
turistov

40 % hotelov
pouZiva na vyzdobu
hotelovej haly, izieb

a pod. pévodné
rastliny

14,4 % hotelov ma
na svojej streche
zelen

Tabul'ka 2 — Oblasti zisteni z hl'adiska dopadu hotelierstva na komunitu v zahrani¢i
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GLTR 2022
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V prvej trojici TOP 5 krajin, ktoré sa lidrami v oblasti dopadu hotelov na komunitu, vedd
krajiny ako Indonézia, Koérea a Japonsko. V oblasti Zdravie a Wellness boli zistené len 2
oblasti vysledkov, ktoré uvadzame na nasledujucom obrazku 3.

B84.1

{otely, ktoré poufivajl farby s nizkym alebo nulowwm obsahom prehawych latok

1 hygienicke audity

Hotely, ktoré ponukap pre hosti kupelmne whaven

Obrazok 3 — Zistenia z hl'adiska Zdravie a Wellness v hotelierstve v zahrani¢i v %
Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedenej tabulky je tak mozné vidiet, ze z hl'adiska zdravia a wellness sa snazi vicSina
hotelov vyuzivat’ zivotnému prostrediu neskodiace Cistiace prostriedky ako aj vykonava
opatrenia, ktoré nebudii ohrozovat’ zdravie hosti pocas pobytu. Zaroven bolo zistené ze %
hotelov mé systém cistenia vzduchu alebo prenosné €isticky vzduchu a okolo 62,6 % hotelov
pouziva ekologické Cistiace prostriedky.

Z hladiska problematiky zodpovednej spotreby boli opét’ zistené 4 oblasti vysledkov a
postupov. Uvadzame ich v nasledujicej tabul’ke 3.

Zavedené postupy Nové postupy . . .
lo¢né post i i . . . . Inovativne postupy riadenia
Spolo¢né postupy riadenia riadenia riadenia p py
. 1/3 hotelov pontka .
99,2 % hotelov prijima opatrenia na , P . 16,7 % hotelov ponuka
, . . 1 hostom vegetarianske , ) N .
ziskavanie aspoil jedného druhu N . . host'om veganske moznosti
drzatePnych produktov moznosti pre kazdy |\ 54 chod a kazdé jedlo
b chod a kazdé jedlo
26,7 % hotelov
60 % hotelov nakupuje aspon
98,9 % hotelov méa zavedeny nakupuje aspoi polovicu svojich
program opatovného pouZivania polovicu svojich nékupov morskych
uterdkov otravin a napojov zo lodov od
P . hol p_ . , 7,8 % hotelov nakupuje asponi
zdrojov certifikovanych . . i
. L . polovicu svojich potravin na
spravodlivého udrzatel'nych zdrojov L. L,
behod napojov od ekologickych
96,8 % hotelov ponuka hostom obchoadu kazdy Stvrty hotel vyrobcov
moznost’ vzdat’ sa upratovania nakupuje aspon
kazdy den polovicu svojich
95,5 % hotelov zavadza program potravin a napojov od
Cistenia a opatovného pouZzivania miestnych vyrobcov a
bielizne poskytovatel'ov

Tabul’ka 3 — Oblasti zisteni z hl'adiska zodpovednej spotreby v zahranici
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GLTR 2022

81 http://www.mladaveda.sk




Miadaveda

i Vol. 12 (2), pp. 75-85
Young S_'[:IB.I‘I_I:Q ol. 12 (2), pp

Z hladiska krajin, ktoré su v oblasti zodpovednej vyroby lidrami, uvadza sprava WTTC
krajiny ako Peru, Cina, Brazilia, Panama a Dominikanska republika.

Dal$ou skumanou oblastou bola eliminacia pouZivania jednorazovych plastov, kde
boli zistené 3 postupy, ktoré uvadzame v nasledujucej tabulke 4.

Zavedené postupy riadenia

Nové postupy riadenia

Inovativne postupy riadenia

66 % hotelov vyradilo pouzivanie
jednorazovych plastovych slamiek

kazdy druhy hotel vyradil
pouzivanie malych
plastovych toaletnych
potrieb za neplastovd
alternativu

verejnych priestoroch s cielom znizit’
pouzivanie jednorazovych plastovych

kazdy Stvrty hotel ma nainStalované
stanice na dopliianie vody vo

flia$ na vodu

kazdy druhy hotel vyradil
pouZivanie plastovych mieSadiel

40,7 % hotelov vyradilo
pouZivanie plastovych flia$
na vodu pre hosti ale aj pre

zamestnancov za neplastov
alternativu

1/5 hotelov, ktoré pouzivaju bio
plastové vyrobky, ich posielaji na
kompostovanie po skonceni ich
Zivotnosti

7,5 % hotelov znizilo pouzivanie
jednorazovych plastov (alebo ich
eliminovalo na minimum)

Tabul’ka 4 — Oblasti zisteni z hl'adiska eliminécie jednirazovych plastov v zahrani¢i
Zdroj: vlastné spracovanie podla GLTR 2022

V rebricku najispesnejSich krajin v oblasti eliminacie pouzivania jednorazovych plastov
vynikaju najmi krajiny ako: Spanielsko, Japonsko, Taliansko, Singapur, Holandsko a

Portugalsko.

zaviedlo v poslednych
troch rokoch odpadové
hospodarstvo

planuje a realizuje
zniZovanie

Spolo¢né postupy Zavedené postupy , . . . . .
riadenia riadenia Nové postupy riadenia | Inovativne postupy riadenia
99,5 % hotelov 62,6 % hotelov kazdy druhy hotel

umiestiiuje recyklacné

Y4 hotelov sleduje mnoZzstvo
vyprodukovaného odpadu

mnoZstva odpadu

kose v spolo¢nych
priestoroch hotela

a recyklovatel'ného odpadu

30 % hotelov umiestiuje

Y4 hotelov daruje svoje
prebytocné potraviny
komunitnym kuchyniam
a nadaciam

B kazdy druhy hotel recykla¢né koSe v izbach
9z 10 hotelov prijima . . i
. Prij meria mnozstvo host
opatrenia na ,
. vyprodukovaného
neuloZenie odpadov na Lo
) potravinového Y4 hotelov vykonala
skladkach ,
odpadu analyzu odpadu za

posledné 3 roky

15,6 % hotelov mé dohody
s dodavateI'mi na recyklacny
program alebo pripadny
spatny zber

Tabul’ka 5 — Oblasti zisteni z h'adiska odpadového manazmentu v zahrani¢i

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GLTR 2022

Z hladiska odpadového manazmentu boli zaznamenané 4 oblasti vysledkov, ktoré mézeme
pozorovat’ z tabul’ky 11. Z hl'adiska krajin, ktoré sU UspeSné v odpadovom manaZmente v
hotelierstve, st Gispe$né najmi krajiny ako Cina, Japonsko, Egypt, Svédsko a India.
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Oblast’ uspory vody, bola jednou z predposlednych skimanych oblasti. V sprave WTTC sa
uvadzaju tieto zistenia:

99,1 % hotelov zaviedlo do svojej prevadzky systémy na efektivne vyuZivanie vody,
80 % hotelov pouziva pddu alebo rastliny, ktoré st odolné voci suchu, aby sa znizila
potreba zavlaZovania,

60 % hotelov sleduje svoju spotrebu vody,

50 % hotelov planuje a realizuje iniciativy na usporu vody,

1 z 3 hotelov instaluje podruzné vodomery,

39,4 % hotelov instaluje toalety s nizkym prietokom vody,

35,9 % hotelov inStaluje vysokoucinné sprchové hlavice,

28,8 % hotelov instaluje vysokouc¢inné vodovodné batérie.

Predposlednou skimanou oblast'ou bol energeticky manazment v hotelierstve. Tu boli zistené
oblasti, ktoré ponukaju zaujimavy prehl'ad aj o tejto problematike. Zistenie z uplatiiovania

energetického manazmentu uvadzame v nasledujtcej tabul’ke 6.

Spolo¢né postupy riadenia

Inovativne postupy
riadenia

Zavedené postupy
riadenia

Nové postupy
riadenia

70 % hotelov

98,8 % hotelov zaviedlo
opatrenia na zvysenie
energetickej ucinnosti

v poslednych troch rokoch

implementuje plany
preventivnej udrzby
pre energetické
a vodovodné
zariadenia v hoteli

50 % hotelov vyuZiva
energeticky ucinné
LED osvetlenie

90 % hotelov porovnava svoju
energeticku uc¢innost’
a vykonnost’ s inymi
zariadeniami

60 % hotelov sleduje

80 % hotelov planuje
realizovat’ iniciativy na
zniZenie spotreby energie

spotrebu energie

43,4 % hotelov ma
aspon polovicu
vSetkych okien so
zvysenou reflexnou
alebo inymi
izolaénymi funkciami

1z 10 hotelov pouziva
podruzné merace na
sledovanie spotreby
energie

Tabulka 6 — Oblasti zisteni z hl'adiska energitického manazmnetu v zahrani¢i
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GLTR 2022

Medzi krajinami, ktoré vykazuju najlepSie vysledky v oblasti energetického manazmentu v
hoteloch, sa uvadzaju predovsetkym krajiny ako Svajéiarsko, Spanielsko, Grécko, Indonézia,
Kolumbia i Brazilia.

Poslednou skimanou oblastou boli opatrenia v hoteloch v oblasti klimy. V sprave sa
uvadzaju nasledovné zistenia:

83

95 % hotelov ma iniciativy na podporu prijatia udrzate'nej dopravy pre hosti 1
zamestnancov,

60 % hotelov méa zavedené systémy alebo iniciativy na zniZenie emisii uhlika,

40 % hotelov meria emisie uhlika,

%2 hotelov vyraba energiu z obnovite'nych zdrojov energie priamo na mieste,

http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 12 (2), pp. 75-85
Young Science o 12(2).

e 1/5 vSetkych hotelov nakupuje obnovite'na energiu na trhu, od predajcov ako su REC,
zelené tarify, vykupné tarify,
e 13 % hotelov nakupuje Cast’ elektrickej energie z obnovite'nych zdrojov.

Zaver

Tento prispevok poskytuje prehlad o uplatnovanych environmentadlnych principoch
v ubytovacich zariadeniach vo svete. Z uvedenych zisteni usporiadanych podl'a jednotlivych
oblasti skimania je teda zrejmé, ze véacsina hotelov vo svete ma spolo¢né postupy riadenia,
ktoré sa zaoberaji konkrétnou ¢ast'ou udrzateI'ného hotelierstva. Pozitivnym faktom ale je, Ze
vécsina hotelov vo svete sa pristupmi v environmentalnom manaZzérstve zaobera a GspeSne ich
uz implementovala alebo sa snazi d’alej implementovat’ do praxe.

Zaujimavym zistenim je aj to, Ze medzi krajinami, ktoré vyuzivaja takéeto pristupy, su
prevazne krajiny ako Cina, Japonsko, ale i Svajéiarsko, Taliansko &i Spanielsko. To teda v
praxi znamena, ze environmentalnemu manazmentu sa v sucasnosti venuje pozornost’ najma v
rozvinutych ekonomikéch.

Dalsim zistenim je napriklad aj to, Ze hotely v zahranii sa jednotlivé principy snazia
uplatiiovat’ pomocou réznych iniciativ (environmentalnych, socialnych i kultarnych), ¢o je v
porovnani s podmienkami v hotelierstve na Slovensku podobné. Na Slovensku existuju totiz v
oblasti udrzatelnosti 4 iniciativy — Zero waste vyzva, Green Management, Green Slovakia
Index a Zeleny program udrzateI'ného ubytovania (Eco Responsible Hotels Program).

Zaroven aj v sprave WTTC bola tato oblast’ skimana ako samostatna Cast,, ktora sa
spaja s udrzatel'nostou. Mozeme teda konsStatovat’, Ze tak ako v zahrani¢i aj na Slovensku sa
pozornost’ v hotelierstve venuje prevazne oblasti energie. Do uvahy vSak treba brat’ aj d’alSie
dve oblasti, a to voda a odpad, ktoré su taktiez vel'mi dblezité a hodné d’alSich vyskumov.

Treba vSak spomentt’ aj to, Ze ani v jednom pripade nebolo Slovensko spomenuté v
sprave WTTC. To teda opat’ znamena, Ze aj v oblasti implementacii principov EM je
Slovensko stdle na chvoste Eurdpy i sveta. Slovenské hotelierstvo sa tak eSte potrebuje
zamerat’ detailnejSie prave na implementéciu principov EM po vzore spravy WTTC, ktora sa
zameriava na 3 klIi¢ové oblasti vplyvu hotelierstva na zivotné prostredie, aby mohol byt’ tento
sektor na Slovensku konkurencieschopny aj z globalneho hladiska.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Juraj Tej, PhD.

Prispevok bol rieSeny v ramci projektu KEGA 005PU-4/2022: Inovacia Studijného programu
Turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo v prvom stupni studia v Studijnom odbore
Ekondmia a Manazment.
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