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FAKTORY NA INDIVIDUALNEJ
UROVNI DETERMINUJUCE UCAST
VO FORMALNOM DOBROVOINICTVE

INDIVIDUAL-LEVEL FACTORS DETERMINING PARTICIPATION IN FORMAL
VOLUNTEERING

Estera Frgelcoval!

Autorka posobi ako interna doktorandka v odbore socialna praca na Pedagogickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Svoje prvé magisterské studium ukoncila v odbore
ucitel'stvo psychologie a ucitel'stvo hudobného umenia a svoje druhé magisterské Stadium
ukoncila v jednoodborovej psychologii. Autorka sa doposial’ vo svojich vyskumoch venovala
témam hlavne z oblasti psycholdgie osobnosti a socialnej psycholdgie. Aktualne sa vo svojom
vyskume (dizertacnej praci) venuje dobrovolnictvu, konkrétne problematike osobnostnych
faktorov determinujucich ucast’ v dobrovolnictve v ¢ase krizy na Slovensku.

The author works as an internal doctoral student in the field of social work at the Faculty of
Education, Matej Bel University in Banska Bystrica. She completed her first master's degree
in psychology teaching and music teaching and her second master's degree in single-discipline
psychology. The author's research so far has focused mainly on topics in the field of
personality psychology and social psychology. Her current research (dissertation) is devoted
to volunteering, specifically to the issue of personality factors determining participation in
volunteering in times of crisis in Slovakia.

Abstract

As volunteering becomes more and more relevant in society, policy initiatives and many
organisations are trying to encourage increased volunteer involvement. In order to identify
potential volunteers, to recruit them effectively, but also to engage people who do not
participate sufficiently in volunteering, it is necessary to know the key determinants of
participation in volunteering. This expert article reviews empirical research on the
determinants of volunteering at the individual level. The results of previous research
(Brozmanova Gregorova et al., 2012; Bdatorova et al. 2020; Krishnan et al. 2023; Mak a
Fancourt, 2021; Niebuur et al, 2018) show that participation in volunteering activities can be
related to a variety of socio-demographic and psychosocial factors, with considerable
importance attributed to personality traits and motivation (Ackermann, 2019; Akhtar, 2019;
Clary et al., 1998; Herzog a Morgan, 1993; Mak a Fancourt, 2021; McCann, 2017; Rokach a
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Wanklyn, 2009). These results can benefit nonprofit organizations in recruiting, retaining, and
managing volunteers.

Key words: formal volunteering, participation, determinants, socio-demographic factors,
personality factors, psychosocial factors

Abstrakt

Dobrovolnictvo ziskava Coraz vicsSiu relevanciu v spolo¢nosti, preto sa politické iniciativy
a mnohé organizcie snazia podnietit’ zvySenu angazovanost’ dobrovol'nikov. Aby bolo mozné
identifikovat’ potencialnych dobrovolnikov, realizovat’ efektivne ich nabor, ale aj zapajat’ do
dobrovolnictva T'udi, ktori na fiom dostato¢ne neparticipuji, je potrebné poznat' kl'ucové
faktory determinujuce Gcéast’ v dobrovolnictve. Odborny ¢lanok prinasa prehl'ad empirickych
vyskumov zaoberajicich sa determinantmi dobrovol'nictva na individualnej urovni. Vysledky
doterajSich vyskumov (Brozmanova Gregorova et al., 2012; Butorova et al., 2020; Krishnan
et al.,, 2023; Mak a Fancourt, 2021; Niebuur et al., 2018) ukazuju, Ze ucast na
dobrovolnickych ¢innostiach moéze shvisiet s rdznymi socio-demografickymi a
psychosocialnymi faktormi, priCom zna¢ny vyznam sa pripisuje osobnostnym vlastnostiam
a motivacii (Ackermann, 2019; Akhtar, 2019; Clary et al., 1998; Herzog a Morgan, 1993;
Mak a Fancourt, 2021; McCann, 2017; Rokach a Wanklyn, 2009). Tieto vysledky mézu byt
prinosom pre neziskové organizacie pri nabore, udrzani a riadeni dobrovol'nikov.

KTlacové slova: formalne dobrovolnictvo, participacia, determinanty, socio-demografické
faktory, osobnostné faktory, psychosocialne faktory

Uvod

Dobrovolnictvo je zékladnym prvkom verejného zivota v modernych spolo¢nostiach.
Z ekonomického hladiska dosahuje hodnota dobrovolnickej prace v krajindch, ktoré su
stiGastou Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) v priemere 1,9 % HDP
(OECD, 2015). Okrem toho prispieva dobrovolnictvo k zvySeniu socialnej solidarity,
obcianskej angazovanosti, stability v spolo¢nosti, socidlnej integracii a prinaSa mnoho d’alSich
benefitov. SpoloCensky a socidlny vyznam dobrovolnictva castokrat prevysSuje jeho
ekonomickt hodnotu. Formélne dobrovolnictvo teda predstavuje vyznamny spolocensky, ale
aj ekonomicky prinos (Ackermann, 2019; Brozmanova Gregorova et al., 2009; Niebuur et al.,
2018). Schopnost’ efektivne ziskavat’ a udrzat’ si dobrovolnikov je preto dolezita (Finkelstein
et al., 2005). Mnohé neziskové organizacie sa pri plneni svojho poslania musia spoliehat’ na
dobrovolnikov (Clary et al., 1992). Podl'a Skoglunda (2006) empirické zistenia ukazuja, ze
organizdcie moézu zvysSit svoju vykonnost, ale aj ziskat mnoho vyhod, ak dokazu
dobrovolnikov nielen ziskat’, ale ich aj udrzat. Aby bolo mozné sa efektivne zacielit' na
potencidlnych dobrovolnikov a vyuzit vyhody spojené s dobrovolnictvom, je potrebné
pochopit’ klaCové faktory suvisiace s ucCastou na dobrovolnickej c¢innosti. Niektori
vyskumnici si dali za ciel' zistit, ktoré¢ faktory determinuji tucast’” v dobrovolnictve
(Ackermann, 2019; Akhtar, 2019; Finkelstein et al., 2005; Herzog a Morgan, 1993; Krishnan
et al., 2023; Mak a Fancourt, 2021; McCann, 2017; Niebuur et al., 2018). Jednymi z
dolezitych skumanych faktorov boli socio-demografické charakteristiky, ako su: vek,
pohlavie, rasa, etnickd prisluSnost, vzdelanie, partnersky stav, rodinny stav, prijem,
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zamestnanecky status atd’. (Brozmanova Gregorova et al., 2012; Butorova et al., 2020;
Krishnan et al., 2023; Mak a Fancourt, 2021; Niebuur et al., 2018). Ddlezitost’ skimania v§ak
nadobudli najm& osobnostné dispozicie a motivacia k dobrovol'nickej ¢innosti (Ackermann,
2019; Akhtar, 2019; Clary et al., 1998; Herzog a Morgan, 1993; Mak a Fancourt, 2021;
McCanna, 2017; Rokach a Wanklyn, 2009).

V tomto ¢lanku sa zameriavame na prehlad doterajSich skumanych socio-
demografickych, ale najma osobnostnych a psychosocialnych faktorov, ktoré determinujd
dobrovolnicku participaciu a zaroven prispievame k lepSiemu chépaniu komplexného
fenoménu dobrovolnictva v sucasnej spolo€nosti. Tento ¢lanok poskytuje platformu pre
d’alsie empirické skiimanie tychto faktorov Sohladom na prinos pre dobrovolnicke
organizacie.

Vymedzenie pojmu formalne dobrovol’nictvo
Dobrovolnictvo mozno povazovat za formu altruistického spravania. Jeho cielom je
poskytnut’ pomoc druhym l'ud’om, skupindm, organizaciam, veciam alebo komunitdm ako
celku bez ocakavanej materialnej odmeny. V poslednych rokoch doSlo k narastu zaujmu
0 dobrovolnictvo. Vlady prevzali vacsiu zodpovednost’ za mobilizéciu dobrovolnickej prace,
uskutocnili sa prieskumy a systematické empirické S$tadie o dobrovolnictve, a Uloha
dobrovol'nika bola plne inStitucionalizovana. Definovanie pojmu dobrovolnictvo nie je
jednoznacné, Casto je pouZivané alebo zamiefiané za rozne iné formy pomoci. V ramci
dobrovolnictva rozliSujeme: formalne aneformalne dobrovolnictvo. V tomto ¢lanku sa
zameriavame na formalne dobrovolnictvo, ktoré sa odohrdva v organizaciach a pojem
dobrovolnictvo pouzivame v tomto kontexte. Pri vymedzeni tohto pojmu su vSak ddlezité tri
kritéria: vykonava sa z vlastnej vole, prinasa vyhody tretej strane, nevykonava sa pre finanény
zisk (Music a Wilson, 2007). Dobrovolnictvo mozeme teda definovat’ ako organizovanu
dobrovolnicku ¢innost’ vykonavanu z vlastnej vdle, pri ktorej sa ¢as a Usilie venuju bez
oCakéavanej odmeny s cielom zabezpecit’ pozitivny vplyv iného jednotlivca alebo organizacie
(Music a Wilson, 2007; Snyder a Omoto, 2008).

Autori zaoberajuci sa dobrovol'nictvom casto poukazuju na pomoc dobrovol'nikov pri
rieSeni rdznych krizovych, socialnych a spoloc¢enskych problémov (Hodgkinson, 2003).
Avsak na to, aby bolo mozné tc¢inne identifikovat’ potencidlnych dobrovolnikov, je potrebné
poznat’ determinanty dobrovol'nickej ¢innosti.

Socio-demografické faktory dobrovol’nictva

V doterajSich vyskumoch sa dobrovolnictvo vysvetlovalo najmd pomocou socio-
demografickych faktorov (Wilson, 2012). V savislosti s tymito faktormi sa ¢asto pouziva aj
pojem socialny profil dobrovolnika (Brozmanova Gregorova et al., 2012).

Empirické vysledky ukazuji, Ze v Amerike sa na dobrovolnickych ¢innostiach
zucastiuju CastejSie zeny (Krishnan et al., 2023) na rozdiel od Eurdpy, v ktorej sa zac¢astiuja
muZzi a Zeny priblizne rovnako. Okrem toho, v Stadiach vykonanych v Eurépe (Cramm a
Nieboer, 2014; Niebuur et al., 2018; Pavlova a Silbereisen, 2014; Van Groenou a Van
Tilburg, 2010) sa nezistila ziadna konzistentnd suvislost medzi pohlavim a tc¢astou na
dobrovolnickej c¢innosti. Konkrétne na Slovensku skor nezaznamendvame Statisticky
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vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami v Gcasti na dobrovolnictve. Podl'a Brozmanovej
Gregorovej et al. (2012) dlhodobé Statistiky na Slovensku ukazujd, Ze do formélneho
dobrovolnictva sa rovnako zapdjaji muzi aj Zeny amoOzeme teda konstatovat, Ze ide
o relativne stabilnti charakteristiku socialneho profilu formélnych dobrovolnikov. Novsi
vyskum od Butorovej et al. (2020) poukazuje na rovnaky trend.

Dal§im skimanym faktorom bol vek. Vysledky metaanalytickej Stadie od autorov
Niebuur et al. (2018) naznacuju, Ze pravdepodobnost’ Ucasti na dobrovolnickej Cinnosti s
vekom klesa, ¢o potvrdzuji aj d’alSie zahrani¢né §tadie (McNamara a Gonzales, 2011;
Pavlova a Silbereisen, 2015; Van Groenou et al., 2010). Zvyskumnych reflexii od
Brozmanovej Gregorovej et al. (2012) vek nesuvisel s participaciou na formalnom
dobrovolnictve a z predchddzajucich vyskumoch je aj zrejmé, ze dobrovolnici vSetkych
vekovych kategorii sa na Slovensku do formalneho dobrovolnictva zapajaji v rovnakej miere.
Tento vekovy trend opit’ potvrdzuje aj novsi, reprezentativny vyskum (Butorova et al., 2020).

V pripade faktorov ako je etnicka prislusnost’, rodinny stav, rodi¢ovsky stav, vzdelanie
a prijem, metaanalyticka zahrani¢na S$tadia ukazuje, Ze vysledky doterajSich Stadii
skiimajacich suvislost medzi tymito premennymi a ucastou na dobrovolnickej praci st
heterogénne av pripade etnickej prislusnosti aj nekonzistentné (Niebuur et al., 2018).
V naSom prostredi boli vzdelanie, prijem, socidlno-ekonomicka pozicia, vierovyznanie a
¢lenstvo v organizacii vyznamnymi faktormi dobrovolnictva (Brozmanova Gregorova et al.,
2012; Butorové et al., 2020).

Podl'a Krishnana et al. (2023) sa socio-demografickeé faktory ako vek, zamestnanecky
status, rasa a pohlavie vyznamne podiel’aju na dobrovolnickej sile a jej obmedzeniach. Podl'a
autorov su tieto faktory doélezité pri zvySovani poc¢tu dobrovolnikov na celom svete. Na
druhej strane podl'a Ackermannovej (2019) vSak tento pristup nedokaze uplne odhalit’, preco
niektori 'udia dobrovolni¢ia a ini nie. V sulade s autormi Smitha (1994) a Wilsona (2012)
autorka navrhuje, aby sa skumali psychologické faktory ako su dispozicie v zmysle
osobnostnych vlastnosti, motivy alebo hodnoty, pretoze vyznam tychto faktorov je pre
dobrovolnictvo nesporny. Tento vyskumny smer predpokladd, Ze spravanie cloveka
nemdzeme uplne pochopit’ ,,zvonka“ tym, ze sa pozrieme na objektivne faktory l'udi alebo ich
socialnej postavenie, musime vediet’ nieCo aj o tom, ¢o sa deje v ich ,mysliach* (Musick
a Wilson, 2007).

Osobnostné a psychosocialne faktory dobrovoPnictva

Niektori vyskumnici zistili, Ze participacia na dobrovolnickych aktivitach je ovplyvnena
osobnostnymi ¢rtami, ktoré su povazované za relativne stabilné charakteristiky v dospelosti
(Pushkar et al., 2002). Dispozicie v zmysle osobnostnych vlastnosti su klIucovymi
psychologickymi faktormi pre ludské spravanie a uz predtym boli empiricky spojené
s dobrovol'nictvom (Ackermann, 2019). Na uchopenie psychologickych dispozicii vychadzaju
viacer¢ $tudie z osved¢eného pat'faktorového modelu “Big Five* (Ackermann, 2019; Akhtar,
2019; Herzog a Morgan, 1993; Mak a Fancourt, 2021). Vysledky Studie od Akhtara (2019)
ukazuju, Ze kazda z osobnostnych ¢it Big Five moze predpovedat’ participaciu na
dobrovolnictve. Okrem toho, zvySujuca sa extraverzia a svedomitost’ boli vyznamne spojené
so zvySujucou sa pravdepodobnostou participacie na dobrovolnictve. Prevedend bola aj
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kompara¢na analyza, ktord preukazala Statisticky vyznamné rozdiely medzi dobrovolnikmi
a nedobrovolnikmi v osobnostnych ¢rtach Big Five: extraverzia, svedomitost, emocionalna
stabilita, otvorenost’ a privetivost boli uvzorky dobrovolnikov vyznamne vysSie ako
uvzorky nedobrovolnikov. Autori Herzog a Morgan (1993) zistili, ze kltCovymi
osobnostnymi crtami, ktoré predpovedaji dobrovolnictvo, su vysSia Uroven extraverzie a
nizSia uroven neurotizmu. V §tddii od McCanna (2017) neurotizmus vykazoval silnl
negativnu korelaciu s dobrovol'nictvom v USA. Podl'a autora tento vyskum ako prvy ukézal,
ze neurotizmus obyvatelov Statu USA je silnym prediktorom miery dobrovolnictva v State.
Vysoko neurotické osoby maju dispozicné charakteristiky, ktoré maju tendenciu precipitovat
socialnu uzkost, ktora odradza od formalneho dobrovolnictva. Ackermannova (2019) tieZ
skimala osobnostné ¢rty Big Five, avSak ako prediktory réznych foriem dobrovolnictva
(formdlne, neformalne, online dobrovol'nictvo). Vysledky vyskumu ukézali, Ze extraverzia je
najkonzistentnej$im faktorom dobrovolnictva a efekt ostatnych vlastnosti sa liSil v zavislosti
od roznych foriem. Podl'a Akhtara (2019) mo6zu byt vysledky takychto vyskumov prinosom
pre neziskové organizacie v poskytovani referencii pre nabor a riadenie dobrovolnikov.

V inych Stadiach sa zamerali na motivaciu k dobrovolnictvu. V tomto zmysle je
motivacia zaloZend na mysSlienke, Ze dobrovolnictvo treba aspon Cciastocne vysvetlit
pochopenim zamerov alebo cielov l'udi. Podl'a funkcionalistickej teorie, ktora je jednou
z najpouZzivanejSich v oblasti motivacie k dobrovolnictvu, su tieto ciele, motivy numericky
kone¢né, ale trvalé, apreto do urCitej miery presahuji konkrétne Casy a miesta. Teolria
predpoklada, ze vSetci 'udia maju rovnaké zakladné psychologické potreby a su univerzalne,
napriek tomu si nemusia nevyhnutne vyberat’ rovnakeé prostriedky na ich uspokojenie (Music
a Wilson, 2007). Zakladné tvrdenia funkcionalistickej teorie teda st, ze dobrovolnicke akty
pomoci, ktoré sa na prvy pohlad zdaju byt dost’” podobné, mo6zu odrazat’ vyrazne odlisné
zakladné motivacné procesy a ze funkcie, ktorym dobrovolnictvo sluzi sa prejavuju
v rozvijajucej sa dynamike tejto formy pomoci, a ovplyviiuji kritické udalosti spojené so
zaCatim a udrzanim dobrovolného pomahajiceho spravania. Na zéklade tejto tedrie bolo
prostrednictvom vyskumov a Statistickych procedur zistenych Sest’ zakladnych kategorii
funkcii, ktoré zodpovedaji konkrétnej motivacii: hodnotova, spoloCenska, protektivna,
kariéerna, funkcia porozumenia a osobnostného rozvoja (Clary et al., 1998).

Vysledky vacsiny doterajSich zahrani¢nych i slovenskych vyskumov sa zhoduju, Ze
hodnoty sl najvyznamnej$im motivom dobrovolnictva (Allison et al., 2002; Clary et al.,
1998; Chapman a Morley, 1999; Matulayova, 2012; Planalp a Trost, 2009; Rokach a
Wanklyn, 2009). Poradie ostatnych motivov sa v réznych vyskumoch lisilo, Castokrat tu
zohraval rolu vek. Napriklad v Stadii Rokacha a Wanklyna (2009) boli najdéleZitejSimi
motivmi dobrovolnictva: hodnoty, porozumenie a kariéra uvzorky s najvac¢sim podielom
Studentov. West (2020) uvadza hodnotové a kariérne motivy ako najvysSie medzi mladezou a
mladymi dospelymi. V inejstadii od Clary et al. (1998) boli najd6lezitejSimi motivmi
hodnoty, porozumenie a Ucta u vzorky dobrovolnikov v strednom veku. Podl'a Marta et al.
(2006) vysledky vyskumov ukazuja, Ze s pribadajucim vekom klesa motiv kariéry
a porozumenia a zvysuje sa socidlny (spolocensky) motiv dobrovolnikov. Niektoré Studie
vykonané na vzorkach l'udi nad 60 rokov dokonca eliminovali kariérnu $kalu, pretoze nemala
Ziadnu teoreticku relevanciu (napriklad Konrath et al., 2012).
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West (2020) uvadza, ze dobrovolnicke prilezitosti by mali byt vytvorené tak, aby zahtnali
Sest’ motivacnych funkcii, a Ze tieto prilezitosti by mali byt prispdsobené danej populécii
(mladi, stredne stari, star$i) tak, aby sa zvysila ich ucast’. Autor prichadza k zaveru, Ze nabor a
udrZanie dobrovolnika pozitivne koreluju s mierou, do akej dobrovolnicka skusenost’ spiia
motivacnu funkciu (funkcie) dobrovolnika.

Finkelstein et al. (2005) skumali okrem motivacie aj identitu dobrovolnickej roly,
prosocialnu osobnost, vnimané oc¢akavania a spokojnost’ dobrovolnikov ako prediktory
dlhodobého dobrovolnictva. Vysledky ich §tiidie naznacuju, Ze identita dobrovolnickej roly a
vnimané ocakdvania si spomedzi skumanych premennych najsilnejSimi prediktormi
dlhodobého dobrovolnictva. Podla autorov sa do nepretrzitej dobrovolnickej pomoci zapoja s
najvacsou pravdepodobnostou ti jednotlivei, ktori si osvojili prosocialnu rolu dobrovolnika a
ktori silne citia, ze ostatni od nich o¢akavaju, ze budu pokracovat’ spésobom, ktory je v stilade
s touto rolou. Motivy pre dobrovolnictvo vtomto vyskume vykazovali slabsi vztah
S dobrovolnictvom ako o¢akavali.

Dal§imi determinantmi dobrovolnictva sa ukazuju psychosocialne faktory ako je
socialna opora a socialna siet’ (Ajrouch et al., 2014; Cheung et al., 2006; Mak a Fancourt,
2021). Podla studie Maka a Fancourta (2021) socialna opora aj socialna siet’ predpovedali
vSetky druhy dobrovolnickej ¢innosti. Existujii vSak rézne mozné vysvetlenia. Napriklad,
jednotlivcov s vySSou uroviiou socidlneho kapitdlu moze k dobrovolnickej cinnosti
povzbudzovat’ silnej$i pocit socidlnej identity, socidlnej prepojenosti a tuzba po socialnej
spolupraci (Putnam, 2015). Tito jednotlivei mdézu byt tiez lepSie prepojeni s potrebami
svojich komunit, a preto si 'ahSie uvedomuju potreby dobrovolnikov.

Zaver

Dobrovolnicka praca sa stava pre spolocnost’ ¢im dalej tym viac ddlezitou a politické
opatrenia su zamerané na zvySenie miery Ucasti dobrovolnikov. Na to, aby sme vedeli
efektivne identifikovat potencidlnych dobrovolnikov, je nevyhnutné poznat faktory
determinujice participaciu v dobrovolnictve. Vysledky doterajSich vyskumov ukazuju, Ze
participacia na dobrovolnickych ¢innostiach moze byt spojena s rdéznymi socio-
demografickymi, psychosocialnymi ¢i osobnostnymi faktormi, pricom znaény vyznam je
pripisovany osobnostnym ¢rtdm a motivacii. Tieto vysledky mozu byt prinosom pre
neziskové organizacie a este konkrétnejsie pre koordinatorov dobrovolnikov pri prijimani,
udrZiavani ariadeni dobrovolnikov. Vzhl'adom na vyznam, ktory ma dobrovolnictvo pre
neziskové organizacie a spolocnost’ vo vSeobecnosti, je nevyhnutné, aby sme nad’alej rozvijali
chépanie determinantov dobrovolnictva a vytvarali prostredie, ktoré podporuje jeho
udrzatel'ny rozvoj. Navrhujeme preto preskumat tieto faktory aj v nasSich podmienkach a
vypracovat’ stratégie, ktoré podporia a udrzia aktivnu Gcast’ dobrovolnikov.

Tento c¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Mgr. Lenka Duricova, PhD.
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