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ZMENY V SPOTREBITEL:SKOM
SPRAVANI UCASTNIKOV
CESTOVNEHO RUCHU POD VPLYVOM
PANDEMIE COVID-19

CHANGES IN THE CONSUMERS BEHAVIOR OF TOURISM PARTICIPANTS UNDER
THE INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC

Vol. 11 (3), pp. 105-115

Kristina Sambronska?, Daniela Ka¢koSova

Kristina Sambronska posobi ako docent na Katedre turizmu a hotelového manazmentu,
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. V rdmci svojho vyskumu sa venuje
problematike kvality, mestskému turizmu a medzinarodnému turizmu. Daniela KackoSova,
Studuje magistersky stupen Stadia na Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej
univerzity v PreSove a pocas $tadia v ramci seminarnych prac ako aj vo svojej zaverecnej
praci sa venuje problematike ndkupného spravania a udrzateI'nému rozvoju v turizme.

Kristina Sambronské acts as associate professor at the Department of tourism and hotel
management, Faculty of Management, University of PreSov. In her research work she deals
with problems of hotel performance, hospitality and tourist guide. Daniecla KackoSova is
studying for a master's degree at the Faculty of Management and Business, University of
Presov. She deals with the issue of purchasing behavior and sustainable development in
tourism during her studies as a part of her seminar work, as well as in her final thesis.

Abstract

Consumer behaviour represents a whole complex of procedures. This means from consumer
behaviour enables tourism business managers to target specific groups, improve brand loyalty
and identify new trends. Consumer behaviour can be influenced by a number of factors, in
recent years it has been the Codiv-19 pandemic. The aim of the study was to identify changes
in the consumer behaviour of tourism participants with respect to the periods before and after
the Covid-19 pandemic. By evaluating the questionnaire as well as confirming the established
hypotheses, it was possible to conclude that the Covid-19 pandemic caused changes in the
purchasing behaviour of tourism participants in connection with their vacation security,
communication with the travel agency and other areas. The findings are important for travel
agencies in terms of better shaping and bringing their product closer to the customer.
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Abstrakt

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje cely komplex postupov. Pochopenie spotrebitel'ského
spravania poskytuje manazérom podnikov cestovného ruchu zamerat’ sa na konkrétne
skupiny, zlepsit' lojalitu k znacke a identifikovat’ nové trendy. Spotrebitel'ské spravanie moze
ovplyviovat’ rad faktorov, posledné roky to bola pandémia Codiv-19. Cielom S$tudie bolo
identifikovat’” zmeny V spotrebitel'skom spravani ucastnikov cestovného ruchu vzhladom
k obdobiam pred pandémiou a po pandémii Covid-19. Vyhodnotenim dotaznika ako aj
potvrdenim stanovenych hypotéz, bolo mozné konstatovat, Ze pandémia Covid-19 spdsobila
zmeny V nakupnom spravani ucastnikov cestovného ruchu v suvislosti sich zabezpeceni
dovolenky, komunikaciou s cestovnom kancelariou a inych oblastiach. Zistenia maju vyznam
pre cestovné kancelarie ohl'adom lepSieho formovania a priblizenia ich produktu pre
zakaznika.

KTlacové slova: turizmus, cestovné kancelarie, ucastnik cestovného ruchu, udrzatelnost, ndkupné
spravanie

Uvod

Svet zacal zotavovat’ z pandémie Covid-19, ktor4 vo vyraznej miere negativne ovplyvnila
rozvoj cestovného ruchu jednotlivych krajin sveta ako aj medzinarodného cestovného ruchu
(napriklad uzatvorenie Statnych hranic a pod.) (Dzurov Vargova a kol. 2021). Oc¢akava sa, ze
spravanie spotrebitel'ov v odvetvi cestovného ruchu po obdobi dvoch rokov a v nadvéznosti
na suvisiace obmedzenia preSlo istymi zmenami. Zmeny v spotrebitel'skom spravani zacinali
byt badatel'né este pred pandémiou. Bolo to vplyvom rozvoja inovacii, hlavne v oblasti online
priestoru a informa¢no-komunikaénych technologii. Samozrejme, spotrebitel'ské spravanie
v odvetvi cestovného ruchu ovplyviiuje Siroka Skala faktorov vratane osobnych preferencii,
socio-demografickych charakteristik a vonkajSich faktorov, akymi st ekonomické podmienky
a globalne udalosti. Pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na tieto faktory, ¢o viedlo
k zmenam v spravani spotrebitel'ov v cestovnom ruchu ako aj vo vSeobecnosti.

SpotrebiteP’ské spravanie s akcentom na odvetvie cestovného ruchu

Virusoveé ochorenie COVID-19 sposobilo roku 2019 pandémiu vyvolanti smrtel'nou infekciou
(SARS-CoV-2). Vyskyt najsmrtel'nejSieho virusového ochorenia zasiahol v§etky hospodarske
odvetvia (Abbas kol. 2021). Pandémia Covid-19, ktora sa zacala koncom roka 2019, mala
hlboky vplyv na svetové zdravie, ekonomiku a spolo¢nost. Vlady na celom svete zaviedli
rdzne opatrenia na kontrolu Sirenia virusu, ako su blokady, cestovné obmedzenia a ockovacie
programy. Viaceri autori (Li a kol. 2021; Polyzos et al. 2020; Skare a kol. 2020) sa venovali
predpovediam o&akavanych dopadov aj v réznych pododvetviach cestovného ruchu (Senkova
a kol. 2020). V prevaznej miere rieSili dopady koronavirusu na strane dopytu. Pozorovanie
dopadov a doésledkov COVID-19 moéze zahinat' viaceré vyznamné zainteresované strany:
dopyt po cestovhom ruchu (tj. ucastnika cestovného ruchu), zdroje cestovného ruchu
(prirodné ako aj antropogénne), podniky cestovného ruchu, organizacie cestovného ruchu
a vladnych predstavitel'ov (UNWTO 2022; Sigala 2020).

106 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 11 (3), pp. 105-115
Young s_'_t:len_[:e_ ol. 11 (3), pp

Spotrebitel'ské spravanie je Siroky pojem S viacerymi premennymi. Podstatu tvori spravanie
Cloveka pri ndkupe a spotrebe produktov. To zahffia vonkajSie prejavy spravania ako je
prichod do obchodu, vyber produktu, jeho pouZitie a spotreba a nasledna likvidacia produktu
ako aj vnutorné prejavy ako motivacia, vnimanie, vplyv rdznych premennych, nazory a ich
Sirenie, spokojnost’ (Veselovskd, Hudékova, Bartkova 2022).

Wu a Pearce (2014) uvadzaju definiciu podl'a Americkej marketingovej asociacie,
spotrebitel'ské spravanie charakterizuje ako dynamicky proces medzi emocionalnymi,
kognitivnymi, behaviordlnymi a environmentalnymi faktormi. Tato definicia povaZuje
spotrebitel'ské spravanie za proces, ktory zahffia viacero faz vyberu, ndkupu a likvidacie,
pricom tento proces je dynamicky.

Spotrebitel'ské spravanie v cestovnom ruchu sa vzt'ahuje na proces, v ktorom si
Ucastnici cestovného ruchu vyberaju a kupuju produkty cestovného ruchu, aby uspokojili
svoje potreby z cestovneho ruchu a d’alSich, nadvédznych zazitkov. Tento proces zahina
generovanie potrieb pred cestou, proces rozhodovania, konzumaciu v scénickych miestach a
hodnotenie po nakupe. Pod vplyvom zakladnych faktorov, akymi su ekonomika, spolo¢nost’ a
kultdrne prostredie, ide o zazitkovu aktivitu s komplexnymi, okrajovymi a mimoriadnymi
charakteristikami (Caber, Albayrak 2016; Li, Cao 2022). Spotrebitel'ské spravanie
v cestovnom ruchu sa tyka ¢innosti a rozhodovacich procesov jednotlivcov alebo skupin,
pokial’ ide o planovanie, vyber, pouzivanie a hodnotenie produktov, turistickych produktov
a sluzieb cestovného ruchu. To zahffia pochopenie skuto¢ne réznych aj dalsich faktorov,
ktoré ovplyviiuju rozhodnutie ¢loveka cestovat’, ako st jeho motivacie, preferencie a postoje,
ako aj spdsob, akym vyhl'addva a vybera produkty a sluzby cestovného ruchu, sposob, akym
tieto produkty a sluzby konzumuje a pouZziva, a tiroven ich spokojnosti s touto skuisenostou
(Veselovska, Hudakova, Bartkova 2022; Dzurov Vargova, Magdoskova 2022). V kone¢nom
dosledku moéze lepSie pochopenie spravania spotrebitelov v cestovnom ruchu pomdct’
podnikom a destinaciam cestovného ruchu vytvarat a propagovat’ atraktivnejSie a
efektivnejsie produkty a sluzby cestovného ruchu, ktoré spiiiaju potreby a preferencie
cestujucich (Olearova, Bacik a kol. 2021).

Vyskum mnohych vedcov o preferenciach spotreby v cestovnom ruchu sa zameriava
na preferenciu vyberu destinacie (ako je Tzu-Kuang Hsu), preferenciu nakupovania (ako napr.
Samuel), preferenciu ubytovania (ako napr. Isabel), preferenciu jedla (napr. Richard) atd'.
Obrazok destinacie je postoj alebo psychologicka Struktdra, ktord odraza suhrn osobnych
nazorov, dévery a dojmov turistov z turistickej destinacie (Li, Cao 2022).

Skimanie spotrebitel’ského spravania predstavuje Stadium procesov, v ktorych

jednotlivci alebo skupiny vyberajiu, nakupuji a pouZivaju vyrobky alebo sluzby,
prostrednictvom ktorych sa snazia uspokojit’ svoje potreby (Vysekalova a kol. 2011).
K zmenam v spotrebitel'skom spravani dochadza externymi vplyvmi, ktoré su dominantnejsie,
I'ahSie identifikovatel'né, kde je mozné uviest' napriklad krizy, vyvoj spolocnosti alebo aj
pandémie. Druhu skupinu, nie tak vyrazna v globalnom meradle, tvoria interné vplyvy, ktoré
st podmienené Casto narodnymi korporaciami vyrabajucimi produkty a nasledne predajcami,
ktori ich ,,musia“ predat. Ide o atmosféru v predajni, zdoraznovanie pozitivnych ucinkov
pondkaného tovaru alebo sluzby pre spotrebitela (Casto s cielom zvySeného nakupu)
a podobne.
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Studie (Marques Santos a kol. 2021), ktoré sa zaoberaju spotrebitel'skym spravanim,
poukazuju aj na to, Ze pandémia COVID-19 ma nad’alej vel'mi negativny vplyv na l'udi.
Vyrazne ovplyvnila potrebu rekreécie a relaxu na zmiernenie psychického stresu, ktory mal
nepriaznivé G¢inky na fyzické a duevné zdravie vsetkych ludi vratane deti. Cistota,
dezinfekcia vnutornych a vonkajSich priestorov podnikov CR, vzdialenost medzi
zamestnancami cestovného ruchu a zakaznikmi moézu ovplyvnit' spotrebitel'ské spravanie
ucastnikov cestovného ruchu (Sigala 2020). Prieskumy venujice sa spotrebitel'skému
spravaniu poukézali na fakt, Ze COVID-19 vyvolal medzi verejnost'ou paniku, ktora prispela
k nizSiemu dopytu po cestovnom ruchu a zniZzovaniu ,,rozpoCtu®“ na planované pobyty.
Spotrebitelia sa boja mozZného nakazenia pri Sireni pandémie a citia sa obmedzovani
bezpecnostnymi opatreniami v krajinach postihnutych ochorenim (Abu Bakar, Rosbi 2020).
Podl'a udajov aplikacie Hopper (2022) sa od polovice februara 2022 uskuto¢nili zmeny
v ndkupnom spravani spotrebitelov a to konkrétne zmeny v cestovani, kde sa znizil pocet
medzinarodnych rezervacii do Europy z 21 % na 15 %. Ide o vyznamny pokles zaujmu
spotrebitelov z cca 30 % medzindrodnych rezervacii v rovnakom c¢asovom obdobi pred
pandémiou.

Dva roky po pandémii COVID-19 §tudia ,, Travel planning and behavior of European
tourists” z roku 2022 ukazala, Ze eurdpski cestovatelia uprednostiovali cesty do domacich a
susednych destinacii pred krajinami mimo Europy. V m4ji 2022 malo priblizne 57,5 %
respondentov v umysle cestovat’ do blizkej eurdpskej destindcie alebo krajiny v rdmci Europy
v nasledujtcich Siestich mesiacoch, zatial ¢o priblizne 31 % uviedlo navstevu vlastnej
krajiny. Ked’ sa zameriame na cestovanie a turizmus v ramci regionu, stredomorské krajiny sa
umiestnili ako najobl'ibenejsie, pricom Spanielsko, Franctizsko a Taliansko st oblibenymi
destinaciami europskych cestovatel’'ov.

Celkovo priblizne 73 % opytanych eurdpskych cestovatel'ov vyjadrilo svoj zamer
podniknit’ od maja 2022 vylet doma alebo v Eurdpe, zatial’ ¢o takmer 77 % tvrdilo to isté v
marci 2022. Znizeny zamer cestovat’ d’alej — dlhSie cesty - moze byt sposobeny viacerymi
faktormi, ako je vplyv inflacie na cestovanie a turizmus a prebiehajdca vojna medzi Ruskom a
Ukrajinou, ktora sa od maja 2022 zaradila medzi hlavné obavy Eurdpanov z ciest do Eurépy
(statista.com 2023).

To, Ze kzmenam vV spotrebite'skom pravani dochadza dokazuje aj Stadia Flatters
a Willmott (2009), ktory poukazali, Ze po finan¢nej krize v roku 2008 sa objavili nové
navyky: poziadavka na jednoduchost’, Setrnost’ podl'a vlastného uvazenia, ortutova spotreba,
zeleny konzum a eticky konzumerizmus (Veselovska, Hudakova, Bartkova 2022).

Metodoldgia a metddy
Vzhl'adom na vysSie uvedené otdzky na ktoré bola $tudia zamerand, bol formulovany ciel
Studie, nasledne na jeho zéklade boli stanovené hypotézy.

Cielom stadie je identifikovat’ zmeny V spotrebitel'skom spravani ucastnikov
cestovného ruchu vzhl'adom k obdobiam pred pandémiou a po pandémii Covid-19.

Bol zostaveny dotaznik. Odpovede ziskané z dotaznika boli vyhodnotené relativnou
pocetnostou a kontingencnymi tabulkami. Pre lepSiu prehl'adnost’ st uvadzané popisom,
tabulkami a grafmi v programoch Microsoft Excel a Gretl. Dotaznik bol distribuovany a zber
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dat prebiehal vobdobi jun - oktober 2022. Vyskumnd vzorka pozostavala z 414
respondentov.

Z uvedeného ciel’a vyplynuli nasledovné hypotézy:

Vyskumna hypotéza 1: V nakupnom spravani ucastnikov cestovného ruchu pandémia
COVID-19 spbsobila zmenu preferencie v zabezpeceni hlavnej dovolenky v sledovanych
obdobiach.

Vyskumna hypotéza 2: V nakupnom spravani ucastnikov cestovného ruchu pandémia
COVID-19 spobsobila zmenu v ¢asovom zabezpeCovanim dovolenky Vv sledovanych
obdobiach.

Normalita premennych, ktoré vstupovali do hypotéz bola testovana Doorink-Hansen testom.
Nizke p-hodnoty (blizke nule) nazna¢ujti, ze predmetné premenné hypotézy 1 nespinaju
predpoklad normalnosti, kym premenné hypotézy 2 mozno povazovat za normalne. Na
zaklade tychto vysledkov bol premenné v hypotéze 1 testované neparametrickym testom,
konkrétne pomocou Wilcoxonovho testu (H1). Premenné vstupujice do hypotézy 2 boli
testované Pearsonovim korela¢nym koeficientom (H2).

Vysledky a diskusia
Z celkového poctu respondentov 414 bolo 75,40 % Zien a 24,60 % muZov. Priemerny vek
respondentov bol 30,78 rokov, priCom najmlad$i respondent mal 20 rokov a najstarSi
respondent 88 rokov. Socialny status oznacili respondenti najcastejSiec 64 % zamestnani, 18 %
Studenti, 13 % podnikatelia, 4 % nezamestnani a 1 % ddchodcovia.
Z vysledkov dotaznika moZno vo vSeobecnosti uviest’ nasledovné zistenia:
e PRED pandémiou nakupovali respondenti NAJCASTEIJSIE: oble¢enie (81 %,
dominantne respondenti so stredoSkolskym vzdelanim vzdelanim), kozmetiku
a skraslovacie sluzby (49 %, dominantne Zzeny, vSeobecne respondenti so
spoloCenskym statusom podnikatel’, s vysokoSkolskym vzdelanim), vikendove
pobyty, dovolenka podla sezénnosti (26 %, dominantne respondenti s vysoko-
Skolskym vzdelanim), elektroniku (21 %, dominantne respondenti so stredoSkolskym
vzdelanim a vysokoskolskym vzdelanim), cennosti (13 %, dominantne muzi,
respondenti s vysokoskolskym vzdelanim), lieky (9 %, dominantne respondenti so
stredoskolskym vzdelanim, rod nevyznamny) ainé (napriklad knihy, nehnutelnosti,
automobily...).
VysSie uvedené produkty a sluzby respondenti pred pandémiou nakupovali
najcastejsie v kamennych obchodoch 64 %. ZvySnych 36 % respondentov preferovalo
online nakup.
e PO pandémii nakupovali respondenti NAJCASTEJSIE: oble&enie (61,1 %), kozmetika
a skraslovacie sluzby (54,6 %) a lieky (25,6 %). V uvedenych poloZzkach respondenti
uviedli najmarkantnejSie zmeny ohl'adom nékupov.
Zmena je mozné identifikovat’ aj v spdsobe nakupovania, kde véc¢sina respondentov
(67,4 %) uviedla, Ze preferuje nakupovanie vysSie spominanych produktov a sluzieb
prostrednictvom online priestoru.
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V rdmci zmien ndkupného spravania v akcentom na ucast’ na cestovnom ruchu mozno uviest’
zistenia:
e Respondenti sa vyjadrili k G¢asti na hlavnej dovolenke. Nakol'ko respondenti mézu

travit’ viacero dovoleniek ako aj vikendovych pobytov v roku, otazka /aj nasledujuce
otazky/ bola smerovana na hlavni dovolenku (tabul’ka 1).

Ugast’ na hlavnej dovolenke ...
Obdobie Ano Nie
V zahranici Na Slovensku
Pred pandémiou 82 % 15% 3%
Po pandémii 53 % 27 % 20 %

Tabulka 1 - Preferovanie hlavnej dovolenky respondentmi
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ziskanych dat 2022

e Respondenti sa vyjadrili k spdsobu zabezpecenia hlavnej dovolenky. Na posudenie

mali moZnosti osobna ndvsteva cestovnej kancelarie, zabezpecéenie dovolenky online
(teda mailom alebo priamo cez rezervacny systém na webe cestovnej kancelarie)
alebo individualne (teda samostatné zabezpecenie jednotlivych sluzieb).

Cestovna kanceléria Cestovné kanceléria S

o I Individuélne
Miera sthlasu predajfia onine
Pred Po Pred Po Pred Po
pandémiou | pandémii | pandémiou | pandémii | pandémiou | pandémii
Vzdy 20 % 20 % 13% 27T % 60 % 47 %
Skor preferujem 16 % 35% 19% 38 % 20 % 14 %
Len vynimoéne 14 % 26 % 14 % 15% 3% 10%
Nikdy 39% 15% 43 % 15% 6% 25 %
Nechcem 11% 4% 11% 5 % 11% 4%
odpovedat

Tabul'ka 2 - Zabezpecenie hlavnej dovolenky respondentmi
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ziskanych dat 2022

Z udajov Vv tabul’ke 2 vidiet zmenu v ndkupnom spravani respondentov pod vplyvom
pandémie. Vyrazne stlpla potreba zabezpecenie hlavnej dovolenky prostrednictvom
cestovnych kancelarii (¢i uz kamennych predajniach alebo prostrednictvom online),
pricom preferovanejSie je zabezpeCenie online sposobom, ¢o v percentualnych
bodoch znamenalo narast +14 pre odpoved’ vzdy a +19 pre odpoved’ skor preferujem.
V pripade, Ze individualneho zabezpeCenia hlavnej dovolenky bol zaznamenany
pokles, v pripade ked respondenti uviedli, Ze si zabezpecCuju vzdy dovolenku
individualne -13 percentualneho bodu (teda doSlo k miernej korekcii nakupného
spravania) ako aj v pripade, ked respondenti skor preferovali individualne
zabezpecCenie hlavnej dovolenky -6 percentudlnych bodov. Stipol pocet
respondentov, ktory zmenili svoje ndkupné spravanie, ked’ bol evidovany narast +19
percentualneho bodu ohl'adom faktu, Ze si dovolenku individualne nechcu planovat'.

e Z Casového hladiska zabezpecenia dovolenky mozno konstatovat’ (vid’ graf 1), ze pred

pandémiou si respondenti naj¢astejSie dovolenku zabezpecovali 1-2 mesiace dopredu.
Tato preferencia sa nezmenila ani po pandémii a v ramci spotrebitel'ského spravania
ucastnikov cestovného ruchu ostava dominantnou.
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Graf 1 - Casovy horizont v planovani dovolenky
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ziskanych dat 2022

Z grafu 1 bolo mozné vycitat, Ze respondenti preferujii zabezpecenie hlavnej dovolenky
v relativne kratkom case pred jej konanim (Stvrt’ roka pred ucastou na dovolenke a kratSie
obdobie). Vzhl'adom k rodu mozno uviest, Ze Zeny preferuji zabezpecenie hlavnej dovolenky
Stvrt’ roka dopredu (42 %), jeden — dva mesiace dopredu (33 %), kym muZi preferuju last
minute (38 %).

e V ramci potreby hlavnej dovolenky respondenti PRED pandémiou preferovali dovolenku pri
mori (61 %), dovolenku v horach uprednostnilo 18 % respondentov, poznavaci zajazd
preferovalo 15 % respondentov a wellness pobyt 6 %.

PO pandémii nad’alej dominuje preferencia dovolenky pri mori (57 %), vzrastol zaujem
0 poznavacie zajazdy (21 %), dovolenku v horach uprednostiiuje 12 % respondentov
a wellness pobyt 10 % respondentov.

e [sti zmenu mozno badat’ aj v nakupnom spravani ¢o sa tyka oblasti (nie konkrétnej destinacie)

ktoru si respondenti vybrali za svoju hlavni dovolenku (tabul’ka 3).

Oblast’ vyberu hlavnej dovolenky Pred pandémiou Po pandémii
Slovenska republika 9% 11%
Krajiny v blizkosti Slovenskej republiky 15% 16 %
Eurdpa 51 % 51 %
Krajiny v blizkosti Eurépy 9% 12%
VzdialenejSie krajiny v rdmci sveta 16 % 10%

Tabul'ka 3 - Oblast’ pobytu hlavnej dovolenky respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ziskanych dat 2022

Z Udajov v tabulke 3 je vidiet’ preferovanie travenia hlavnej dovolenky v blizkosti Slovenskej
republiky, ¢o suvisi aj so Stidiou Statista.com (2023). Pokles bol zaznamenany zaujmu
v ndkupnom spravani respondentov bol zaznamenany v pripade vzdialenejSich krajin od
Eurodpy, tj. v ramci sveta (napriklad Japonsko, USA a pod.). Vzhl’adom ku vzdelaniu mozno
konstatovat’, ze vo vzorke respondentov (po pandémii), hlavni dovolenku v Eurdpe preferuju
stredoSkolsky vzdelani respondenti (48 %), kym vysokoSkolsky vzdelani respondenti
dominuja v preferovani dovolenky v krajinach mimo Eur6py (36 %) av ramci Slovenska
(23%).

e Komunikacia medzi predajcom (cestovnou kancelariou) a kupujucim (uéastnik cestovného
ruchu) je velmi délezita. V Studii neboli skimané poZiadavky na prvky komunikacie
a faktory, ktoré ju ovplyviiuji. Zamer bol zistit zmeny v samotnom zéklade preferovani
spbsobu komunikacie, kde sa respondenti mali moznost’ vyjadrit’, ¢i preferovali face-to-face
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(osobni  komunikaciu) alebo prostrednictvom informaénych technoldgii (napriklad
komunikéciu mailom) v sledovanych obdobiach (tabulka 4).

Forma komunikécie... Pred pandémiou Po pandémii
Face-to-face 56 % 27 %
Prostrednictvom informacnych technoldgii 44 % 73 %

Tabul’ka 3 - Preferovanie formy komunikécie
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ziskanych dat 2022

Vplyv informaénych technologii bol badatelny aj pred pandémiou, no respondenti
uviedli, Ze preferovali osobné stretnutie s pracovnikom cestovnej kancelarie ohl'adom
poskytnutia pre nich potrebnych informacii suvisiacich s hlavnou dovolenkou. Po
pandémii sa narast preferovania komunikacie prostrednictvom informacnych
technoldgii zvysil z 27 % na 73 %.

Vyskumna hypotéza 1: V nakupnom spravani ucastnikov cestovného ruchu pandémia
COVID-19 sposobila zmenu preferencie v zabezpeceni hlavnej dovolenky. Vychadzalo sa
z predpokladu, Ze existuje rozdiel v spdsobe ako si ucastnici cestovného ruchu zabezpecovali
hlavha dovolenku (osobne v cestovnej kancelarii, v cestovnej kancelarii - online
a individualne) pred pandémiou a po pandémii. Hlavna hypotéza bola logicky rozdelena na tri
Ciastkové, ktoré boli nasledne samostatne testované — S premennymi zabezpecenie hlavnej
dovolenky osobne v cestovnej kancelarii, v cestovnej kancelarii online alebo individualne
zabezpecenie hlavnej dovolenky.

Premenna Willcoxonov test Hladina Vyhodnotenie
p - hodnota vyznamnosti

Osobne v CK _pred_a po 0,00000032 a=10,05 Verifikovana

Online CK pred_a po 0,03593360 a=10,05 Verifikovana

Individualne pred a po 0,00719514 a=0,05 Verifikovana

Tabul’ka 4 - Testovanie ¢iastkovych hypotéz, hypotézy 1 - Willcoxonov test
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ziskanych dat 2022

Na zéklade vysledkov Wilcoxonovho testu, bolo mozné konstatovat, ze existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi preferenciou zabezpecCovania dovolenky pred pandémiou a po
pandémii. Ciastkové hypotézy boli verifikované ateda aj samotnd hypotéza 1 bola
verifikovana.

Vysledky hypotézy 1 (tabulka 4) naznacuji, ze nakupné spravanie ucastnikov
cestovného ruchu ohladom =zabezpecenia hlavnej dovolenky sa po pandémii zmenili.
Respondenti prejavili vacsiu preferenciu vo forme online zabezpecovania hlavnej dovolenky,
pravdepodobne v dosledku obav o zdravie a bezpecnost’ v suvislosti s pandémiou. Tieto
vysledky mdézu mat’ dolezité implikacie pre cestovny priemysel a cestovné kanceldrie, ktoré
postupne prispdsobuju svoje sluzby a produkty zohladiujuc zmeny v ndkupnom spravani
zékaznikov.

Vyskumna hypotéza 2: V nakupnom spravani ucastnikov cestovného ruchu pandémia

COVID-19 spésobila zmenu, rozdiel, v ¢asovom zabezpecovanim dovolenky Vv sledovanych
obdobiach.
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Ukazovatel’ Hodnota
corr 0,96365370
Hladina vyznamnosti o=0,05
df 4
t 7,2142
p-hodnota 0,0020
Vyhodnotenie H2 Verifikovana

Tabul’ka 5 - Testovanie hypotézy 2 - Pearsonov korelaény koeficient
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ziskanych dat 2022

Na zéklade analyzy dat bola zistend hodnota Pearsonovej koreldcie medzi premennymi
"Predpandemiou™ a "Popandemii”, ktora bola 0,96365370. Uvedend hodnota naznacuje vel'mi
silnd pozitivnu korel&ciu medzi premennymi. Pre overenie Statistickej vyznamnosti korelacie
bola pouZitd testovaciu Statistiku ,,t*“ s hodnotou 7,2142 a 4 stupfiami volnosti (df) (vid’
tabul’ka 5) z vystupu Pearsonovho korela¢ného testu. P-hodnota bola 0,0020, ¢o je niZSia ako
beZzne pouzivana hladina vyznamnosti a= 0,05, Co znamena, Ze existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi Casovym zabezpeCovanim dovolenky pred a po pandémii COVID-19.
Vyskumna hypotéza 2 bola verifikovana.

Zaver
Na zéklade prezentovanych zisteni zo Studie, ktoré viedli k naplneniu ciel’a, je mozné uviest’
nasledovné. Potvrdené boli obe hypotézy a teda bolo zistené, ze

V nakupnom spravani tcastnikov cestovného ruchu pandémia COVID-19 sposobila
zmenu preferencie v zabezpeceni hlavnej dovolenky (H1). Komunikécia medzi predavajucim
(cestovnou kancelariou) a kupujicim (ucastnikom cestovného ruchu) a zabezpecéenie sluzieb
sa prestuva do online priestoru aj prostrednictvom online systémov. To kladie ddéraz na
vzdelaného pracovnika v cestovnej kancelarie v oblasti digitadlnych zru¢nosti. V sti¢asnosti je
nevyhnutné rychlo, erudovane a komplexne odpovedat’ na online otazky od potencidlnych
zakaznikov. Zaroven je potrebné vybavovat' online prihlaSky v ¢o najkratSej dobe,
kontaktovat’ zakaznika a v pripade nespravneho vypocitania ceny klientom, ho okamzite
kontaktovat’. To si vyzaduje pracovnu silu, referenta predaja v cestovnej kancelarii, ktorého
vedomosti a zruc¢nosti st ve'mi dobré aj v oblasti online marketingu.

Dal§im zistenim bolo, Ze v ndkupnom spravani u¢astnikov cestovného ruchu pandémia
COVID-19 sp6sobila zmenu v ¢asovom zabezpecovanim dovolenky v sledovanych obdobiach
(H2). Uvedené zistenia mdézu byt spojené s faktom, ktoré priniesla pandémia — zmeny
Vv nariadenia pri cestovani (orientacia v nich), potreba zabezpecenia bezpe¢nosti ¢i sustredenie
sa na ina ¢innost’ a ponechanie tvorby produktu dovolenky na cestovné kancelarie.

Podl'a vysledkov dotaznika bolo zistené, Ze z&ujem o hlavnu dovolenku v Europe
zostal relativne stabilny, ked'ze 51 % respondentov prejavilo zdujem o dovolenku pred
pandémiou a51 % po pandémii. Vzhladom na nové okolnosti (ako bola pandémia
a pravdepodobne konflikt na Ukrajine, narast energii a pod.) pretrvavaju eSte obavy tykajuce
sa cestovania, bola zaznamena zmena v preferenciach miest, kam by respondenti cestovali -
konkrétne narast zaujmu o krajiny blizko Slovenska (tj. Raklsko, Pol'sko, Mad’arsko a Ceska
republika). Badatel'ny narast vyberu hlavnej dovolenky v krajinach, ktoré leZia blizko Eurépy
ako kontinentu (napriklad Egypt, Turecko a pod.), kde je mozné predpokladat’ existujlice

113 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 11 (3), pp. 105-115
Young S_'_[:_IBII_[:P.\ ol. 11 (3), pp

dobré dopravné spojenie pre napriklad rychly navrat domov. Vysledky prezentovanej Studii
v tomto bode koreluju s vysledkami uvadzané v Statista.com (2023). Tento trend napomaha
k zvySeniu ponuky pre krajiny a orientaciu na konkrétne typy dovoleniek, ako su city break
alebo kratkodobé vylety a pod. Je dolezité pochopit, Zze zmeny Vv nadkupnom spravani
v cestovani sa mdzu vyskytnat z réznych dévodov, ako st napriklad obavy tykajuce sa
bezpecnosti, financnd situacia alebo aktuadlne obmedzenia cestovania. V tomto kontexte je
kla¢ové, aby ich podniky cestovného ruchu poznali, reagovali na zmeny a prisp6sobili sa
potrebdm klientov. To je mozné dosiahnut’ aktivnym sledovanim trendov, potrieb zakaznikov
aich zmeny v ndkupnom spravani, a ndsledne im ponukat' rézne produkty na zéklade ich
zmien v ndkupnom spravani, preferenciach a poziadaviek.

Studia ma pridan hodnotu aj pre Studentov turizmu, nakolko poukazuje a hodnoti
zmeny Vv nakupnom spravani zakaznikov (i¢astnikov cestovného ruchu) pred a po pandémie.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Anna Senkova, PhD.

Clanok je vystupom riedenia projektu VEGA 1/0134/22, Zmeny v spotrebitelskom spravani
vplyvom pandémie COVID-19 za ucelom predikcie jeho vyvoja.
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