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VYVOJ ONLINE NAKUPOVANIA
A DIGITALNYCH ZRUCNOSTI
SPOTREBITELOV V KRAJINACH
EUROPSKEJ UNIE

DEVELOPMENT OF ONLINE SHOPPING AND DIGITAL SKILLS OF CONSUMERS
IN THE COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION

Vol. 11 (3), pp. 97-104

Lenka Stofejova, Richard Fedorko, Stefan Kral’ .

Autori pbsobia na Katedre marketingu a medzinarodného obchodu Fakulty manaZmentu,
ekonomiky a obchodu Pre3ovskej univerzity v PreSove. Lenka Stofejova je odborna asistentka
a vo svojom vyskume sa venuje problematike spotrebitel'ského spravania v kontexte
elektronickej komercie. Richard Fedorko pdsobi ako docent a tieZ prodekan pre vedu, vyskum
a marketing a vo svojom vyskume sa venuje problematike digitdlneho marketingu a e-
commerce, najma so zameranim na spotrebitel'ské spravanie v online prostredi. Stefan Kral
posobi ako interny doktorand a vo svojej dizertaénej praci sa venuje problematike percepcie
vybranych aspektov elektronickej komercie aich dopadom na nakupné spravanie
a preferencie spotrebitel’ov.

The authors work at the Department of Marketing and International Trade of the Faculty of
Management and Business of the University of PreSov in Predov. Lenka Stofejova works as
an assistant professor and her research deals with the issue of consumer behavior in the
context of electronic commerce. Richard Fedorko works as an associate professor and vice
dean for science, research and marketing, and in his research he focuses on the issue of digital
marketing and e-commerce, especially with a focus on consumer behavior in the online
environment. Stefan Kral’ is an internal PhD student and in his dissertation thesis he deals
with the issue of perception of selected aspects of e-commerce and their impact on consumer
shopping behavior and preferences.

Abstract

The development of digital technologies and their popularity in e-commerce is undeniable.
However, consumers need a certain level of digital skills. The main aim of the paper was to
evaluate and compare the development of online shopping and the development of digital
skills of consumers in the countries of the European Union from 2017 to 2021, and to point

1 Adresa pracoviska: Mgr. Lenka Stofejova, PhD., Mgr. Stefan Kral’, doc. Mgr. Richard Fedorko, PhD., Katedra
marketingu a medzinarodného obchodu, Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskad univerzita
v PreSove, Konstantinova 16, 080 01 PreSov

E-mail: lenka.stofejova@unipo.sk, stefan.kral@smail.unipo.sk, richard.fedorko@unipo.sk
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out changes and differences. All countries of the European Union, except for Germany and
Luxembourg, recorded a growing trend of online consumers in the monitored period, while
Ireland recorded the most significant year-on-year increase. The development of consumers
with digital skills has been volatile, and in some countries, it has been declining. When
comparing the share of online consumers and the share of consumers with digital skills, the
results could not be generalized, since in some countries the values were at a comparable
level, but in selected countries, the share of consumers with digital skills was higher than the
share of online consumers and in other countries the opposite. The obtained results can be a
basis for online sellers in the supporting the improvement of consumers' digital skills and,
consequently, electronic commerce.

Key words: online shopping, e-commerce, electronic commerce, digital skills

Abstrakt

Rozvoj digitalnych technoldgii a ich popularita v ramci elektronickeho obchodovania je
nepopieratelna. Spotrebitelia vSak potrebuju disponovat uritou uroviiou digitdlnych
zrucnosti. Hlavnym cielom prispevku bolo zhodnotit’ a porovnat’ vyvoj online nakupovania a
vyvoj digitalnych zruc¢nosti spotrebitel'ov v krajinach Europskej tnie roku 2017 do roku 2021
a poukizat na zmeny a rozdiely. VSetky krajiny Eurdpskej Unie okrem Nemecka a
Luxemburska zaznamenali v sledovanom obdobi rastici trend online spotrebitel'ov, pricom
najvyznamnej$i medziroény narast zaznamenalo irsko. Vyvoj spotrebitelov s digitalnymi
zru¢nostami bol kolisavy a v niektorych krajinach bol klesajuci. Pri porovnani podielu online
spotrebitelov a podielu spotrebitelov s digitdlnymi zru¢nostami nebolo mozné vysledky
zovseobecnit, ked’ze v niektorych krajinach boli hodnoty na porovnatel’'nej tirovni, avSak vo
vybranych krajinach bol podiel spotrebitelov s digitalnymi zrucnostami vyssi ako podiel
online spotrebitel'ov a v inych krajinach naopak. Ziskané vysledky mézu byt’ podkladom pre
online predajcov v ramci podpory zvySovania digitalnych zru¢nosti spotrebitel'ov a nasledne
aj elektronického obchodovania.

KTuacové slova: online nakupovanie, e-commerce, elektronicka komercia, digitalne zru¢nosti

Teoretické vychodiska problematiky
Digitalne technoldgie Coraz viac prenikaju do moderného Zivota spotrebitel'ov, ktori ich zacali
povazovat’ za neoddelitel'nt sucast’ kazdého dna (Brodie a kol. 2019; Ferreira a kol. 2020).
Digitalne technologie sa vyvijaju a menia rychlym tempom a stale prenikaju do SirSich oblasti
hospodarstva a spolo¢nosti. Meni sa tiez vztah medzi kupujicimi a preddvajucimi a Coraz
CastejSie sa prenasa do online prostredia internetu. V SirSom kontexte sa digitdlne technoldgie
povazuju za dolezity katalyzator udrzate'ného hospodérskeho rastu. Krajiny a spotrebitelia a
podnikatelia v nich musia byt schopni ucit’ sa a adaptovat, aby mohli udrzat' krok s
technologickym vyvojom, a vyuzivat tak vyhody digitalnych technologii. Na ich prijatie,
vyuZivanie a tzv. digitalnu transforméaciu je potrebné zvySovanie digitalnej gramotnosti
spotrebitel’'ov a naslednd podpora prijatia a vyuZzivania elektronického obchodovania, ktoré do
znaénej miery prispieva k rozvoju digitalnej ekonomiky (Gonzalez a kol. 2017).

Elektronické obchodovanie predstavuje uskutociovanie obchodnych transakcii v
digitalnej forme, resp. vyuZitim internetu. Elektronické obchodovanie poskytuje podnikom
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prilezitost rast a prosperovat, pricom bolo preukdzané, Ze pozitivne prispieva k
ekonomickému rastu, a to nezavisle od urovne rozvoja krajiny (Kabir a kol. 2020; Myovella a
kol. 2020; Koe, Sakir 2020). V ramci procesu elektronického obchodovania sa jedna o nakup,
predaj alebo vymenu produktov a sluZieb prostrednictvom sieti, ako je internet, kde sa
transakcie uskutoc¢nuju elektronicky na réznych digitalnych zariadeniach, ako smartfony,
tablety a pocitace (Jalilvand, Samiei 2012; Garcia 2014; Tavera, Londofio 2014; Faqih,
Jaradat 2015).

V priebehu pandémie COVID-19 sektor elektronického obchodovania rastol, kedze
mnohi spotrebitelia boli ndteni presunut’ svoje aktivity do online priestoru, aby ziskali
produkty alebo sluzby bez fyzického kontaktu s vonkaj$im prostredim. Spotrebitelia tak ¢oraz
CastejSie nakupovali online, ¢i uz kvoli vladdnym obmedzeniam, alebo z vlastnej vole so
zamerom eliminovania socialneho kontaktu (Abdelrhim, Elsayed 2020; Bhatti a kol. 2020).
Pandémia tiez prinatila spotrebitelov, aby =zaclenili internetové technologie do ich
kazdodenného Zivota a vyuZivali ich aj nad ramec beZzného pouZivania. Aj napriek
skuto¢nosti, ze pandémia uz v stcasnosti nepretrvava v takom rozsahu a obmedzenia su
zruSené, je mozné v nasledujucich rokoch predpokladat’, Ze interakcia spotrebitel'ov s
elektronickym obchodovanim sa bude nad’alej zvySovat, no pravdepodobne miernejSim
tempom (Abiad a kol. 2020; Ariansyah a kol. 2021).

Najvacsou vyzvou pri prijimani a vyuZivani elektronického obchodovania a
digitdlnych technologii v réznych krajinach su infraStruktirne bariéry, ku ktorym patria
nedostatocne rozvinuté telekomunikacie, teda nizka kvalita siete, pomala rychlost’ internetu,
vysoké naklady na Sirokopasmovy internet ¢i slaby pristup k internetovému pripojeniu. K
bariéram je tiez mozné zaradit' subjektivne vnimanie rizika spotrebitelmi, kde bola
preukazana rozna uroven vnimania bezpe€nosti elektronického obchodovania. Vyznamnou
prekazkou pri rozvoji elektronického obchodovania je nedostatoéné vzdelanie a nizka Groven
digitalnych, technologickych ¢i internetovych zrucnosti (Alyoubi 2015; Mthembu a kol. 2018;
UNCTAD 2019). Zruénosti v oblasti digitalnej gramotnosti zahfiiaju vedomosti, zrucnosti a
postoje k pouzivaniu digitalnych technoldgii a inteligentnych zariadeni, ako st smartfony,
tablety, notebooky a pocitace, na spolupracu, komunikaciu, podporu a zdiel'anie informacii
alebo suborov. Rozvoj tychto zruc¢nosti a zvySovanie povedomia o vyhodach v savislosti s
elektronickym obchodovanim sa moze premietnut’ do efektivneho vyuzivania technologii v
kazdodennom osobnom aj pracovnom Zivote (Polizzi 2020; Tejedor a kol. 2020).

Ciel’ a metodika
Hlavnym cielom prispevku je zhodnotit' a porovnat’ vyvoj online nakupovania a vyvoj
digitalnych zrucnosti spotrebitelov v krajinach Eurdpskej tnie roku 2017 do roku 2021 a
poukazat’ na zmeny a rozdiely.
Aby bolo mozné naplnit’ stanoveny ciel’, boli formulované nasledujice dve vyskumné
otazky:
e Aké rozdiely je mozné sledovat’ vo vyvoji online nakupovania v krajinach Europske;j
unie pocas sledovaného obdobia?
e Aké rozdiely je mozné pozorovat vo vyvoji digitdlnych zrucnosti spotrebitel'ov v
krajinach Europskej unie pocas sledovaného obdobia?

99 http://www.mladaveda.sk



Miada veda Vol. 11 (3), pp. 97-104
Young Science

ISSN 1339-3189

Na zistenie odpovedi na dané vyskumné otazky sa Studia opiera o analyzu sekundarnych dat.
Udaje pouzité v analyze boli ziskané z databazy Statistického uradu Eurdpskych
spolocenstiev (Eurostat). Vyskumnu vzorku tvoria pouzivatelia internetu vo veku 16 az 74
rokov, ktori v predchéadzajucich 3 mesiacoch uskutoc¢nili aspori jeden online ndkup. Jednotkou
merania je ,,percentudlny podiel jednotlivcov. Prvou premennou je podiel spotrebitelov,
nakupujticich online a druhou premennou je podiel spotrebitelov s urcitou uroviiou
digitalnych zrucnosti (konkrétne zdielanie, zasielanie a prenos suborov na internete, teda
praca v prostredi internetu). Zhromazdené daje boli nasledne graficky spracované.

Vysledky a diskusia

Udaje ziskané z databazy Eurostat, spolu s ich grafickou vizualizaciou, umoZiiuju zhodnotit’ a
porovnat’ rast online nakupovania a digitalnych zru¢nosti spotrebitel'ov v krajinach Eurdpskej
unie v sledovanom obdobi.
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Graf 1 — Podiel online spotrebitel'ov v krajinach EU
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z databazy Eurostat (2023)

Graf 1 zobrazuje podiel jednotlivcov, ktori v sledovanom obdobi uskutocnili aspon jeden
online nakup. Vsetky krajiny EU zaznamenali v sledovanom obdobi rastuci trend vyvoja, s

100 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
Young Science

ISSN 1339-3189

Vol. 11 (3), pp. 97-104

vynimkou Nemecka v roku 2021 a Luxemburska v roku 2019. V roku 2017 zaznamenali
najnizsi podiel online nakupujucich krajiny Rumunsko a Bulharsko, kde Groven nedosahovala
rasticemu trendu, priCom v roku 2021 sa podiel priblizoval k arovni 40%. Najvyssi podiel
zaznamenalo v roku 2017 Svédsko (80,88%), nasledované Déanskom (80,19%). Pomerne
vysoky podiel (nad 70%) zaznamenali v roku 2017 aj krajiny Nemecko, Finsko,
Luxembursko a Holandsko. Priemer krajin EU bol v danom roku na trovni 53,90%. V roku
2019 zaznamenalo najvyssi podiel online nakupujucich Dénsko (84,15%), nasledované
Svédskom (82,22%) a Holandskom (81,35%). Nad 70% online nakupujlcich zaznamenalo
Nemecko, Finsko, Luxembursko a Franctzsko. Priemer v EU bol takmer 60%. V roku 2021
bol zaznamenany najvyssi podiel v Dansku (90,82%). Takmer 90%-ny podiel zaznamenalo aj
Holandsko, Svédsko a Irsko. Priemer krajin EU bol na Grovni takmer 70%. Krajiny Belgicko,
Cesko, Nemecko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Luxembursko, Slovinsko a Slovensko
dosiahli podiel nad 70%, ¢o bolo nad uroviiou priemeru vietkych krajin EU. Najvyznamnejsi
narast v roku 2021 oproti roku 2017 zaznamenalo irsko (+ 34,32%), nasledované
Chorvéatskom (+ 28,57%) a Mad’arskom (+ 27,45%).
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Graf 2 — Podiel spotrebitel'ov v krajinach EU s uréitou uroviiou digitalnych zru¢nosti
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z databazy Eurostat (2023)
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Graf 2 ukazuje podiel jednotlivcov, ktori maji urciti Groven digitalnych zru¢nosti. Na
zaklade grafu nie je moZzné urcit’ jednoznaény trend vyvoja digitalnych zrucnosti, ked’ze v
jednotlivych krajinach pocas sledovanych rokov je mozné pozorovat kolisavy vyvoj. V
niektorych krajinach je dokonca mozné pozorovat v sledovanom obdobi klesajuci trend
40%) zaznamenalo irsko. Priemer krajin EU bol na Grovni 54,85%. Krajiny Belgicko,
Estonsko, Grécko, gpanielsko, Mad’arsko, Lotyssko, Svédsko a Slovinsko zaznamenali podiel
na urovni porovnatelnej s priemerom krajin EU. V roku 2019 zaznamenalo najnizsi podiel
(pod 40%) Taliansko a v roku 2021 Rumunsko, nasledované Portugalskom a Bulharskom.
Najvyssi podiel zaznamenalo v roku 2017 Luxembursko (74,36%), nasledované Holandskom
(67,08%), Finskom (66,98%), Litvou (66,05%) a Ceskom (65,95%). V roku 2019
zaznamenalo najvyssi podiel (takmer 70%) Rumunsko, nasledované Holandskom a Finskom.
V roku 2021 bol zaznamenany najvyssi podiel v Chorvatsku (81,08%).

Pri pohlade na obidva grafy a pri porovnani podielu online spotrebitelov a
spotrebitel'ov s ur¢itou uroviou digitalnych zruc¢nosti nie je mozné robit’ vSeobecné zavery. V
krajinach ako Rakulsko, Estonsko, Spanielsko, Finsko, Taliansko a Slovensko bol
zaznamenany podiel online spotrebitel'ov a podiel spotrebitelov s digitdlnymi zru¢nostami v
sledovanom obdobi na porovnatelnej urovni. Zatial' ¢o v krajindch ako Bulharsko, Cyprus,
Chorvatsko, Grécko a Rumunsko bol podiel spotrebitelov s digitdlnymi zru¢nostami v danom
obdobi vyssi ako podiel online spotrebitel'ov. Naopak v krajindch ako Belgicko, Nemecko,
Dansko, Franctzsko, irsko, Luxembursko, Holandsko, Svédsko a Slovinsko bol podiel online
spotrebitel'ov vyrazne vyssi ako podiel spotrebitel'ov s digitalnymi zru¢nost’ami.

Zaver

Cielom prispevku bolo zhodnotit’ a porovnat’ vyvoj online nakupovania a vyvoj digitadlnych
zrucnosti spotrebitel'ov v krajinach Europskej unie roku 2017 do roku 2021 a poukazat’ na
zmeny a rozdiely.

Vsetky krajiny EU okrem Nemecka a Luxemburska zaznamenali v sledovanom
krajinach Rumunsko a Bulharsko. Najvyssi podiel zaznamenalo Svédsko a Dansko.
Najvyznamnej§i medziroény narast zaznamenalo Irsko. Vyvoj spotrebitelov s digitalnymi
zaznamenali postupne krajiny irsko, Taliansko a Rumunsko. Naopak, najvyssi podiel bol
postupom rokov zaznamenany v Luxembursku, Rumunsku a Chorvatsku. V ramci porovnania
podielu online spotrebitel'ov a podielu spotrebitel'ov s digitdlnymi zru¢nostami nie je mozné
vysledky zovSeobecnit. Vo vybranych krajinach boli hodnoty na porovnatelnej urovni
(Rakusko, Estonsko, Spanielsko, Finsko, Taliansko, Slovensko), v niektorych krajinach bol
podiel spotrebitelov s digitdlnymi zrucnostami vys$i ako podiel online spotrebitelov
(Bulharsko, Cyprus, Chorvatsko, Grécko, Rumunsko) a v inych zas naopak (Belgicko,
Nemecko, Dansko, Franctizsko, irsko, Luxembursko, Holandsko, Svédsko, Slovinsko).

Moznou limitaciou vyskumu mozZe byt nedostatok relevantnych dat, ked’ze pre tiroven
digitalnych zrucnosti boli dostupné data iba za kazdé dva roky, Comu bol nésledne
prispdsobeny vyber dat v ramci online nakupovania. Budlci vyskum by mohol byt
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smerovany na komparaciu krajin EU so zamorskymi krajinami alebo krajinami d’alekého
vychodu.

Pre napredovanie elektronického obchodovania je rozhodne vyznamnym krokom
zvySovanie digitalnej gramotnosti a zrucnosti spotrebitel'ov. Pre prezitie elektronického
obchodovania na digitadlnom trhu plnom konkurencie je vSak délezity aj rozvoj manazérskych
zrucnosti pre online podnikatel'ské prostredie, zabezpecenie vhodnych a spolahlivych
logistickych sieti atieZz tvorba a implementacia legislativnych a regulaénych politik
elektronického obchodovania. Ide o vyzvy, ktorych zvladnutim je mozné docielit’ prijatie a
vyuzivanie elektronického obchodovania aj v krajinach, kde zatial’ podiel vyuzivania nie je
vysoky (Alyoubi 2015; Kiel a kol. 2017; Cuzovic, Labovic 2019; Sila 2019). Ziskané
vysledky tak moézu byt podkladom prave pre online predajcov v rdmci podpory zvySovania
digitalnej gramotnosti a zruc¢nosti spotrebitelov, ¢o sa v kone¢nom doésledku prejavi vo
zvyseni predaja a trzieb z elektronického obchodovania.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
prof. PhDr. Radovan Bacik, PhD., MBA, LL.M.

Tento prispevok je jednym z parcialnych vystupov projektu VEGA 1/0694/20 — Vyskum
V oblasti relacného marketingu — percepcia aspektov elektronickej komercie a jej dopady
na nakupné spravanie a preferencie spotrebitela.
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