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POHLIAD NA MESTSKY CESTOVNY
RUCH A JEHO INOVATIVNU
BUDUCNOST

PERSPECTIVE ON URBAN TOURISM AND ITS INNOVATIVE FUTURE

Tlnde Dzurov Vargova !

Autorka pbsobi ako odborny asistent na katedre turizmu a hotelového manazmentu fakulty
manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojom vyskume sa
zameriava na rozvoj cestovného ruchu z pohl'adu kvality poskytovanych sluzieb, na rozvoj
kultirneho a mestského cestovného ruchu ako predpokladu rozvoja trvalo udrzate'ného
cestovného ruchu, ako aj na tvorbu projektov v cestovnom ruchu.

Tinde Dzurov Vargova works currently as an assistant professor at the Faculty of
Management and Business of the University of PreSov in PreSov, Department of Tourism and
Hotel Management. In her research, she focuses on the development of tourism from the point
of view of the quality of the provided services, on the development of cultural and urban
tourism as a prerequisite for the development of sustainable tourism, as well as on the creation
of projects in the tourism industry.

Abstract

Urban tourism, one of the leading products across Europe, has undergone significant
transformation, evolution, and innovations in the new millennium. This process has been
initiated by changes in consumer habits on the demand side, particularly with the inclusion of
experience-based travel. The aim of the presented article is to showcase the results of a
theoretical analysis, evaluating the perspective of urban tourism including its future.

Key words: tourism, city, urban tourism, residents, tourists

Abstrakt

Mestsky cestovny ruch, jeden z vedtcich produktov v celej Eurdpe, presiel v novom tisicroci
zasadnou transformaciou, vyvojom ainovaciami. Tento proces bol spusteny zmenami v
spotrebitel'skych navykoch na strane dopytu, najma zahrnutim cestovania zaloZzeného na
zazitkoch. Cielom predlozeného C¢lanku je prezentovat vysledky teoretickej analyzy,
zhodnotenia pohl'adu na mestsky cestovny ruch vratane jeho buddcnosti.

KTluacové slova: cestovny ruch, mesto, mestsky cestovny ruch, obyvatelia, turisti
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Uvod

Cestovny ruch sa stal modernym globdlnym fenoménom a prispieva k rozvoju spolo¢nosti
mnohymi moznymi spdsobmi. Viditelny vplyv rozvoja cestovného ruchu zahiiia nielen
ekonomické faktory, ale tieZz rozvija environmentalne, kultirne a socialne aspekty Zivota
a pohody (Svedova a kol., 2023). V skutoénosti, vzh'adom na tieto rézne vyhody plyntce z
rozvoja cestovneho ruchu, mu podarilo ziskat’ vel'mi dblezity a vyznamny status v komunite a
mnohé krajiny uznavaju cestovny ruch ako svoju prioritu v hospodarskom rozvoji. Mestsky
cestovny ruch je konceptom v ramci cestovného ruchu a stava sa jednou z hlavnych funkcii
miest, pricom jeho vyznam stéle rastie. Mestské turistické lokality bohaté na historické crty
Casto sluzia ako vhodny priklad mestskych lokalit, ktoré maji potencidl lakat’ navstevnikov,
aby si uzivali pontkané historické a kultirne z&Zitky. Mestsky cestovny ruch je oblast’
cestovného priemyslu zamerana na navstevy a objavovanie miest a velkomiest. Tento druh
cestovania sa zameriava na kultirnu a historickd hodnotu miest, ich atrakcie, pamiatky,
kultdrne podujatia a iné zazitky, ktoré mesta ponukaju navstevnikom. Mestsky cestovny ruch
zahffia roznorod¢ aktivity, ako su prehliadky, navstevy muzei, galérii, historickych miest,
gastronomické zazitky, nakupy a uc¢ast’ na miestnych kulturnych podujatiach (Achana &
Augoustis, 2003).

Tento druh cestovneho ruchu sa stal vyznamnym fenoménom v priebehu poslednych
desatroci, pricom mnohé mestd sa snazia privitat’ navStevnikov a ponuknut’ im jedinecné
zazitky. Rastlca urbanizacia a zaujem o objavovanie kulturnych aspektov miest zohravajd
vyznamnu ulohu v tomto trende. Mestsky cestovny ruch moéze mat’ pozitivny vplyv na
miestne hospodarstvo tym, Ze pritiahne turistov, ktori utratia peniaze za ubytovanie,
stravovanie, nakupy a zabavu. Mestske turistické lokality mozno definovat’ ich velkost'ou, ¢o
moze viest’ k Sirokému spektru miest, ktoré sa povazuju za mestské turistické destinécie, ako
su hlavné mesta (napr. Pariz), priemyselné mesta (napr. Bradford), primorské strediska (napr.
Miami), kultirne mestd (napr. Benatky) a historické mesta (napr. Vieden alebo Cambridge)
(Minoia, 2017).

Napriek pozitivnym vplyvom ma mestsky cestovny ruch aj svoje vyzvy a
kontroverzie. Prili§ vel'ky pocet turistov mdze spdsobit’ preplnenie, zneCistenie a negativny
vplyv na miestne obyvatel'stvo a infraStruktaru. Konflikty medzi turistami a miestnymi
obyvate'mi mézu viest' k nedorozumeniam a napétiam v niektorych destinaciach (Ashworth
&Page, 2011).

Rozvoj mestskeho cestovného ruchu je pre mnohé mesta délezitym ekonomickym
faktorom, ale vyzaduje vyvaZzeny pristup a riadenie, aby sa zabezpecila udrzatel'nost’, ochrana
kultarneho dedicstva a kvalita zZivota pre obyvatel'ov.

Rast mestského cestovného ruchu
Od néstupu hromadného cestovného ruchu v 60. rokoch 20. storo¢ia bol mestsky cestovny
ruch konzistentne jednym z najrychlejSie rastucich segmentov cestovného fenoménu v
krajinach s rozvinutymi ekonomikami.

Ocakavalo sa, ze celosvetovy prichod medzinarodnych tranzitnych turistov dosiahne
1,4 miliardy do roku 2020 a 1,8 miliardy do roku 2030 (UNWTO, 2019). Za posledné roky sa
pocet mestskych ciest celosvetovo zvysil o 82 percent a dosiahol podiel na trhu 22 percent zo
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vsetkych dovoleniek, podla najnovsich oficialnych Statistik (IPK International, 2022). Spolu s
udrzatel'nym rastom mestského cestovného ruchu vzrastol ndmorny cestovny ruch o 24 %,
zatial’ ¢o dovolenky na slnku, piesku a oddychu vzrastli o 39 % a zajazdy ukazali stabilnejsi
rast o 21 %. Rast mestského cestovného ruchu sa prejavuje v rozvinutych aj vznikajucich
ekonomikach. Podiel trhu na mestské dovolenky dosiahli 21 % v Europe, 17 % v Severngj
Amerike, 25 % v Azijsko-pacifickom regione a 22 % v Latinskej Amerike (IPK International,
2022).

Motory mestského cestovného ruchu

Podstatny rast mestského cestovného ruchu podporuji priestorové, socialne, ekonomické a
technologické faktory. Celosvetové urbanizaéné procesy vedu k nérastu poctu I'udi zijucich v
mestach a k pocitu vacSieho spojenia s mestami a mestskym zivotnym $tylom, ¢o znamena, Ze
viac I'udi sa usiluje navstivit' iné mestad (ETOA, 2021). ZvySené bohatstvo strednej triedy v
zapadnych ekonomicky rozvinutych krajinach, ako aj v rozvijajacich sa ekonomikach,
umoziuje I'udom navstivit a preskumat’ iné mestd. To je ulahcené niekolkymi dalSimi
vyvojmi. Po prvé, klesajuce néklady na cestovanie, hlavne podporované rychlym vzostupom
nizkonakladovych leteckych spolocnosti, a dostupnostou lacnych ubytovacich zariadeni
(Buhalis & Amaranggana, 2014). Po druhé, pokroky v oblasti IKT a inych technologii hraju
vyznamnl ulohu. Podporuji marketing a propagaciu miest a ulahcuju online rezervacie
cestovania a ubytovania (AirBnB). V doésledku tychto vyvojov sa mestd uz nepovazuju len za
vstupné, nastupné alebo tranzitné body pocas cesty, ale ako atrakcie a ciele samé o Sebe
(Gutiérrez a kol., 2017).

Dosledky mestského cestovného ruchu pre mesta, turistov a obyvatelov
Rast mestského cestovného ruchu sa prejavuje Styrmi prepojenymi procesmi:
e pritomnostou turistov;
e tUZbou miestnych uradov alebo podnikov privitat’ turistov na svojom tzemi;
e odmietnutim cestovného ruchu (t. j. negativnym postojom k cestovnému ruchu);
e cestovatel'skym* pohl'adom, cez ktory je svet interpretovany (Boes a kol., 2016).

Na celosvetovej, narodnej a regionalnej drovni sa mestsky cestovny ruch stal délezitym
ekonomickym motorom. Na narodnej Urovni prekondva cestovny ruch do krajin celkovu
turistiku a rast HDP (EEA, 2016). Na regionalnej a miestnej Urovni sa povazuje mestsky
cestovny ruch za inkubator inovécii a technologii a za klaiCovy faktor v mestskom
hospodarstve a rozvoji miest:

e vytvara pracovné miesta,

e stimuluje zahrani¢nt vymenu prostrednictvom prijmov a dani,

e podporuje investicie do infrastruktiry a poskytovania verejnych sluzieb (UNWTO,

2019).

Ini vyskumnici zdoraziuja zvySené povedomie o dedi¢stve a kulture a dokonca prinos k
tolerancii a tctivym spolo¢nostiam (Onder a kol., 2017). Stadia ukazuju, Ze ¢o si obyvatelia
najviac cenia, je pozitivna atmosféra, Zivost' a medzinarodnd atmosféra, ktort cestovny ruch
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prinaSa do ich mesta, spolu so zachovanim a obnovou historickych casti mesta a tradi¢ne;j
architektary (Dwyer, 2009).

Je vSak rozhodujuce ponukat’ konstruktivne kritiky: rast cestovného ruchu a prilev turistov do
stale viac obytnych casti, napriklad AirBnB ovplyviiuje priestorova kvalitu a kvalitu Zivota
obCanov, najma v historickych centrach miest. Historické mestské centra su oblast'ami, ktoré
preukazuju najvacsiu koncentraciu turistov (Cox, 2017).

Vyskumy ukazuju, Zze AirBnb sa mdze vol'ne rozsirovat’ v historickych mestskych centréch,
kde su beZzné hotely a pohostinstva obmedzené zénovymi planmi a predpismi Gradov (Zervas
a kol., 2014). Toto rozsirenie AirBnB ma potencial zhorsit' preplnenie a gentrifikaciu
cestovneho ruchu (Gutiérrez et al., 2017). Niektori vyskumnici diskutuju o ,,festivalizacii“,
Huristifikacii“ mestského priestoru a ,,dedomizovaniu“ centier miest, ktoré umoziuju
turistom zazit'® ,,mestskost* mesta ako celkovy zazZitok. Perspektivy turistifikacie
a disneizacie* (Hsu a kol., 2016) miest mozu klast’ otazku inscenovanej autenticity mestskych
prostredi a vyvolavat d’alSie debaty o vhodnych kapacitach cestovného ruchu pre mesta.
Gentrifikacia, zniZenie ponuky bytov zvySenim ndjmov a cien nehnutelnosti (Peters, 2017) a
zniZenie kvality zivota miestnych obyvatelov (Gravari-Barbas a Maria Jacquot, 2017) sU
zdokumentované ucinky mestského cestovného ruchu. Boli predloZené spravy a pripady, kde
miestni obyvatelia v mestach ako Barcelona, Salzburg alebo Benatky aktivne protestujd proti
tomuto masivnemu prilivu turistov do ich miest (napriklad Kettle, 2017) (ORF, 2017).
Jednym z ich hlavnych argumentov je, Ze narast po¢tu dennych navstevnikov vyvolava
neudrzatelny rast cien nehnutelnosti, spdsobuje gentrifikdciu a vystahovanie obcCanov -
kladiac otdzku, komu patri mesto? Ak sa prekrocia urcité numerické prahy, cestovny ruch sa
'ahko moze pre obyvatel'ov stat’ obtiaznym kvoéli zvySenym cendm, nespravnemu spravaniu
turistov, transformécii rezidencnych oblasti na zony turistického ubytovania (AirBnB), naporu
navstevnikov na kapacitu miest a preplneniu, ako napriklad v Amsterdame, Benéatkach alebo
Barcelone (Koens &Postma, 2017).

Podla statistik v Eurdpe indexy rastu mestského cestovného ruchu prevysili tradiény cestovny
ruch vo vol'nom cCase a ziskali va¢$iu pozornost’ vlad ako pomerne neskodny recept na boj
proti socialnym a hospodarskym krizam. AvSak zlozitost mestskych komunit spolu s
neocakavanymi a nekontrolovanymi vzormi cestovania odhal'uje dolezité¢ konflikty a vplyvy
takého kvitniceho mestského cestovného ruchu. V poslednych rokoch boli mnohé destinacie
nédhle zobudené zo sna o cestovnom ruchu samotnymi miestnymi komunitami a médiami.
Neocakavane sa tradi¢na pohostinnd atmosféra zmenila na odmietavé a nepriatel'ské postoje.
Vysledkom je kompromitacia udrzatel'nosti. Preto bude pre buducu udrzatel'nost’ mestského
cestovného ruchu potrebny novy pristup. Socialne a environmentélne dopady musia byt
vazne zohladnené pri planovani cestovného ruchu, aby sa dosiahla ekonomicka udrzatel'nost’.
Rozvijajace sa mestské destinacie sa musia ucit’ od tych, kde je taka udrzatelnost’ v sucasnosti
ohrozena; nakoniec sa budi musiet’ stretavat’ s rovnakymi problémami.
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Buduce vyzvy pre inteligentné mesta

Celkovo globaliz&cia a ekonomické zmeny priviedli ku ,kreativnej zmene* v mestskom
hospodarstve (Frisch a kol., 2019), ktora ukazuje posun od vyroby k sluzbam a produkcii
spojenej s poznamkami a ,kreativnym priemyslom*. Cestovny ruch bol dlho popularnou
témou v mestskej politike, ako odvetvie, ktoré bolo relativne jednoduché propagovat s
minimalnymi verejnymi investiciami potrebnymi okrem preoblikovania mestskych priestorov
a akcii na marketing miest (Gretzel akol.,, 2015). Napriek tomu zmena v mestskom
hospodarstve posunula cestovny ruch na Spicku agendy mestskych politik, marketing miest sa
stal nastrojom mestskych politik na strategické oznacovanie miest (Kolotouchkina &
Seisdedos, 2018).

Niektori autori v8ak Kritizuju tieto pristupy, ktoré pripisuju mestdm hodnotu ako
generujuce jednotky finanénych prostriedkov (Lim akol., 2018), ze oznaCovanie a
festivalizacia nesie riziko ,karaoke architektiry” (Kolotouchkina & Seisdedos, 2018) a Ze
tieto pristupy podcenuju a zjednodusuju komplexitu mestského planovania v jeho konkrétnom
politickom kontexte (Frisch a kol., 2019). Tieto debaty Uzko suvisia s celkovejSou diskusiou,
ktord kladie otazku, ktory typ rozvoja miest a mestského charakteru by mal byt prioritny.
Cestovny ruch nie je izolovanym fenoménom, ktory mozno oddelit’ od jeho mestského
kontextu. Jeho rdzne formy a odlisné praktiky sa mieSaju s ,,beznymi‘ mestskymi praktikami,
ako su byvanie, volny Cas, mobilita, spotreba a produkcia (IBM, 2017). Hranice medzi
turistickymi a neturistickymi mestskymi praktikami su nejasné, tekuté a prekryvaju sa. Okrem
toho cestovny ruch meni a transformuje mesta a mestské priestory a naopak - tieto
transformadcie nie su vzdy ziaduce z pohl'adu obyvatelov.

Ocakava sa, Zze mestsky cestovny ruch bude aj v nasledujucich rokoch rast (IPK
International, 2016) a mesta budu celit’ obrovskym vyzvam pri riadeni rozvoja cestovného
ruchu a jeho doésledkov (Gretzel a kol., 2015). Na svetovom summite 0 mestskom cestovnom
ruchu sa doraz kladol aj na to, Ze ked’ je cestovny ruch uznavany za dolezita silu mestskych
zmien, vyZzaduje si to dlhodobd politiku, planovanie a dobré riadenie, v ktorom je cestovny
ruch integrovany a ber( sa do Gvahy komplexné reality cestovného ruchu s jeho moznymi
neprijemnostami v meste a zazemi (Fennel, 2021). Aby sa zabezpe€ili potreby, poziadavky a
ocakévania obyvatel'ov, ako aj (budtcich) nédvstevnikov, mesta musia neustale prisposobovat’
a transformovat, pricom sa objavuju nové vyzvy a problémy (Molinillo akol., 2019).
Moznosti a vyzvy mestského cestovného ruchu je potrebné riesit a riadit’ v spolupréci s
prislusnymi zainteresovanymi stranami a ob¢anmi (Nunkoo & Ramkissoon, 2012). Su a kol.,
(2011) vyzyvali mesta, aby aktivne prehodnotili svoju buducnost, aby vytvorili schopnost’
konat’ s predvidavostou a spoluvytvarali odolné a obyvateI'né miesta namiesto toho, aby len
reagovali na ,,o¢akavané tsunami zmien*®.

KItcova oblast’ v mestach sa bude v budicnosti nad’alej rozvijat’ a v sulade s tym bude
pritahovanad kontrola rasticeho povedomia spoloCnosti o otazkach environmentélnej
udrzatelnosti. Vyskytnat' sa mézu problémy, ktoré pravdepodobne ovplyvnia mestd a ich
cestovny ruch v strednodobom horizonte a v bududcnosti, vratane masového cestovného ruchu,
terorizmu, klimatickych zmien, maloobchodu v centre mesta, podnikov, ktoré sa snaZia
konkurovat’ online maloobchodu, politicky konflikt, zmeny v spravani a ocakavaniach
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navstevnikov a buddcom overovani technologickych rieSeni (Molinillo akol., 2019).
PrijateI'nost’ zmien v mestach cestovného ruchu porastie do zna¢nej miery rieSeniami, ktoré
budd moct’ smart inovacie pontknut’ na mnohych frontoch vratane Zivotného prostredia,
spravy veci verejnych, kvality zivota a miestnej ekonomiky, I'udského kapitalu a mobility. Je
to pozitivne symbiotickeé spoluzitie prijatelnych limitov zmien a inteligentnych inovacii — Ze
prinestt pripravenost na buducnost’ potrebnii pre nova generaciu mudrejSicho (nie
inteligentnejSieho) cestovného ruchu v ponimani odolného mesta inteligentného cestovného
ruchu (Fennel, 2021). Tato odolnost’ sa tiez stane Crtou charakteru obyvatel'ov tejto novej
generdcie miest cestovného ruchu, ktori sa naucia prispdsobovat’ efektivne k postupnym
zmendm (napr. technologickému vyvoju), ako aj ndhlym a potencialne traumatickejSim, ako
su krizy, ktoré mozu stvisiet’ s environmentalnymi otazkami, politickymi, demografickymi,
ekonomickymi alebo energetickymi vyzvami. Podstatné je, Ze rovnako ako mddrejSi a
odolnejsi smart cestovny ruch miest sa naucia uzsie spolupracovat’ s blizkymi smart dedinami
a smart regionmi pomocou systémoveého sietového pristupu na zabezpecenie docasného
uvolnenia tlaku generovaného nahlymi zmenami (Minoia, 2017). Uloha technoldgie v tychto
procesoch bude ovela jemnejSia a intuitivnej$ia. V sulade s tym bude klticova definujica
charakteristika mudrych miest cestovného ruchu predpovedat, kedy ich obyvatelia,
navstevnici moézu potrebovat’ chvile tzv. ,technologického detoxu‘ na nacerpanie novych sil,
zamyslenie sa a névrat k ich kazdodennym aktivitam. Tato nova generacia odolnych a
mudrych miest cestovného ruchu tak vstlpi do vyvojovej fazy mozno mierne presahujlcej
naSe sucasné chapanie umelej technolédgie v takej miere, v akej sa za¢nu ladit’ na nase emdcie,
intelekt a stav mysle, aby vytvorili symbioticky vztah s koneénym zdrojom odolnosti
zdokonalenym prirodou tisice rokov: 'ud’mi.

Mobility

Improvement of mobility of
people and transport in the
territory of influence

Environment Governance
Efficiency and optimization of
energy consumption. recycling Intelligent-digital administration.
and reduction of harmful government-citizenship
emissions Smart cooperation and participation
cities
Economy Population
Innovation, creativity and Society the learns and includes
productivity base on knowledge everyone in technological
minimums
Quality of life

Promaoting quality of life with a
high level of public services

Obr. 1 — Rozmery (piliere) inteligentnych miest.
Zdroj: Giffinger a Gudrun (2010).

Vyznamnym procesom je digitalizacia, pocCas ktorej si moderné technologické vydobytky
mestského cestovného ruchu obdarené dodatoénym obsahom prostrednictvom zvySenia ich
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zamerania na skusenosti. NajcastejSie to znamend audiovizudlne doplnky. Preto mechanizmus
jeho ucinku je vsak polarizovany. NaSe zistenia potvrdzujd, Ze mladSie generécie si dopytuju
tieto vylepSenia ale pre starSie vekové skupiny st tazsie akceptovatelné.

Snad’ jednym z najviac rozdelujicich procesov modernizacie cestovného ruchu je dnes
»online verzia® jednotlivych atrakcii (napriklad online prehliadky miest alebo prechadzky vo
virtualnej realite). V tomto procese je negativne hodnotenie znacnej Casti dopytovanych
pochopitelné, kedze pri tomto rieSeni nemdze zazitok zazit osobne, takze tento typ
konzumécie zostdva pocitom nepritomnosti. Naopak, druha cast' dopytu povazuje tieto
postupy za vhodné, ale s vyjadrenim, ze takyto proces nenahradi tradi¢né produkty (Giffinger
& Gudrun, 2010).

Prinos realizovanych vyskumov

Napriek velkej dolezitosti mestského cestovného ruchu a vyzvam suavisiacim s nim sa
akademicky vyskum v tejto oblasti objavil az nedavno. Pred 80. rokmi sa zdalo, Ze vyskum
cestovného ruchu ma silny ,vidiekovy sklon®, ale odvtedy zaujem postupne narastal
(Haarstad, 2017). Rast praxe mestského cestovného ruchu bol sprevadzany zvysujucim sa
akademickym zaujmom o tento fenomén a mestsky cestovny ruch sa stal multidisciplinarnou
oblastou Studia, kde vyskumnici cestovného ruchu sa zameriavaju na aspekty rozvoja,
riadenia a marketingu v mestskom cestovnom ruchu (Koens a Postma, 2017), a geografovia
prejavuju zaujem o planovacie Gvahy pre kultirny cestovny ruch v, ako aj zameriavanie sa na
environmentalne faktory a ekonomické désledky mestskeho cestovného ruchu (Law, 1992) a
ucinky vel'kych udalosti na mesta.

Hoci bolo prijatych rdoznych pristupov na Stadium mestského cestovného ruchu,
akademicka debata je stale povazovana za fragmentovanu a zacinajlice pole vyskumu a praxe
(Pasquinelli, 2015): ,.ti, ktori Studuju cestovny ruch, zanedbavaji mesta, zatial’ ¢o ti, ktori
Studuju mesta, zanedbavaju cestovny ruch“ (Ashworth & Page, 2011). Zenker & Braun
(2017) si myslia, Ze zanedbanie cestovného ruchu vo vyskume mestskych Studii je prekazkou
pre primerané uvazovanie o mestach. Niektori autori rieSia tito medzeru tym, Ze presadzuju
ulohu cestovného ruchu a brandingu miesta ako nedelitel'nu stcast’ strategickych pristupov k
priestorovému planovaniu a mestskému riadeniu (Zenker & Braun, 2017). Nedavno sa
urbanisticki vyskumnici zacali zaoberat’” mestskymi stt'azami spdsobenymi a suvisiacimi s
cestovnym ruchom a cestovatel'skymi praktikami, ako st ob¢ianske protesty proti turistom a
cestovnému ruchu. Tieto boje sa ¢asto nezaoberaju iba obyvatel'mi proti turistom, ale kladd
otdzku, aky druh mestského rozvoja a transformécie je vyhodny pre koho a kto z takého
rozvoja profituje alebo trpi. Vzhladom na nedostato¢ne robustny akademicky vyskum v
oblasti mestského cestovného ruchu nie je prekvapenim, Ze $tadie zamerané na buducnost’
miest a cestovného ruchu su vzacne.

Zaver

So zrychlovanim urbanizacie ¢eli mnozstvo miest vyzvam navrhnut a vybudovat lepsie
mesto pre zivot. Mestské komunity sa snazia zmiernit urbanizacné vyzvy a zabezpecit
kvalitné Zivotné prostredie prostrednictvom efektivnejSieho riadenia aktiv a zdrojov. Mesta a
mestské infrastruktira st velmi zlozité systémy, ktoré musia denne efektivne reagovat’ na
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mnohé potreby. RieSenia pre inteligentné mesta zahfnaji rozne poziadavky, obmedzenia a
vyzvy, ktorym celia. Paralelne s ekonomickym a socidlnym rozvojom implementacia
konceptu smart city rozvija a zlepSuje ekologicky systém, ktory podporuje principy trvalo
udrzateI'ného rozvoja v mestach. Sucasny mestsky cestovny ruch je rad vel'mi rozmanitych
aktivit vratane spoznavania objektov, ziskavania poznatkov, zabavy, nakupov, kultarnych
aktivit, umeleckych podujati a navStev miest, ktoré pripominaju doélezité miestne, regionalne
alebo dokonca globalne udalosti alebo osobnosti. Mesta s dobre rozvinutym a bohatym
programom sluzieb sa stavaju atraktivnymi ciel'mi pre rozne skupiny l'udi. Mestsky cestovny
ruch hrd svoju ulohu pri zlepSovani obrazu destinacie a je teraz nevyhnutné, aby miestne
vlady a sukromny sektor mali dobre riadeny plan na rozvoj mestskych destinacii.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PaedDr. Milena Svedova, PhD., MBA

Prispevok vznikol za podpory projektu GAMA/23/1 Vyskum manazérskych inovacii

v cestovnom ruchu v postpandemickom obdobi rieSeny na Fakulte manaZmentu, ekonomiky

a obchodu, Presovskej univerzity v PreSove.
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