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VIRTUALNE CESTOVANIE AKO
DIGITALNA INOVACIA NA TRHU
CESTOVNEHO RUCHU

VIRTUAL TRAVEL AS A DIGITAL INNOVATION AT THE TOURISM MARKET

Vol. 11 (2), pp. 267-277

Daniela Matusikova! , Ivana Saffova

Daniela MatuSikova po6sobi ako docentka na Fakulte manazmentu, ekonomiky
a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove, na Katedre turizmu a hotelového manazmentu.
Vo svojom vyskume sa zameriava na digitalny rozvoj cestovného ruchu, trendy cestovneho
ruchu ako aj vidiecky turizmus a agroturizmus. Ivana Saffova je Studentkou Fakulty
manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojom doterajSom
pdsobeni sa v rdmci vyskumu venovala analyzovaniu rizik v podnikoch cestovného ruch ako
aj uplatiovaniu digitalnych technoldgii v spominanom odvetvi, najmé na priklade virtualnej
reality. Je drzitel’kou viacerych oceneni ako autorka literarnej tvorby, reprezentacie a Sirenie
dobrého mena univerzity ako aj ceny vojvody z Edinburghu.

Daniela MatusSikova works as an associate professor at the Faculty of Management and
Business of the University of PreSov in PreSov, at the Department of Tourism and Hotel
Management. In her research, she focuses on the digital development of tourism, tourism
trends as well as rural tourism and agritourism. lvana Saffova is a student of the Faculty of
Management and Business, University of PreSov in PreSov. In her work so far, she has been
focusing on analysing risks in tourism businesses as well as the application of digital
technologies in the aforementioned industry, especially at the example of virtual reality. She
was awarded by several awards as an author of literary works, for representation and
dissemination of good name of university as well as the Duke of Edinburgh award.

Abstract

The tourism sphere is taking significant steps towards the digital future. Many digital tools
have been applied at the market of its services, which allow participants of the tourism sphere
to perceive the experience more intensively, travel more comfortably, protect their health to a
greater extent and many others. The paper deals with a specific new digital tool in the form of
virtual reality. The goal was to find out the registration of the existence of virtual reality as an
innovation at the tourism market by its participants and to specify the attitude of the domestic
public towards this digital tool. Through the method of questionnaire research, primary data
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were accumulated and subsequently evaluated using several methods. The results showed that
the respondents are familiar with virtual reality and that they generally perceive it as an
interesting tool.

Key words: virtual travelling, digital transformation, digital management innovations

Abstrakt

Odvetvie cestovného ruchu smeruje vyraznymi krokmi k digitalnej buddcnosti. Na trhu jeho
sluzieb sa uplatiiuji mnohé digitalne prvky, ktoré umoziuji ucastnikom cestovného ruchu
intenzivnejSie vnimat’ zdzitok, pohodlnejSie cestovat, vo vidcSej miere ochraiiovat’ svoje
zdravie ¢i mnohé dalSie. Predmetny Cldnok sa zaoberd konkrétnym novym digitdlnym
nastrojom v podobe virtualnej reality. Cielom bolo zistit' evidovanie eXistencie virtualnej
reality ako inovécie na trhu cestovného ruchu jeho ucastnikmi a konkretizovat’ postoj doméce;j
verejnosti voc¢i tomuto digitdlnemu prvku. Prostrednictvom metddy dotaznikového vyskumu
boli kumulované primarne data a nasledne vyhodnotené viacerymi metédami. Z vysledkov
vyplynulo, Ze respondenti virtualnu realitu poznaju a celkovo vnimaju ako zaujimavy nastroj.

KTucové slova: virtualne cestovanie, digitalna transformécia, digitdlne manazerske inovacie

Uvod do inovacii v cestovnom ruchu

V sticasnosti je systém cestovného ruchu s Coraz vacSim mnozstvom vedomosti jednym z
najrozmanitejSich a najvdacSich odvetvi na svete, s nepopieratelnymi socidlnymi
a ekonomickymi doésledkami a jednym z najdolezitejSich zdrojov prijmov pre krajiny. Pod
vplyvom pandémie sa vSak jeho pozicia menila aodvetvie zacalo vyraznejSie smerovat
k implementovaniu novych inovécii a konkrétnych nastrojov, ktoré by v pripade objavenia sa
d’alsSiecho problému na trhu mohli eliminovat’ tak vyrazné straty, aké boli v rokoch 2020
a 2021. Svetova rada pre cestovny ruch uviedla v tomto zmysle niekol’ko postpandemickych
trendov, ktoré su ocakavané ako dominantné v blizkej buducnosti. Inovécie a digitalizécia
v nich zohravaju jednu z kI"aGovych tloh spolo¢ne so sledovanim vyvoja dopytu, zdravim
a hygienou, udrzatel'nostou ¢i odporucaniami pre uplatiiovanie politik cestovného ruchu.
V ramci digitalizadcie a inovacii sa upriamuje pozornost’ na to, Ze stipa nevyhnutnost
digitalnej adopcie a uplatnovania bezkontaktnych technolédgii ako zékladného predpokladu
bezpecného a bezproblémového cestovania. Dolezitd je takzvand digitdlna agenda (Svetova
rada pre cestovny ruch- WTTC 2020). Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD 2021) podla d’alsej aktualnejSej spravy zase predpokladéd a ocakéva, ze digitalizacia
sluzieb cestovného ruchu sa bude vyrazne zrychlovat, vratane vySSieho vyuzivania
automatizécie, bezkontaktnych platieb a sluzieb, virtudlnych zazitkov ¢i poskytovania
informacii v realnom case (Stacey 2020). Vstup do digitdlneho veku a zvySujlci sa rast
informacnych a komunikac¢nych technolégii, podobne ako vSetky podniky a ¢innosti, spdsobil
revollciu v odvetvi cestovného ruchu (Hassani a Bastenegar 2020). Technologie umoziuju
bezprecedentne novy a interaktivny rezim Sirenia informécii. Virtualna realita je jednym z
technickych pokrokov, ktoré ziskavaju na sile a jej popularita rastie (Kusumah et al. 2022).
Virtudlna realita sa d& v cestovnom ruchu vyuzit réznymi spdsobmi. Technologia sa vyvija
rychlym tempom a spolu s technoldgiou sa rozsiruje aj vyuZzitie virtudlnej reality v cestovnom
ruchu (Immersionvr 2023).
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Virtualna realita a virtualne cestovanie ako digitalna inovacia na trhu cestovania
O virtualnej realite pojednavali mnohi autori uz pred prelomom milénii. Napriklad autori
Williams a Hobson v roku 1995 zmienili, ze bliziaci sa prichod virtualnej reality sa oznacuje
ako novy horizont (Williams a Hobson 1995). V su¢asnosti mozno ich pilotna tézu potvrdit,
nakol’ko sa technologicky pokrok prostrednictvom virtualnych konceptov najméa s prichodom
pandemického obdobia vyrazne rozsiril a posilnil. Virtualnu realitu vnimajd napriklad autori
Kusumah et al. (2022) ako spdsob, ktorym je mozné povzbudit cestovatel'ov, aby znovu
participovali na cestovnom ruchu anavstivili konkrétne destinacie. Podl'a autorov Yung
a Khoo-Lattimore (2019) moze byt virtudlna realita charakterizovana ako simulovana
skusenost’, ktora je bud’ identicka alebo diametralne odlisna do skuto¢ného sveta. Potenciél
virtualnej reality v r6znych pododvetviach cestovného ruchu bol doposial’ podl'a ich ndzoru
jasne preukazany. Medzi dominantné vyhody virtualnej reality v cestovnom ruchu patria:

= umoziuje pouzivatel'ovi predstavit’ si seba v cieli cesty,

* ma schopnost’ zobrazit’ 360 stupiiov ciel'a vo vysokom rozliSeni,

= umoziuje pouzivatel'ovi preskumat’ scénu podl'a vlastnej vole,

= vytvara nezabudnutel'né a jedinecné zazitky pre pouzivatela,

= vytvdara jedinecné zapojenie znacky,

* umoznuje cestovnym kancelariam vycnievat’ z davu,

= poskytuje cestovatel'ské zazitky tym, ktori nemozu cestovat,

= znizuje vplyv cestovného ruchu na zranite'né destindcie (Immersionvr 2023).
Ako tvrdi Dauk (2022), potencial virtualnej reality na zlepSenie zazitku z cestovania pocas
pandémie rastol milovymi krokmi, pretoze podniky cestovného ruchu akéhokol'vek
charakteru, atrakcie a destinacie boli ntitené prijat’ technoldgiu spésobmi, ktoré nikdy predtym
neskusSali. Vo vSeobecnosti mdze byt virtualna realita v cestovhom ruchu pouzita na
zachytenie turistickych destinacii jedine¢nym a pohlcujicim spdsobom. Schopnost’ zachytit
turistické destinacie takym nezabudnutelnym a pohlcujicim sposobom je silnym
marketingovym nastrojom. To vSetko sa dosahuje pomocou Specidlnych kamier, zariadeni
a softvéru. Hotovy obsah je potom mozné prezerat’ bud na suprave virtudlnej reality
umiestnenej z pravidla na hlave ucastnika cestovného ruchu alebo beznom pocitaéi, ¢i
mobilnom zariadeni (Immersionvr 2023).

Monoskopické turistické video virtudlnej reality
Virtualna

— )

S

S

fotografia

Stereoskopické turistické video virtudlnej reality

o

~

Obrazok 1 - Druhy virtualnej reality v cestovnom ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie
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Stadie o virtualnom cestovani

Kusumah et al. (2022) zistovali, ¢i su obraz destinacie a zamer Opétovnej navstevy
ovplyvnené zé&Zzitkom z virtualnej reality. Z ich vysledkov vyplynulo, Ze obrazok cielove;j
destinacie moze sprostredkovat’ vplyv zazitku z virtualnej reality na zamer opéatovnej
navstevy. Choi et al. (2018) skuamali vplyvy technologickych moZnosti na zazitok z
virtudlneho cestovania. Realizovali experiment (modalita: statické obrazky verzus
panoramatické obrazky) x 2 (navigovatelnost: nepritomnost’ verzus pritomnost’) medzi
subjektmi s 213 ucastnikmi. Zistili vyznamné ucinky modality a navigacie na afektivne
a kognitivne dimenzie virtualneho cestovania. Ked’ze podl'a Yang et al. (2023) stale existuje
medzera vo vyskume motivacie virtudlnych turistov, cielom ich realizovanej Stidie bolo
identifikovat’ motivaciu virtualnych turistov a preskimat’ vztah medzi virtualnym cestovnym
ruchom a cestovnym ruchom na mieste. Stddia prispela k pochopeniu motivécie virtualneho
turistu a pontkla na zaklade motivacie, pohl'ad na vztah medzi virtudlnym cestovanim
a cestovnym ruchom na mieste. So zaujimavym poznanim prisli Hassani a Bastenegar (2020),
ktori tvrdia, ze dopytovo riadeny virtualny alebo elektronicky cestovny ruch sa zamiena s
dopytovym virtualnym cestovnym ruchom. Kedze je potrebné brat do tvahy ponukovi
a dopytovl strdnku cestovného ruchu, pouZivanie slova virtudlny cestovny ruch je zjavnou
chybou a je v rozpore so zéakladnymi principmi a filozofiou cestovného ruchu.

Podl'a udajov vyskumu realizovaného v nemeckych podmienkach, a ktory realizovala
spoloc¢nost’ Statista, by takmer 50 % l'udi pouzilo virtudlnu realitu ako nastroj na vyber
dovolenkovej destinacie. Zaujimavy je vSak dodato¢ny predpoklad, ktory hovori o tom, Ze
50% by ju vyuzilo, avSak za predpokladu, Ze by bola bezplatnd. Iba 13 % respondentov
Z tohto vyskumu bolo skuto¢ne ochotnych zaplatit’ za sluzby virtualnej reality (Statista 2016).
Z vyskumu realizovaneho v australskych podmienkach vyplynulo tiez mnoho zaujimavych
zaverov a teda, ze virtualna realita prinasa zivot do ciel'a a mdze spotrebitel'ov prinutit’ zvazit
cestovat’ na miesta, o ktorych by inak ani neuvaZovali. Australia Tourism (2023) d’alej zistili,
Ze spotrebitelia sa najviac zaujimaju o obsah suvisiaci s virtualnou realitou a prirodou ¢i
divokou zverou, vodnymi apobreznymi ponukami. Motivacia cestovat’ do destinacii
uvedenych v aktivach virtualnej reality bola celkovo vysoka, so silnym potencidlom
ingpirovat a motivovat’ pravdepodobnost navitivit miesto. Utes Ningaloo bol
najoblibenejSou destinaciou ,,na navstevu“. Takmer pétina spotrebitelov pouzila virtualnu
realitu na pomoc pri vybere dovolenky. Priblizne 25 % spotrebitel'ov uviedlo, ze ju planuju
v budticnosti vyuzivat, aby im pomohla rozhodnut’ sa o dovolenkovej destinacii.

Z praktickych prikladov mozno uviest’ napriklad inovaciu autorov Xie a Liu, ktori
v roku 2010 predstavili sposob konstrukcie simula¢nej platformy cestovného ruchu, zalozenej
na kombinacii WebGIS a technoldgie virtualnej reality. Neskor tato inovéaciu testovali pre
uplatnenie v praxi, a na zaklade vysledkov bol vybudovany stbor $pecifickej, realizovatel'nej
a praktickej platformy na simuléciu virtualneho cestovného ruchu.

Vzhl'adom na uvedené bolo zamerom zistit' v doméacich podmienkach na priklade slovenskej

verejnosti, ¢i:

- existuju rozdielnosti vo vnimani virtualnej reality v cestovnom ruchu.

- existuju rozdielnosti v mieste, kde sa uz doposial’ stretli s moznost'ou vyuZitia virtualnej
reality v praxi cestovného ruchu,
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- existuju rozdielnosti v mieste, kde by chceli virtudlnu realitu v cestovnom ruchu
vyuzivat'.

Vnimanie virtualnej ako inovacie na trhu cestovného ruchu

Ciel'om prispevku je zistit evidovanie existencie virtualnej reality ako inovacie na trhu
cestovného ruchu jeho ucastnikmi a konkretizovat” postoj domacej verejnosti vo¢i tomuto
digitalnemu prvku.

Pre dosiahnutie stanoveného ciela bolo zvolenych viacero metdéd. Nosnou metdédou bol
dotaznikovy vyskum, ktory orientoval svoju pozornost na digitdlnu inovaciu v podobe
virtualnej reality. Fokus dotaznika bol smerovany k poznaniu virtudlnej reality tcastnikmi
cestovného ruchu, zistenie miesta ich doterajsieho stretu s fiou. Dal§im zamerom bolo zistit
vnimanie virtualnej reality ako digitalneho trendu. Z behavioralneho hl'adiska zistoval, kde by
virtualnu realitu ocakavali a vyuZzili vo svojom cestovani. Dotaznik pozostaval z 25-tich
otdzok, z ktorych pre ucely predmetného prispevku bolo parcidlne vybranych 5 otazok.
Z hladiska premennych bolo vybrany rod respondentov, na zaklade ktorého boli analyzované
odlidnosti vnimania. Na vyhodnotenie vysledkov z realizovaného dotaznika boli pouzité
matematicko-Statistické metody pre primarne spracovanie Udajov v programe MS Excel. Pre
ucely vyhodnotenia vnimania virtualnej reality ako digitalnej inovacie v cestovnom ruchu
bola nasledne vyuzitd metdda sémantického diferencialu, ktora je ako metdda Standardne
sliZiaca na zist'ovanie toho, ako l'udia vnimaju pojmy. Prostrednictvom nej na boli stanovene
vhodné bipolarne adjektiva, v celkovom pocte 10. Bipolarna Skéla bola zostavena na 5-tich
stupnioch. Dotaznikovy vyskum bol realizovany v mesiacoch februar az april 2023
kombinovanym spdsobom distribucie, ato osobne v tla¢enej podobe ako aj elektronickym
spdsobom na socidlnych sietach metdodou snow ball. Samotny dotaznik obsahoval vo vicsej
miere Skalované otazky, pri ktorych mohli respondenti vyjadrit' svoj nazor, pripadne svoje
vnimanie na zéklade uvedeného vyroku/pojmu. Skalované otazky dotaznika mali podobu
5 bodovej Likertovej Skaly (znenie 5 bodovej Skaly: rozhodne ano; skér ano; ani ano, ani nie;
skor nie; rozhodne nie), ktora je vhodnym prostriedkom na meranie vnimania, nazorov ¢i
postoja respondentov. Pre ucely tohto prispevku boli vyselektované parcidlne vysledky
dotaznikového prieskumu.

Ako dalSou bola vyuZzitd metdoda komparacie, ktora porovnavala vysledky prieskumu
z pohl'adu premennej rodu respondentov. Objektom prieskumu bola domaca verejnost’, ktora
sa ucastni na cestovnom ruchu a vyuZivani jeho sluzieb v domacom cestovnom ruchu ale aj
zahrani¢nom pasivnom.

Vysledky vnimania virtualnej reality ako digitalnej inovacie na trhu cestovného ruchu

Z hladiska veku najmladsi respondent mal 16 rokov, najstar§i respondent mal 64 rokov,
priemerny vek respondentov bol 27 rokov.

V zmysle rodu respondentov bola dominantnej$ia ¢ast vyskumnej vzorky tvorena
respondentmi Zenského rodu (16,8% viac ako muzov).
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ROD Pocetnost’ Kumulativna pocetnost’ Percento Kumulativne percento
zeny 129 129 58,40% 58,40%
muZi 92 221 41,60% 100%

Tabul'ka 1 - Rozdelenie respondentov podl'a rodu
Zdroj: vlastné spracovanie

N rod
Median 221
Standard deviation 1
Shapiro-Wilk W 0,496
Shapiro-Wilk p 0,629
<.001

Tabul’ka 2 - Deskriptivna Statistika a normalita nezavislej premennej - rod respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Nezavisla premennd rod respondentov bola vyhodnotena prostrednictvom deskriptivnej
Statistiky (median, smerodajna odchylka). Z hladiska normality boli data testované
prostrednictvom Shapiro-Wilkovho testu, z ktorého vyplyva: ak je p viacsie ako 0,05,
normalitu mozno potvrdit. V opacnom pripadne ak je p nizSie ako hodnota 0,05, normalita dat
je zamietnuta a je vhodné pouzit’ neparametrické testy.

Otazka 1 zistovala, ¢i sa respondenti doposial’ s digitdlnou inovaciou- virtualnou realitou a jej
moznostami v cestovnom ruchu stretli. Celkovo sa s inovacnym nastrojom virtudlnej reality
pri ucasti na cestovnom ruchu strelo takmer 60% respondentov. Z hl'adiska rodu sa
s virtudlnou realitou v cestovnom ruchu stretli viac muZi ako Zeny.

Zena Pocetnost’ Kumulativna pocetnost’ Percento Kumulativne percento
ano 63 63 48,9% 48,9%
nie 66 129 51,1% 100%
Muz Pocetnost’ Kumulativna pocetnost’ Percento Kumulativne percento
ano 67 67 72,8% 72,8%
nie 25 92 27,2% 100%
SPOLU 221

Tabulka 3 - Stretnutie sa s virtualnou realitou pri u¢asti na cestovnom ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie

Z pohl'adu na miesto stretnutia sa s moznostami digitalnej inovacie- virtualnej reality
v cestovnom ruchu tych, ktori sa uz s virtualnou realitou stretli bez podmienky jej realneho
vyuZitia, boli vysledky na porovnatel'nej Grovni. Respondenti sa s virtualnou realitou stretli
tak v domécich ako aj v zahrani¢nych podmienkach. Najviac stretu uvadzali muzi v zahranici
cestovnom ruchu a najmenej rovnako v zahranici aj zeny.
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Zena Pocetnost’ | Kumulativna pocetnost’ Percento Kumulativne percento
doma 24 24 38,1% 38,1%
v zahranic¢i 15 39 23,8% 61,9%
aj doma aj v
zahrani¢i 24 63 100% 100%
Muz Pocetnost’ | Kumulativna pocetnost’ | Percento Kumulativne percento
doma 17 17 25,4% 25,4%
v zahranic¢i 28 45 41,8% 57,2%
aj doma aj v
zahrani¢i 22 67 32,8% 100%

Tabul’ka 4 - Miesto stretnutia sa s moznost'ami virtualnej reality (doma a v zahraniéi)
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalgia otazka zistovala konkrétnej miesto stretnutia sa s digitdlnou inovéciou virtualnej
reality na priklade vybranych sluzieb cestovného ruchu. Aj tato otdzka nebola podloZena
podmienkou vyuzitia sluzby, iba stretnutia sa s touto ponukou. V otdzke mali respondenti
moznost” vybrat” viac moznosti, kde virtudlnu realitu uz postretli v rdmci poskytovanych
sluZieb cestovného ruchu. V ponuke boli Standardné zakladné sluzby cestovného ruchu
v podobe ubytovacich sluZieb ako aj sluZieb stravovacich. Okrem nich boli uvedené sluzby
doplnkove, v ktorych sa doposial’ virtudlna realita objavila. K dispozicii bola aj moznost’ iné,
ako tie, ktoré boli riadne uvedené na vyber, no tito moznost’ respondenti nevyuzivali.
Vzhl'adom na odpovede 130-tich respondentov, ktori sa stretli s ponukou, najcastejSimi
objektmi s moznost'ou virtualnej reality boli muzea a galérie, zabavné podniky cestovného
ruchu ako aj historické objekty, spristupnené ti¢astnikom cestovného ruchu.

Kumulativna

Miesto Pocetnost’ pocetnost’ Percento
Muzed, galérie 112 112 86,1%
Historické objekty 78 190 60%
Ubytovacie sluzby 45 235 34,6%
Stravovacie sluzby 38 273 29,2%
Kongresové sluzby 21 294 16,1%
Sportové sluzby v cestovnom ruchu 17 311 13,07%
Zabavné podniky v cestovhom ruchu 97 408 74,6%
Centrd miest 31 439 23,8%

Tabul’ka 5 - Druh sluzieb s moznost'ou virtualnej reality a stretnutia sa s iou
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka smerovala pozornost na zistenie, kde by respondenti potenciélne chceli
v budtcnosti vyuzit' virtualne realitu. Na tato otazku uz odpovedali vSetci respondenti a teda
aj ti, ktori sa s virtualnou realitou v sluzbach cestovného ruch este doposial’ nestretli (t.j. 221
respondentov). Tak ako aj v predoSlej otazke, tak aj v pripade tejto mali moznost’ respondenti
oznacit’ viac odpovedi. Ako vyplyva z vysledkov z tabul’ky 6, virtualna realita by bola pre
nich najatraktivnejSia najmé v zédbavnych podnikoch v cestovného ruchu, ubytovacich
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sluzbach ¢i v historickych objektoch. Najmenej atraktivnou by bola v ramci stravovacich
sluZieb a zoologickych zahrad.

Kumulativna

Miesto o¢akavania virtualnej reality Pocetnost’ pocetnost’ Percento
Ubytovacie sluzby 101 101 45,7%
Stravovacie sluzby 54 155 24,4%
Doplnkové sluzby ubytovacich zariadeni 66 221 29,8%
Kultdrno-historické pamiatkove objekty 99 320 44,8%
Historické centra miest 95 415 43%
Hrady, zamky, kastiele 100 515 45,2%
Muzed 86 601 39%
Galérie 91 692 41,7%
Skanzeny 78 770 35,3%
Prirodné Uzemia 86 856 39%
Sportové sluzby v cestovnom ruchu 82 938 37,1%
Zé&bavné podniky v cestovnom ruchu 122 1060 55,2%
Zoologické zahrady 57 1117 25,8%

Tabul’ka 6 - Druh sluZieb/miesto, kde by moznosti virtualnej reality ocakavali
Zdroj: vlastné spracovanie

Metdda semantického diferencialu bola pouZitd na meranie postojov respondentov v ramci
vhimania pojmu virtualneho cestovania ako pandemickej inovacie na trhu cestovného ruchu.
Sémanticky diferencial predstavuje vhodnd metodu na posudenie vnimania urcitého pojmu
alebo javu. K tejto otazke bolo zvolenych 10 relevantnych bipolarnych adjektiv v zneni:
zaujimavy-nezaujimavy, inovativny-zastarany, prinosny-neprinosny, komfortny-nekomfortny,
edukativny-needukativny, technologicky dostupny- technologicky nedostupny, casovo
dostupny-¢asovo nedostupny, ekonomicky dostupny-ekonomicky nedostupny, jednoduchy-
komplikovany, atraktivny-neatraktivny.

Dané¢ adjektiva boli usporiadané do pét'stupiiovej formy bipolarnej skaly. Pozitivne sa
nachadzajl v stipci na Favej strane a negativne v stipci na strane pravej. Na zaklade oznageni
na Skale boli vyratané priemerné hodnoty pre jednotlivé polozky zratanim hodnot, ktoré
uviedli respondenti a ich vydelenim poctom respondentov.
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Zaujimavy Nezaujimavy
Inovativny Zastarany
Prinosny Neprinosny
Komfortny Nekomfortny
Edukativny Needukativny
Technologicky dostupny Technologicky nedostupny
Casovo dostupny Casovo nedostupny
Ekonomicky dostupny Ekonomicky nedostupny
Jednoduchy Komplikovany
Atraktivny Neatraktivny

Obrazok 1 - Sémanticky diferencial vnimania digitalnej inovacie virtualnej reality na trhu cestovného ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie

Pre dosiahnutie ciel'a prace bola overena stanovena hypotéza v zneni: Predpokladame, Ze
existuju rozdielnosti vo vnimani virtualneho cestovania v cestovnom ruchu vzhladom na
vybrané charakteristiky respondentov.

E] F ]G H] 1] JKJL]MI[N
N 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221
Priemer | 1,76 | 1,48 | 1,84 | 162 | 1,72 | 1,81 | 1.64 | 1,77 | 1,98 | 1,92
Median T | 1 | 1] 111 ] 1] 1]2]2
Sum 389 | 327 | 407 | 359 | 380 | 401 | 363 | 391 | 437 | 425
Smerodajna |\ o990 | 105 | 0.99 |0.078 | 1,08 |0.916| 1,03 | 1.11 | 1,04
odchylka
Minimum T | 1 o] 110 ] 1] 111
Maximum 4 7 4 5 4 5 4
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Shap'\r/‘\’/'w"k 0,739 | 0,597 | 0,773 | 0,667 | 0.727 | 0,786 | 0,705 | 0,731 | 0,779 | 0.791
) _ < < < < < < < < < <
Shapiro-Wilk p

0,01)001)001]001]001(O001fO001]|001]001]0,01

Tabul’ka 61 - Overenie hypotézy
Zdroj: vlastné spracovanie

Na z&klade deskriptivnej Statistiky mozZno konstatovat, Ze premenné od E az N, sa tykaju
premennej vnimanie virtualneho cestovania. Hodnoty aritmetického priemeru sa pohybuju
v jednotlivych poloZzkach od 1,48 po 1,98, preto mozno konstatovat’, Zze vnimanie virtualneho
cestovania sa pohybuju v tych charakteristikach: zaujimavé, inovativne, prinosné, pohodine,
naucné, dostupné, ¢asovo dostupné, ekonomicky vyhodné, jednoduché a atraktivne.

Data podl'a Shapiro-Wilkov testu nemaji normalne rozdelenie, hodnota p je
vo vSetkych polozkach niZSia ako 0,05, normalitu zamietame a pre testovanie volime testy
neparametricke, konkrétne Kruskal — Wallis test, Friedmanov test a Spearmanov korela¢ny
koeficient.

Zaver

Zaverom mozno zhodnotit, Ze dneSna moderna digitdlna doba vyrazne vyuziva
implementaciu digitalnych technoldgii do sluzieb cestovného ruchu, ¢o moze so sebou
prinasat’ mnozstvo vyhod. Jednou z digitalnych inovécii v odvetvi je aj virtudlna realita, ktora
nabrala na vyznamne s prichodom pandemického obdobia. Mnoho podnikov poskytujucich
sluzby v cestovnom ruchu vyuZzili tato inovaciu na spristupnenie svojho potencialu verejnosti
aspon virtualnou cestou v obdobi, ked” vzhl'adom na restrikcie bolo cestovanie limitované.
Takymto sposobom umoznili aspoii ¢iasto¢ny pohl'ad na to, ¢o je beznou ponukou a mnohych
tak inSpirovali, aby po ustlpeni pandémie ich sluzby vyuzili. Ako aj tvrdi Immersionvr
(2023), jednou z najvicsich prednosti virtualnej reality je umoznit’ pouzivatel'ovi zazit’ pocit
,byt tam®. Aj ked bezné obrazky a vided mézu dobre ukazat’, ¢o destinacia pontka, Casto
nevyvolavaju emocionalnu odozvu. Zaverom mozno suhlasit’ s ndzorom Dauka (2022), ktory
je presvedCeny, Ze virtualna realita, rozSirend realita ako aj metaverse, budu v naSom
fyzickom svete exponencidlne rast, ¢im sa cestujici ponoria do trendu zaloZené¢ho na
technoldgiach, ktory bude pokracovat’ aj po roku 2023.

Tento c¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Mgr. Tiinde Dzurov-Vargova, PhD.

Prispevok vznikol ako jeden z vystupov projektu GAMA/23/1 ,,Vyskum manazérskych inovacii
v cestovnom ruchu v postpandemickom obdobi’” (Research on managerial innovations in
tourism in the post-pandemic period). Grantova agentira Fakulty manaZmentu, ekonomiky a
obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove v roku 2023.
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