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VYUZITIE SYSTEMOV UMELEJ
INTELIGENCIE V E-COMMERCE

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE SYSTEMS IN E-COMMERCE

Vol. 11 (2), pp. 100-109

Lenka Stofejové, Stefan Kral’, Richard Fedorko *

Autori pdsobia na Katedre marketingu a medzinarodného obchodu Fakulty manaZzmentu,
ekonomiky a obchodu Pre3ovskej univerzity v PreSove. Lenka Stofejova je odborn4 asistentka
a vo svojom vyskume sa venuje problematike spotrebitel'ského spravania v kontexte
elektronickej komercie. Stefan Kral’ posobi ako interny doktorand a vo svojej dizertadnej
praci sa venuje problematike percepcie vybranych aspektov elektronickej komercie aich
dopadom na nédkupné spravanie a preferencie spotrebitelov. Richard Fedorko pdsobi ako
docent atiez prodekan pre vedu, vyskum a marketing a vo svojom vyskume sa venuje
problematike digitdlneho marketingu a e-commerce, najméa so zameranim na spotrebitel’ské
spravanie v online prostredi.

Authors work at the Department of Marketing and International Trade of the Faculty of
Management and Business of the University of PreSov in PreSov. Lenka Stofejova works as
an assistant professor and her research deals with the issue of consumer behavior in the
context of electronic commerce. Stefan Kral’ is an internal PhD student and in his dissertation
thesis he deals with the issue of perception of selected aspects of e-commerce and their impact
on consumer shopping behavior and preferences. Richard Fedorko works as an associate
professor and vice dean for science, research and marketing, and in his research he focuses on
the issue of digital marketing and e-commerce, especially with a focus on consumer behavior
in the online environment.

Abstract

Nowadays, the development of digital technologies is constantly progressing, and artificial
intelligence is becoming more and more popular. E-commerce companies aim to influence
consumer behavior in such a way as to encourage them to purchase the given products,
services, or brands. In this case, the application of innovative artificial intelligence tools in the
field of e-commerce appears to be the right solution. The article aims at describing the
essence of artificial intelligence, and the intention is also to evaluate the importance of
artificial intelligence and point out the possibilities of its use in the context of e-commerce
based on an overview of available studies on this issue.
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Abstrakt

Rozvoj digitalnych technologii v sti€asnosti neustdle napreduje a umeld inteligencia sa stava
Coraz popularnejSia. E-commerce podniky si kladd za ciel’ ovplyvnit’ spravanie zakaznikov
tak, aby ich povzbudili v smere uskuto¢nenia ndkupu danych produktov, sluzieb ¢i znaciek.
V tomto pripade sa aplikacia inovativnych nastrojov umelej inteligencie v oblasti e-commerce
javi ako spravne rieSenie. Prispevok je zamerany na opisanie podstaty umelej inteligencie
a zamerom je aj zhodnotit’ vyznam umelej inteligencie a poukazat’ na moznosti jej vyuzitia
v kontexte e-commerce na zaklade prehl'adu dostupnych §tadii tejto problematiky.

KTlacové slova: umeld inteligencia, e-commerce, elektronick& komercia

Podstata umelej inteligencie

V sucasnosti vznika v dosledku rozmachu informaéno-komunikaénych technologii velké
mnozstvo informacii (Mouha 2021). Spolahlivé tdaje musia byt generované, pristupné
a vhodne pouzité, aby bolo mozné robit’ rychle a presné obchodné rozhodnutia (Miklosik
a kol. 2018). Nové technologické a softvérové moznosti a inovacie su vyuzitelné v réznych
odvetviach, nevynimajic marketing a obchod. Podporuji kreativne myslenie spoloc¢nosti,
pomahaji zlepSovat’ efektivnost’ a kvalitu poskytovanych sluzieb. Na rozvoj kreativity
a podnikatel'ského prostredia maji vyznamny vplyv prave informacno-komunikacné
technolégie (Gburova 2019; Khrais 2020). Digitdlna transformacia a dolezitost
elektronického obchodu je obzvlast vyznamna v maloobchode, kde digitalne nastroje
doplinaju alebo nahradzaji kamenny obchod (Hagberg a kol. 2016).

Inovécie a efektivnejSie vyuzivanie technoldgii viedlo k vytvoreniu inteligentnych
systémov, ktoré dokazu riadit’ a monitorovat’ obchodné modely so znizenou ucastou Cloveka
(Europarl 2022). Umela inteligencia je povaZzovana za novu interdisciplinarnu technologicku
vedu, ktora rozvija teoretickeé metody, technoldgie a aplikacie na simulaciu a rozSirovanie
ludskej inteligencie (Lu, Xu 2018). Aplikacia umelej inteligencie bola preskimana
Vv odvetviach ako zdravotnictvo, obchod, vzdelavanie, vyroba, marketing ¢i financné riadenie
(Yoon, Baek 2016; Ying a kol. 2018; Pee a kol. 2019). Je zoskupenim informatiky, logiky,
bioldgie, psychologie, filozofie a mnohych d’alsich vednych disciplin a dosiahla pozoruhodné
vysledky v oblasti rozpoznavania reCi a obrazu, spracovania prirodzeného jazyka,
dokazovania automatickych teorem a inteligentnych robotov (Duan 2019).

Umela inteligencia predstavuje proces vytvarania inteligentnych strojov. Inteligencia
je vtomto pripade vlastnost, ktora umoznuje objektu spravne fungovat’ vo svojom okoli
a predvidat. Umeld inteligencia integruje cloudovt technoldgiu, sietové vybavenie, robotiku,
generovanie digitalnych médii, ako aj rozne obchodné postupy, technoldgie a kaZzdodenné
operacie (Boddu a kol. 2022). Zvyc¢ajne oznacuje tzv. umel vyrobu 'udskych mysli, ktoré su
schopné naucit’ sa prirodzeny jazyk, planovat, ziskavat’, analyzovat’ a spracovéavat’ informacie
(Prabhu, Anbazhagan 2014). Je to vyvoj pocitacovych systémov, ktoré funguju ako l'udska
bytost’ a mdézu vo vSeobecnosti vykonavat ¢innosti vyzadujuce I'udsku inteligenciu (Manne,
Kantheti 2021). Cielom je umoznit' pocitaCom analyzovat, rozhodovat sa a rieSit’ rdozne
problémy pochopenim T'udskej komunikacie (Agrawal a kol. 2019; Xu a kol. 2021). Jadrom
umelej inteligencie je inteligentnd technoldgia, na zéklade ktorej sa tvoria a vyvijaju
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inteligentné néstroje fungujuce na podobnej baze ako l'udskd duSevna praca, ktoré dokazu
po prijati prikazu okamzite reagovat’ (Song a kol. 2019).

Vyznam umelej inteligencie v e-commerce

S imyslom navrhnut’ spol'ahlivé metody kontroly kvality produktov a hl'adat’ nové spdsoby
ako oslovit’ a obsluzit' zakaznikov pri sucasnom zachovani nizkych nakladov, si sféra
elektronickej komercie vyZiadala implementaciu umelej inteligencie. V dnednej dobe je
elektronicky obchod jednym z odvetvi, ktoré vyuZzivaju umell inteligenciu v najlepSej miere
tym, Ze vytvaraji obrovsku zdkaznicku zékladniu, snaZzia sa pochopit’ potreby zakaznikov,
robia vyskum v redlnom case, prichadzaji s kone¢nymi rieSeniami problémov a vykonavaju
mnoho d’alich aktivit, s cielom dosiahnut’ lepsiu zakaznicku skusenost’, ale aj efektivne
riadenie dodavatel'ského retazca (Soni 2020).

Technoldgia umelej inteligencie v stcasnosti predstavuje jednu z hnacich sil inovacii
Vv e-commerce. Vyuzivanie technik umelej inteligencie v elektronickom obchode umoziuje
vyznamné konkuren¢né vyhody tym, Ze podporuje rozhodovanie. Aj z dévodu pandémie
COVID-19 museli maloobchodnici implementovat’ technologie umelej inteligencie
a spoliehat’ sa na ich fungovanie, aby mohli poskytovat’ kvalitné sluzby zakaznikom na dial’ku
(Forbes 2020). Vysoka kvalita a rozmanitost dat generovanych technikami umelej
inteligencie, vratane algoritmov Machine Learning, pomohli do zna¢nej miery
pri personaliz&cii a zlepSovani nakupnych skusenosti z&kaznikov, analyzovani Udajov,
predikcii trendov a riadeni dodavatel'skych retazcov (Loureiro a kol. 2018; Banerjee a kol.
2020).

Umela inteligencia méze mat’ viacero poddb. V ramci softvérovej umelej inteligencie,
moze ist o virtudlnych asistentov, softvér na analyzu obrazkov a textov, vyhladéavace,
systtmy na rozpozndvanie refi a tvare. V pripade umelej inteligencie zabudovanej
v hmotnych zariadeniach, je mozné hovorit’ o robotoch, samojazdiacich autach alebo dronoch
(Europarl 2022).

o  Multikriterialna analyza textov a prekladace

Ulohou pokrocilej analyzy textov je analyza a spracovavanie textov zo vsetkych
verejne dostupnych recenzii pouzivatelov. Princip je nasledovny: pouzivatel zadd nazov
produktu alebo sluzby v aplikacii adostane zhrnutie najddlezitejSich informécii, ktoré
potrebuje o danej veci vediet a nemusi si recenzie sam vyhladavat a spracovavat.
Analyza textu je tiez d6lezitym néastrojom pri spracovavani zakaznickych poZiadaviek a ich
spitnej vdzby. Umozni lahko rozSifrovat podstatu oznameni, ¢i uz sajedna o e-mail,
dotaz na helpdesku ¢i v chate. Frazové prekladace su dnes postupne nahradzané
rieSeniami zaloZzenymi na neurénovych sietach, pricom najlepsie vysledky dosahuju
Specializované modely, ktoré su trénované pomocou Machine Learning pre konkrétne oblasti
(Touchlt 2022).

e Virtualni asistenti - Chatboty
Webové stranky su k dispozicii zakaznikom, s 24/7 zakaznickou podporou, ktord podporuju
virtulni asistenti, resp. chatboty. Primarnou funkciou chatbota je automaticky reagovat
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na otazky zakaznikov, poskytnit' reakciu na jednoduché hlasové prikazy a ponukat
odportcania produktov pomocou systému na spracovanie prirodzené¢ho jazyka. Chatbotov je
mozné definovat’ aj ako typ softvérovej aplikacie, ktora vyuziva umeld inteligenciu na online
konverzaciu prostrednictvom textového alebo hlasového média so spotrebiteI'mi, ktori
navstevuju dané webové stranky alebo aplikacie. Chatboty su vyvijani pomocou umelej
inteligencie a technik Machine Learning. Su schopni spravat’ sa ako ludia a reagovat
na otazky a poziadavky zdkaznikov. M6zu byt ndpomocni pri hl'adani vhodnych produktov,
kontrolovani stavu objednavky, porovnavani r6znych produktov a pri platbach za objednavku.
V pripade staznosti alebo otazok nasmeruju zakaznikov na servisny personal zakaznickej
podpory, ktory sa im bude d’alej venovat. VacSina webovych stranok elektronického obchodu
pouZiva chatbotov prave na zlepSenie spokojnosti zakaznikov a poskytovanie vylepSenych
sluzieb (Soni 2021; Kar, Haldar 2016; Song a kol. 2019; Kumar, Trakru 2020; Nandhini,
Marseline 2020).

e Nastroj odporucani

Algoritmy Machine Learning dokdzu vykonavat' analyzu minulych dat zdkaznikov, ktoré
suvisia s ich nakupnym rozhodovanim a spravanim. Dokazu efektivne predvidat’ nakupné
rozhodnutia zadkaznikov a moézu zakaznikovi navrhnut alebo odporucit’ najvhodnejSie
produkty. Na zadklade nedavnych vyhladavani potencidlnych zakaznikov je algoritmus
schopny zaznamenat' kl'icové informacie vyhladdvaného produktu. Nastroj odporucani
potom vygeneruje prislusné navrhy pre prehliada¢ a zobrazi, ¢o v kone¢nom ddsledku
pomdze zakaznikom rychlo ndjst produkt. Sila dat a Machine Learning umoziiuje
spolo¢nostiam zvysit’ predaj implementaciou odporacacich systémov na ich webové stranky.
Ciel'om systémov odportcani je predpovedat’ zaujmy kupujicich a odportacat’ produkty, ktoré
ich zaujimaju, ako aj zvySenie predaja produktov alebo sluZieb existujicim zékaznikom
(Ricci a kol. 2011; Song akol. 2019; Kumar, Trakru 2020; Srivastava a kol. 2020;
Pallathadka a kol. 2021).

e Vizualne a hlasové vyhladdvanie

Prostrednictvom umelej inteligencie a Machine Learning mo6Zzu spolo¢nosti implementovat’
na svoje webové stranky vizualne a zvukové vyhl'adavanie, ktoré je zalozené na algoritmoch
spracovania obrazu a zvuku. Zakaznik nemusi zadavat’ vo vyhladavani klacové slova,
namiesto toho moéze produkt vyhl'adat’ pomocou obrazku alebo hlasu (Kumar, Trakru 2020;
Nandhini, Marseline 2020; Pallathadka a kol. 2021). Pri vyhl'adavani prostrednictvom obrazu
zakaznik namiesto klasického textového hl'adania pouZije ako vstup obrazok alebo fotografiu.
Moze odfotit’ hl'adany objekt Ci text alebo nahrat obrdzok, ktory je nésledne rozpoznany
vyhladavaCom a zobrazeny vo vysledkoch vyhladavania (Klacko 2021). Na druhej strane,
vyhl'adavanie prostrednictvom hlasu umoziiuje potencidlnemu zakaznikovi na vstupe pouzit
hlas a najst’ vysledky na zaklade prepisu hlasového dotazu systémom. Hlasové vyhladavanie
funguje na baze inteligentnych technolOgii rozpoznavania a spracovania prirodzenej reéi.
Na vystupe ma pouzivatel’ k dispozicii bud’ hovorenu odpoved’, alebo relevantné vysledky
vo forme textu ¢i obrazkov (Pastierova 2021).
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® Riadenie vztahov so zakaznikmi

Zéakaznici su neodmyslitelnou sucast'ou e-commerce. Podniky kedysi na zhromazd’ovanie
velkého mnozZstva tidajov v rdmci riadenia vztahov so zdkaznikmi vyuzivali zamestnancov.
V stiCasnosti sa coraz popularnejSimi stavaji systémy umelej inteligencie. Umel4 inteligencia
je schopna predvidat’, ktori zdkaznici nakupia, ako sa budu pri ndkupe spravat’, aké produkty
si vybrani zdkaznici zvolia a ako s nimi méze podnik budovat’ a udrziavat ¢o najlepSie
vztahy. Umeld inteligencia dokéze posudit’ ciele spolo¢nosti spolu s viacerymi zdrojmi
udajov a navrhnat najrelevantnej$ie moznosti ziskavania klientov. S umelou inteligenciou
moze podnik ziskat' informécie o spokojnosti zakaznikov a ddokladne naplénovat’ to, ako
reagovat’ na potreby a poziadavky zakaznikov bez ohl'adu na Cas a situaciu. Aplikacia umelej
inteligenciec mdze byt pouzita aj na pomoc pri uréovani trendov a pri planovani buducich
¢innosti na zdklade najnovSich trendov. Umela inteligencia pomaha vybudovat vyvazené
prostredie, v ktorom ¢lovek a stroj spolupracuju na dosiahnuti zisku a predaja (Soni 2020;
Kumar, Trakru 2020; Nandhini, Marseline 2020; Pallathadka a kol. 2021).

e Spracovanie zakaznickych dat

Pokrocilé riadenie vztahov so zdkaznikmi sa modze Casom zlepSovat’ pomocou technik
Machine Learning. Elektronicky obchod disponuje velkym mnozstvom pridruzenych tdajov.
Algoritmy Machine Learning su schopné vykonavat' analyzu minulych tdajov o predaji,
I'udskych zdrojoch, marketingu a nakupnom spravani zakaznikov. Tato analyza moze pomoct’
pri maximalizacii zisku, predaja a optimalizacii zdrojov. To pomaha spolo¢nostiam
elektronického obchodu zdokonalovat produkty pre konkrétny typ zakaznikov (Kumar,
Trakru 2020; Nandhini, Marseline 2020).

Perspektiva vyuZitia umelej inteligencie v e-commerce

LCudské inteligencia mdze byt pri vykonavani ur€itych ¢innosti v ramci e-commerce Casto
obmedzend. Ide predovsetkym o predpovedanie mechanizmov dopytu a dodavatel'ského
retazca. Tieto pripady su pre podnikatel'ské subjekty vyzvou a umeld inteligencia spolu
s Machine Learning sa javia ako vhodny nastroj (Soni akol. 2021). Umela inteligencia
pomaha zvySovat ziskovost’ elektronického obchodovania prostrednictvom vSetkych
dostupnych nastrojov, napomaha k zlepSeniu personalizovanych odporacani a platieb.
ZlepSuje tiez riadenie vztahov so zdkaznikmi, riadenie logistiky a optimalizacie zasob
(Shankar 2018).

Technologie umelej inteligencie boli integrované do oblasti marketingu,
maloobchodného predaja a tiez e-commerce, kde je vyuzivana tzv. analyza velkych dat
na vyvoj personalizovanych profilov potencialnych aj existujucich zakaznikov a skimanie
a predikciu ich nakupného spravania. Pochopenie a predpovedanie spotrebitel'ského dopytu
prostrednictvom integrovanych dodéavatel'skych retazcov je nesmierne dolezité a technoldgia
umelej inteligencie a Machine Learning sa pravdepodobne stane zasadnym integralnym
prvkom (Zhang, Yang 2021). Proces vyvoja a zavedenia umelej inteligencie vyZaduje vysoku
urovenn prijatia tejto technologie aj v budiucom obdobi. Predajcovia dokazu vyuzitim
technologie umelej inteligencie zosuladit' informacie o produkte s dopytovanymi

104 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 11 (2), pp. 100-109
Young s_'_t:len_[:e_ ol. 11 (2), pp

informaciami, ktoré zékaznici vyhladavaju, s cielom zabezpecenia efektivnej spotreby
produktov a sluzieb (Sterne 2017; Sunstein 2016).

Rast umelej inteligencie méa zna¢ny vplyv na podnikatel'ské subjekty aj spotrebitelov.
Hodnota globalneho trhu s umelou inteligenciou v roku 2019 bola 39,9 miliardy USD.
Ocakéva sa, ze v priebehu rokov 2020 az 2027 porastie ro¢nou mierou rastu 42,4 % (Grand
View Research 2020). Systémy umelej inteligencie sa pouZivaju na zlepSenie schopnosti
firmy vytvarat hodnotu a uspokojovat’ potreby zakaznikov. V maloobchode, odvetviach
sluZieb, cestovného ruchu a oblasti e-commerce sa Coraz viac vyuZivaju na personalizaciu,
interakciu so zdkaznikmi a inovéacie (Huang, Rust 2018; Grewal a kol. 2020). Spolo¢nosti
napriklad nahradzaji call centra chatbotmi. Zakaznici kazdy den pouZivaju hlasové roboty
umelej inteligencie (napr. Alexa a Siri) ako virtudlnych osobnych asistentov, a to nie len
na zodpovedanie jednoduchych otdzok alebo ovladanie inteligentnych svetiel, ale aj
za ucelom ziskania odportac¢ani a pomoci pri nakupe roznych produktov (Klaus, Zaichkowsky
2020).

Juniper Research (2021) uvadza, Ze progndza dopytu vyuzitim technik umelej
inteligencie bude v obdobi rokov 2019 az 2023 rast’. Interakcie chatbotov v tomto obdobi
by mali vzrast o takmer 20 miliard azna22 miliard. Studia kladie dbraz na vyrazné
investovanie firiem do systémov umelej inteligencie as cielom zlepsit' analyzy trendov,
logistické planovanie a riadenia zdsob. Zamerom inovacii, ktoré si zaloZené na umelej
inteligencii (napr. Virtual Mirror a Visual Search), je ich prispdsobenie v zmysle zlepSenia
interakcie so zakaznikmi a eliminéacie rozdielov medzi tradicnym a virtualnym zazitkom
z nakupovania.

Konzultacné spolo¢nost’ Gartner (2021) uvéadza, ze prevazna cCast e-commerce
podnikov, ktoré pouZzivaju technoldgiu umelej inteligencie a Machine Learning, s najvac¢Sou
pravdepodobnostou dosiahne do roku 2023 zvySenie spokojnosti svojich zakaznikov
minimalne o 25 %. Pri naplneni tejto predpovede bude zrejmy aj nérast vynosov a zniZenie
nakladov tychto podnikatel'skych subjektov. Do velkej miery sa tiez ofakava, ze do roku
2025 bude 70 % e-commerce spolo¢nosti donttenych zameriavat' sa na malé data namiesto
velkych dat.

Odbornici tvrdia, Ze na umelt inteligenciu by sa nemalo nazerat’ ako na sposob
nahradenia T'udskej pracovnej sily. Prave naopak, je pravdepodobne, Ze systemy umelej
inteligencie budu akymsi doplnkom l'udskej ¢innosti. Vyuzivanie umelej inteligencie bude
podla predpovedi smerovat k spolupraci s clovekom. Zdkladom tuspesného fungovania
asuladu je vytvarat' partnerstvd, kde bude umela inteligencia analyzovat’ a predpovedat’,
a l'udska pracovna sila bude vysvetl'ovat’ a robit’ rozhodnutia o vhodnych opatreniach (Wang,
Wang 2016; Kumar 2017; Makridakis 2018).

Umela inteligencia a Machine Learning maju nespochybnitelny potencial, no je
potrebné¢ uspesne zdolat mnoZstvo vyziev, aby mohli byt tieto systémy dokonale
a bez problémov uplatnené v praxi. Podl'a Shankara (2018) je potrebna analyza dosledkov
vplyvu systémov umelej inteligencie na zékaznikov, ktoré nie s zamerné, ale skor
nepredvidatelné, resp. nahodné. Luo a kol. (2019) uvadzaju, ze by bolo vhodné uskutocnit’
vyskum, ktory by pomohol k zdokonaleniu chatbotov a eliminacii ich chyb, ¢o by mohlo
do znacnej miery prispiet’ k zvyseniu dovery zakaznikov. Podnikatel'ské subjekty by sa podl'a
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nich mali rovnako sustredit’ aj na zefektivnenie vyuzitia systémov umelej inteligencie
pri tvorbe obsahu na socialnych médiach. Podl'a Chatterjee a kol. (2019), je aplikacia umele;j
inteligencie v e-commerce podniku potrebna najmd na analyzu zékaznickych zvyklosti,
nakupnych rozhodnuti, obl'ibenosti produktov ¢i spokojnosti zakaznikov. Moriarty (2021)
odporuca, aby sa vyskum v tejto oblasti zameral na moznosti prepojenia systémov umelej
inteligencie s aplikaciami virtualnej reality. Podl'a Tousignanta (2021) by sa mal buddci
vyskum sustredit’ na preskiimanie vztahov medzi umelou inteligenciou, Machine Learning
a online hodnoteniami zakaznikov, aby bolo moZzné Gspe$ne identifikovat’ falo$né recenzie.

V suvislosti s umelou inteligenciou vSak existuju aj rézne hrozby, s ktorymi je
potrebné sa vysporiadat. Kumar a Trakru (2020) na takéto potencidlne hrozby a vyzvy
pre podniky elektronického obchodovania upozoriiuju. Ich désledkom je obmedzenie
efektivnosti a udinnosti umelej inteligencie pri napliani oakévani podniku. Je preto
nevyhnutné preskimavat moznosti a prilezitosti aj vzhladom na neustale sa meniace
poZiadavky zakaznikov v e-commerce. V tumysle podporit napredovanie vo vyskume
implementacie umelej inteligencie v odvetvi obchodu, je dolezit¢é a ziaduce skumat
efektivnost’ systémov umelej inteligencie v multidisciplinarnom kontexte. Na zéklade
ziskanych komplexnych vedomosti budu odbornici a vyskumnici schopni lepSie stanovit
priority a Ulohy na riadenie efektivnych investicii do tych najdélezitejSich atribltov umelej
inteligencie aj pre elektronické podnikanie (Loureiro a kol. 2021).

Prijatie, rozvoj atieZz implementacia technoldgie umelej inteligencie st rozhodujuce
pre buddce iniciativy e-commerce podniku ¢i uz v oblasti marketingu alebo predaja.
Podnikatel'ské subjekty vyuZivaju systémy umelej inteligencie na optimalizaciu svojich
operacii, minimalizaciu ndkladov, skratenie ¢asu dodania, zvySenie produkcie a efektivnosti.
Technologie sa v stucasnosti rychlo menia a predajcovia, ktori v podniku implementovali
umelu inteligenciu, majt jedine¢nt vyhodu oproti ostatnym (Stone 2014).

Zaver

Cielom prispevku bolo opisanie podstaty umelej inteligencie a zdmerom bolo aj zhodnotit’
vyznam umelej inteligencie a poukazat’ na moznosti jej vyuzitia do buducna v kontexte
elektronickej komercie na zaklade prehl'adu dostupnych $tudii tejto problematiky.

Rozvoj digitadlnych technoldgii a e-commerce v sucasnosti napreduje rychlym
tempom. Ludia vyuzivaju internet na dennej baze, radi ski$aju nové produkty a znacky, no
s neustale rasticou ponukou su k nim kritickejsi ako kedykol'vek predtym a klad na produkty
vysoké naroky. Elektronické obchodovanie savtomto pripade javi ako vhodnd moznost’
uspokojenia ich poZiadaviek. Aplikacia technik umelej inteligencie v e-commerce sa stala
predmetom zaujmu mnohych vedcov a expertov v oblasti podnikania. DoterajSie vyskumy
poukazuji na potrebu d’alSiecho vyskumu, ktory by mohol prispiet k rozsireniu poznatkov
a planovaniu stratégii v ramci aplikacie umelej inteligencie do e-commerce. Prijatie a rozvoj
technologie umelej inteligencie je rozhodujuce pre budice fungovanie e-commerce podniku.
Preto je mozné v blizkej budicnosti ofakavat, Ze umeld inteligencia bude v podmienkach
elektronického obchodovania vyuzivand Coraz CastejSie a stane sa neoddelitenou sucast’ou
vsetkych e-commerce podnikov.
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