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bezpecnostného inZinierstva Zilinskej univerzity v Ziline. Vo svojej dizertatnej praci sa
venuje analyze a zhodnoteniu stcasnych pristupov manazmentu rizik v projektoch a ich
jednotlivych projektovych ¢innostiach a zaroven prieskumu zameraného na implementaciu
manazmentu rizik v projektovom riadeni v projektoch podnikov s naslednym zostavenim
modelu posudzovania rizik v projektovom riadeni, ktory bude zohladiovat kvantitativne
vyjadrenie rizik.

Author works as an external doctoral student at the Department of Crisis Management at the
Faculty of Security Engineering of the University of Zilina in Zilina. In his dissertation, he is
devoted to the analysis and evaluation of current approaches to risk management in projects
and their individual project activities, as well as a survey focused on the implementation of
risk management in project management in enterprise projects, with the subsequent
compilation of a risk assessment model in project management, which will take into account
the quantitative expression of risks.

Abstract

In the article, we deal with the application of risk management in the company, which is not a
matter of course in Slovak companies, but rather an exception. Companies often get to it late,
in most cases, if they already have problems. The business environment is characterized by
constant and sudden changes, to which every company must react quickly, flexibly and
effectively. Therefore, to ensure the safety of the assessed system, it is necessary to assess
risks and take appropriate measures. The basis of how to apply risk management to service
companies is to understand the basic context of service companies. We have carried out our
own research in a company with services (ophthalmic optics) focused on the application of
risk management in the company, the identification of the risks themselves and the proposal
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of measures to eliminate risks, the results of which we present in the given article. Within the
article, we want to draw attention to the necessity of prevention and preparation of companies
for changes in the environment, as well as the necessity of continuous training of employees.
Key words: risk management, risk, company, measures against the risks

Abstrakt

V ¢lanku sa venujeme uplatneniu manazmentu rizik vo firme, ktoré v slovenskych firmach nie
je samozrejmost’ou, ale skor vynimkou. Firmy sa k nemu dostanu Casto neskoro, vo véicsine
pripadov, ak uz problémy maji. Podnikatel'ské prostredie je charakteristické neustalymi a
nadhlymi zmenami, na ktoré musi kazda firma rychlo, flexibilne a G¢inne reagovat’. Preto na
zaistenie bezpe€nosti posudzovaného systému je nutné posudzovat' rizikd a prijimat
zodpovedajuce opatrenia. Zakladom ako aplikovat’ manazment rizik do firiem sluZieb je
pochopit’ zakladné stvislosti firiem sluzieb. Zrealizovali sme vlastny vyskum vo firme so
sluzbami (o¢na optika) zamerany na uplatiiovaniec manazmentu rizik vo firme, identifikaciu
samotnych rizik a navrh opatreni na eliminovanie rizik, ktorého vysledky prezentujeme v
danom ¢lanku. V ramci ¢lanku chceme upozornit’ na nutnost’ prevencie a pripravy firiem na
zmeny prostredia ako aj nutnost’ neustaleho vzdeldvania zamestnancov.

KTlacové slova: manazment rizik, riziko, opatrenia voci rizikdm

Uvod

Kvalitne spracovana stratégia firmy je predpokladom zabezpecenia stability firmy ako aj jej
konkurencieschopnosti a prevadzkyschopnosti na trhu. V stcéasnosti, Struktara a systém
niektorych firiem st zbyto¢ne komplikované, ¢i uz ide o ich vyrobné procesy, technologie,
informacné toky alebo personalne zabezpecenie. Preto snahou firiem je zjednodusit” obsluhu,
najmd udrzat’ nizke rezijné naklady, pripadne eliminovat’ plytvanie v jednotlivych procesoch
pri neustalom zvySovani vykonu (Moskova 2021). Snaha firiem poukazuje na sucasny trend,
ktory nuti firmy prepdjat’ jednotlivé systémy riadenia a tym vytvarat spolocnii zékladnu.
Implementacia stale vdaésieho po¢tu manazérskych systémov I1SO tiez zvySuje povedomie o
manazmente rizik v podnikoch.

Firma je v rdmci interného a extern¢ho prostredia vystavena neakceptovateInym
rizikdm. Tie je doblezité¢ ihned’ odstranit’ alebo zminimalizovat’ na akceptovatel'nii hodnotu.
Zvolit' a aplikovat’ vhodny a efektivny nastroj pri ich odstraneni, prip. zniZovani nie je
jednoduché. Je dolezité posudit’ jeho finan¢nu efektivnost, mozni dobu aplikacie, tc¢innost’
jeho trvania a porovnat’ vyhody a nevyhody.

V marketingovej teérii su sluzby definované ako ¢innost’, ktoru moze jedna strana
ponuknut’ druhej, pri¢om jej realizacia nemusi byt spojend s fyzickym vyrobkom. Manazment
sluzieb zas hovori o sluzbach ako o ¢innostiach, ktoré vytvaraju hodnotu a poskytuji tizitok
zakaznikovi na ur¢itom mieste a v danom ¢ase (Michalova a kolektiv, 2010).

Manazment rizika

Manazment rizika je termin pouzivany na oznaCenie metdody urcovania suvislosti,
identifikovania, analyzy, vyhodnotenia, zaobchadzania, monitorovania a oznamovania rizik,
ktoré stvisia s akoukol'vek ¢innostou, funkciou alebo procesom a to spésobom, ktory firme
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umozni minimalizovat’ straty a maximalizovat’ prilezitosti (Hudakovéa 2017). K jeho vzniku
prispeli: prudky rozvoj podnikania a zostrujica sa konkurencia vo svete, ¢o viedlo k
preorientovavaniu firiem z narastu ziskov na zniZovanie strat (1ISO 31000 ManaZzérstvo rizika
— Zéasady a navod).

Riadenie podnikovych rizik je rozhodovaci proces, ktory nadvézuje na vysledky procesu
hodnotenia (posudenia) rizik (Buganovd 2012). Riadenie rizika sa zameriava na
neakceptovatelné rizika (rizika, ktorych hodnota je nad hranicou akceptovatelnosti). V
praxi sa pre manazment rizik definuju

Styri zékladné fazy a to identifikacia (rozpoznanie) rizik a stanovenie ich vyznamnosti,
stanovenie vel'kosti rizika a jeho hodnotenie, priprava, volba a realizacia opatreni na
odstranenie alebo znizenie rizika a operativne riadenie rizika (vid’. Obr. 1).
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Obrazok 1 — Pristup k manazmentu rizik
Zdroj: 1SO 31000 Manazérstvo rizika — Zasady a navod

Ciel'om procesu riadenia rizik je navrhnutie optimélneho sposobu znizenia rizika na prijate'n
mieru rizika (ISO 31000 ManaZzérstvo rizika — Zasady a navod).

Uplatnenie manazmentu rizik vo firme
Mnohé firmy maju vo svojej Struktdre integrovany proces manazmentu rizik. Uplatiiovanim
manazmentu rizik sa firmam podarilo identifikovat’ rizikové faktory, z ktorych dal$im
procesom vysli pre vybranu firmu neakceptovatel'né a neziaduce rizika (Vlastny vyskum).
Oc¢na optika poskytuje verejnosti sluzby, ktoré zahfnaji zabezpeCovanie optickych
zdravotnickych pomaocok, ich vyber, vyrobu, kontrolu, udrzbu a opravu (ManaZzment v tedrii a
v praxi). Pri poskytovani tychto sluzieb je persondl ocnej optiky povinny dodrziavat
poziadavky spravnej optickej praxe. Prevadzkyschopnost moéze byt ovplyvnena réznymi
faktormi z externého ale aj interného prostredia firiem (Buganova 2019). Na jednej strane to
zavisi od charakteru a intenzity faktora, zarovenl od schopnosti podniku fungovat' aj v
nepriaznivych situaciach.
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Analyza externeho prostredia firmy — STEP analyza
V rdmci vlastného vyskumu sme pouZzili STEP analyzu (Lukova 2013). V rdmci analyzy
externého prostredia boli analyzované nasledujlce 4 prostredia:

S — socialno-demografické prostredie
- uroven vzdelania obyvatel'stva — je nad’alej nedostacujtica ako aj informovanost’ pacientov o
moznych nasledkoch pri nelieCeni o¢nych chorob. Z toho vyplyva, ze pri vyssej vzdelanosti

obyvatel'stva buda l'udia ochotnejsi riesit’ svoje zrakové problémy zakupenim a pouzivanim
dioptrickych okuliarov.

- pouzivanie PC a IKT — podl'a PC Revue sa predaj pocitacov neustale zvySuje, kym v roku
2018 sa na Slovensku predalo 225 000 ks, v roku 2022 to uz bolo 390 000 ks. Vplyvom
CastejSieho pouzivania PC je vécsia pravdepodobnost, ze sa bude 'udom viac a rychlejsie
kazit’ zrak.

T — technicko-technologické prostredie

- rozvoj nakupovania cez internet (e-shop) — pocet e-zékaznikov z roka na rok stipa. Az 82%
pouzivatel'ov internetu vyuZziva nakupovanie on-line. Skiimand o¢na optika v sucasnosti
neponuka predaj svojich tovarov a sluzieb cez internet.

E — ekonomické prostredie

- ceny energii a najmu — o¢na optika plati fixne stanovenu ¢iastku, ktora zahffia najom +
spotrebované mnozstvo energii (heobmedzene).

- vyvoj HDP - pozitivne alebo negativne ovplyviiuje dianie v spolo¢nosti, nalady zdkaznikov
a dodavatel'ov. Nasa krajina mala jeden z najlepSich ekonomickych rastov spomedzi krajin
EU. HDP za 4.kvartal roku 2021 bola na Grovni priaznivych + 3,4 % a progndza HDP na rok
2023 je podla analytikov UniCredit Bank Slovakia 2,4 % HDP. Vic¢sia nezamestnanost
znamen& mensiu kupyschopnost’ obyvatel’stva.

P — politické a pravne prostredie

- Z.¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov prikazuje spracovavat’ osobné udaje len o¢nej
optike (prevadzkovatelovi). Ziskané informécie smie pouzit len na vymedzeny ucel
(evidencia zakaznikov) a nesmie ich postupovat’ inej strane ako dotknutej osobe.

- Z.¢. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej sposobilosti hovori, Ze na prevadzkovanie
optiky je potrebné vysSie odborné vzdelanie na strednej zdravotnickej Skole v Studijnom
odbore diplomovany optometrista alebo UpIné stredné odborné vzdelanie na strednej
zdravotnickej Skole v Studijnom odbore o¢ny optik a patro¢na odborna prax.

Na zéklade analyzy externého prostredia sa ukazalo, Ze firma ma vo svojom vonkajSom
prostredi faktory, ktoré na neho moézu pdsobit’ pozitivne ako prilezitosti alebo negativne ako
hrozby. Preto sa treba sustredit’ na efektivne vyuzivanie prilezitosti ako napr. zvySovanie
pouzivania PC a IKT v spolo¢nosti a rozvoj nakupovania cez internet (e-shop).
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Analyza interného prostredia firmy — VRIO analyza
Pre analyzu interného prostredia firmy sme pouzili VRIO analyzu. Metédou VRIO sa hl'adali
konkuren¢né vyhody na strane zdrojov firmy. Celkovo sa analyzovali 4 zdroje o¢nej optiky.

Hmotneé zdroje
Medzi hmotné zdroje moZeme zaradit' vybavenie firmy ako osobny automobil BMW,

zébrusny automat na sklo (ru¢ny, automaticky), meracie pristroje (2ks), néradie, PC s
prislusenstvom, kamerovy systém, pokladiia a nabytok.

Nehmotné zdroje

Medzi nehmotné zdroje mozno zaradit’ 3 zdroje a to imidz firmy, certifikity a normy. Imidz
firmy znazoriiuje dobré meno a povest firmy vo vztahu k doddvatelom, veritelom a
zakaznikom. Certifikaty maju vSetky okuliarové ramy (CE 0086) ako aj okuliarove SoSovky.

Ludské zdroje

Momentalne o¢na optika disponuje 4 zamestnancami, z toho 2 si zamestnani na TPP a 2
zamestnanci na dohodu o vykonani pracovnej &innosti. Zamestnané osoby na TPP spliiaju
odborné vzdelanie. Zodpovedny vedici musi mat’ prislusné vzdelanie (o¢ny optik). Mzda
zamestnanca na TPP v hrubom je priemerne 940 €, zodpovednému vedtcemu prisliucha hruba
mzda 700 €. Mzdy vyplatené 3 zamestnancom a zodpovednému veducemu za rok 2021 boli
na arovni 29 069, 79 €. Uvedené mzdy su vyjadrené v hrubom prijme.

Finan¢né zdroje
Z vlastného vyskumu mdézeme pozorovat’, ze vynosy medziro€ne stlpli o 15,6 % a naklady

naopak klesli o 10,1 %. Vyvoj firmy sa podl'a vSetkého ubera sprdvnym smerom. Je velky
predpoklad, ze buduci rok by sa uz ocnéd optika mohla dostat’ do kladnych cisel z dovodu
znizenia nakladov (ukoncenie leasingu pristrojov znizi mesacné naklady o 571,46 € bez
DPH).

Ukazovatel rok 2021 bez DPH rok 2022 bez DPH
Vynosy z predaja (0) 29 722,44 34 228,79

Suma preplacané poistoviiami (p) | 12 063,60 6 243,85

Néklady spolu (r) 52 392,34 47 091,25
Hospodarsky vysledok (s) - 10 606,30 -6618,61

Tabulka 1 - Porovnanie hospodarskych vysledkov podniku v rokoch 2021 a 2022
Zdroj: autor

Z uvedenych adajov (vlastny vyskum) vyplyva stupajuci trend vynosov. Na zaklade analyzy
interného prostredia sme zistili silné a slabé stranky firmy vo vztahu ku konkurencii. Silné
stranky treba vo vysokej konkurencii neustale upeviiovat a rozvijat. Slabé stranky je potrebné
v ramci moznosti minimalizovat’. Silnymi strankami st kvalitné zdbrusné automaty na skla,
spokojnost’ zakaznikov, kvalifikovany personal a priaznivé ceny tovarov a sluzieb. Slabe
stranky su napr. nevhodnéd organizacna Struktiura (rodinna firma), slaba podpora predaja,
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nepriaznivy hospodarsky vysledok firmy a samotnd firma nie je drzitelom ziadneho
certifikatu.

Posudzovanie rizik

Posudzovanie rizik pozostava z 3 krokov a to identifikacia rizik, analyza rizik a hodnotenie
rizik. Podl'a chronologie procesu sa ako prvé vymedzili suvislosti firemnych c¢innosti
pomocou analyz interného a externého prostredia. Nasledujucim krokom je identifikacia rizik.

Identifikacia rizik

Pre identifikaciu rizik je potrebné vytvorit' zoznam rizik posobiacich na firmu a zistit’ zdroje
vSetkych rizik. Medzi analytické techniky pouzitené pre identifikaciu rizik mozno zaradit
Brainstorming, SWOT analyzu, Paretovo pravidlo, SMART - navrh cielov a Technika
scenarov (Riadenie rizika v norme ISO 9001:2015 — metddy, techniky a Standardy). Aby sa
vSetky kroky spravili objektivne vo vztahu k firme, bola pouzitd metéda brainstorming,
ktorého sa zlcastnili zamestnanci o¢nej optiky. Cielom metody bolo spolo¢ne dospiet’ k
zaverom, ktoré rizikd ovplyviiuju o¢nt optiku.

Analyza rizik

Druhym krokom v rdmci posudzovania rizik je analyza, ktord nadvézuje na identifikované
rizika. V ramci analyzy je popisané riziko a mozne dosledky, ktoré vzniknu jeho pésobenim.
Ddélezitou sucast'ou tohto kroku je urc¢it’ pravdepodobnost’ vyskytu rizika a stanovit’ vel'kost
dopadov na firmu. Ako prvé sa stanovili urovne pravdepodobnosti a dosledkov. Prehl'adné
vysledky analyzy rizik o¢nej optiky su uvedené v nasledujucej tabulke 2. V nej su rizikové
faktory usporiadané podla poradia identifikacie rizika. NajvdcSia bodova hodnota
pravdepodobnosti (5) bola pridelend Styrom rizikovym faktorom. Naopak najniz8ia bodova
hodnota (1) neprislicha Ziadnemu rizikovému faktoru. Co sa tyka zavaznosti dopadov na
firmu, bolo identifikované jedno riziko (odchod o¢ného lekara z priestorov zdravotnickeho
strediska), ktoré by malo velké dopady na zisk o€nej optiky.

N Pravdepodobnost | Zavaznost
Cislo | Oblast rizika Rizikowy faktor Popis a dsledky rizika Zdroj rizika vzniku désledkov Vyznam rizika
Uprednosthovanie lietenia ofnych Strata zakaznikov vplyvom uprednostiiovania liecenia ofnych | Oéné laserove
1 Technoldgie | chordb operaciou ofi pomocou laseru | chordb operaciou ofi pomocou laseru centrum 3 3 9
Modemeijsie technoldgie na Odliv zakaznikov ku konkurencii, ktord pouZiva modemejSie
2 Technoldgie | vySetrovanie a meranie zraku technoldgie pri vy§etrovani zraku Konkurencia 2 2 4
ZvyEenie nakladov na tovary a sluZby kvéli zvySenym cenam
3 Ekonomika | ZdraZenie dodavatelskych vstupov dodavatelov Dodavatelia 5 3 15
Stat zavedie zvjSenie dani(DPH, dafi z prijmu), £o sa prejavi ~
4 Ekonomika | ZvySenie dafiového zataZenia na nizsich prijmoch podniku Stat 2 2 4
. Nedostatoéna vzdelanost a
Skolstvo, | informovanost obyvatelstva o Nevedomost fudi o ofnych chorobach kvdli nedostatujicim .
5 zdravotnictvo | nasledkoch nelieienia oénych chordh resp. nevyraznym informaciam zo strany 3kél a lekérov Skoly, lekari 5 3 15
Prenajimatel zvy$i podniku mesacnad sadzbu, fo sa prejavi Viastnik
6 Ekonomika | ZvyEenie mesaéného ndjmu na zvySenych prevadzkovych nikladoch priestorov 3 3 9
Utim hospodarstiev jednotlivych krajin spésobi pesimisticki
7 Ekonomika | Vplyv globainej j krizy naladu Krajiny seta 2 4 a
ZdraZenie prevadzkovych poloZiek Neustile rastiice ceny pohonnych latok a energii zvySuji
8 Ekonomika | podniku podniku prevadzkové naklady Trh 5 2 10
Kvalita Viastnictvo certifikatu vzbudzuje u zakaznikov vaidiu doveru
9 sluZieb Chybailice certifikaty oEnej optik voii podniku a dobril reklamu Konkurencia 2 2 4
Nezhody a konflikty v ddleZitych otazkach fungovania
10 Podnik Konflikty v riadeni podniku podniku Vedenie 4 3 12
Neziskavanie novych zikaznikov v ddsledku slabej
11 Podnik Nedostaéujlica podpora predaja propagacie ofnej optiky Vedenie 5 4 20
Slabsi hospodarsky vysledok zapricineny pomalym rastom
12 Podnik Stagnujiica predajnost trieh Vedenie 4 3 12
Od: hod ocneho lekéra z priestorov Strata zakaznikov vplyvom mensieho podtu vydetrenjch
13 | Zdravotni strediska pacientov u oéného lekara Qény lekar 2 5 10
NemoZnost skompletizovat dioptrické okuliare, zdrzanie
14 Technoldgie | Porucha zabrusného automatu na skla dodania tovaru zakaznikovi Stroj 2 3 [
15 Obyvatelstvo | Krade? tovaru alebo finanénej hotovosti | Finanéné $kody na majetku podniku Recidivista 2 6
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Tabulka 2 - Vysledky analyzy rizik podniku o¢na optlka

Zdroj: Autor
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Hodnotenie rizik

K tomuto kroku sa postupuje po vykonani predchddzajicej analyzy. Je to zaroven poslednym
krokom v rdmci fazy posudzovania rizik. T4 rozdel'uje rizika do 3 kategorii podla vyslednych
hodnét rizika:

- riziko akceptovatel'né — pre firmu predstavuje malé nebezpecenstvo.

- riziko neZiaduce — pre firmu predstavuje strednti uroven nebezpecenstva.

- riziko neakceptovatel'né — pre firmu predstavuje najvyssiu uroven nebezpecenstva. Firma
musi okamzite odstranit’ resp. redukovat’ riziko na akceptovatelnti uroven.

Nasledujuce tabulky 3 a 4 ukazuju, aké mozné vysledné miery rizik mézu nastat’ a ako vyzera
matica rizik predmetnej analyzy.

Hodnota rizika Charakteristika nzka

1-4 Riziko skceptovatelne
512 Riziko nefiaduce
Ririko neako ateliné

Tabulka 3 - Vysledna miera rizika
Zdroj: Autor

5 5 10

=

SH 4 4 8

E 2 3 3 8

2R 2 2 4

e 1 1 2 5

1 2 3 4 5
Dosledky rizika na podnik

Tabul’ka 4 - Matica rizik
Zdroj: Autor

V ramci hodnotenia rizik bola urobené priorizacia. Z hodnotenia rizik firmy (vlastny vyskum)
vyslo, ze na firmu posobia tri rizikové faktory. Pre firmu je v sucasnosti najva¢sim rizikom
nedostacujuca podpora predaja a stagnujuca predajnost’ tovarov a sluzieb.

Navrh opatreni na zniZzovanie rizika

Na zniZenie rizika nedostacujicu podporu predaja sme navrhli opatrenia ako oslovenie
novych zakaznikov, rozdavanie letdkov na vel'mi frekventovanej ulici a pred vstupom do
Fakultnej nemocnice s poliklinikou, po dobu 5 pracovnych dni asponi dvakrat za rok (jar,
jesen), spolupraca ocnej optiky s vybranymi reStauracnymi zariadeniami. Vhodna je tlacova
inzercia vo vecerniku a v novinach, roznesenie letdkov s prospektami lieCiv. Jednoznacne by
predaj podporili sezénne vypredaje - vySka zliav by sa stanovila na Grovni 30 — 50%. Na
nedostatocnt vzdelanost' a informovanost’ obyvatel'stva o nasledkoch neliecenia o¢nych
chordb sme navrhli opatrenia ako rokovanie s kompetentnymi osobami ako su obvodni lekari,
otni lekari a slovenska lekarska komora. Dal§im navrhnutym opatrenim je tyzden
vySetrovania a merania zraku pre verejnost. Na zdrazenie dodévatel'skych vstupov sme
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navrhli nasledovné opatrenia a to transfer rizika — uzavriet obchodni zmluvu medzi o¢nou
optikou a dodavatel'om na min. 1 rok. V zmluve sa dodavatel’ zaviaze predavat a distribuovat’
tovar za dohodnutu cenu pocas celej doby platnosti zmluvy.

Neskorou reakciou firiem na zmeny prostredia neodmyslitelne suvisi ¢innost’ zamestnancov.
Sucastou kazdej firmy je manazment, ktorého aktivity st sucast'ou kazdodennych rozhodnuti
Vv rdmci pracovnych procesov. Kla¢ovymi monitormi odolnosti podniku su odborné a
manazérske znalosti zamestnancov, ktori st piliermi zabezpecenia prevadzkyschopnosti
podniku. Pripravenost podniku je =zikladom efektivneho zabezpecenia prevencie a
vytvorenim preventivnych opatreni (Protogerou 2022).

Zhrnutie vysledkov

Pomocou STEP analyzy sa dospelo k zaverom, Ze firma by mala vyuzivat naskytnuté
prilezitosti. Z faktorov, ktoré¢ moze ocna optika najviac ovplyvnit’ je ponukat’ tovary a sluzby
prostrednictvom internetu (e-shop). Firma ma vo svojom internom prostredi konkuren¢né
vyhody ako priaznivé ceny tovarov a sluzieb, kvalifikovany personal a kvalitné zabrusné
automaty na skld. NajpocetnejSiu skupinu oblasti rizik tvorila ekonomika. Zastipenie u
zdrojov rizik mali zas najvicsie vedenie a konkurencia. Analyzou rizik sa zistilo, ze az 4
rizikové faktory maji najvacSiu bodovi hodnotu (5) pravdepodobnosti vyskytu rizika.
Najvaznejsie dopady na firmu (bodova hodnota 5) ma rizikovy faktor odchod o¢ného lekéra z
priestorov zdravotnickeho strediska. Pri hodnoteni rizik sa dospelo k zaverom, Ze firma musi
okamzite prijat’ u¢inné opatrenia voci 3 neakceptovatelnym rizikam. Z nich mé najvacsiu
mieru rizika faktor nedostatocnej podpory predaja. Na ofnu optiku okrem
neakceptovatelnych rizik posobia aj neziaduce rizika v pocte 9. Na neakceptovatelné rizika
boli vhodne navrhnuté opatrenia. Aj na 9 neziaducich rizik sa navrhli najvhodnejSie opatrenia,
ktoré budu odstraiiovat’ resp. eliminovat’ rizika.

Zaver

V sucasnom obdobi je problematika manazmentu rizik vel'mi potrebna, pricom jej zvladnutie
si vyzaduje vel'ké usilie hlavne na Skolenie manazérov, ktori chct rizikam celit. Ak sa firmy
budu snazit’ vzdelavat’ v manazmente rizik, budu klast’ vacsi doraz na prevenciu a tym znizia
pocet kriz vo firmach. Spracované vysledky ¢lanku st urcené nielen pre vyskumnikov, ktori
sa zaoberaju rizikom, ale aj pre manazérov a majitelov firiem, ktori sa zaujimaju o
vzdelavanie v oblasti manazmentu rizik a kladu vacsi doraz na prevenciu rizik. Velky doraz
sa kladie na potrebu vzdeldvania v oblasti manaZzmentu rizik vo firmach. Implementacia
integrovan¢ho manazmentu rizik zarucuje neustale zlepSovanie vztahov firmy so zadkaznikmi,
zamestnancami a Zivotnym prostredim, a to aj prostrednictvom identifikécie, analyzy a
hodnotenia rizik v oblasti kvality, bezpetnosti a Zivotného prostredia. Efektivna
implementécia integrovaného manazmentu rizik méze firmam priniest’ napr. vacSiu prosperitu
vo firme, znizenie nékladov a Casu spojen¢ho s uplatiovanim manazmentu rizik vo firme,
znizenie nékladov spojenych so sankciami a pokutami za nedodrZiavanie pozZiadaviek BOZP,
zvySenie spokojnosti  z&kaznikov, zvySenie ochrany Zivotného prostredia, zvySena
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konkurencieschopnost’ atd’. VSetko zacina od ¢loveka a jeho aktivit v rdmci podniku, pricom
ovplyviiuje funkénost’ a vyvoj nie len podniku ale aj celej spolo¢nosti (Marcazzan 2022).

Tento c¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Katarina Buganova, PhD.

Pouzité literatlra

1.
2.

10.
11.
12.
13.

245

Buganovd, K. at al.: Manazment rizika v podniku. University of Zilina /EDIS, 2012

Buganova, K., Simi¢kova, J.: ZvySovanie konkurencieschopnosti podnikov prostrednictvom
implementacie manazmentu rizik v kontexte koncepcie industry 4.0. University of Zilina, Faculty of
Safety Engineering, Department of Crisis Management, 2019

Hudakova, M., Buganova, K. 2017. Enterprise risk management as part of corporate social
responsibility in the context of the globalization of business. In: Globalization and its socio-economic
consequences, PTS | — VI, Rajecke Teplice, 733-740.

Luskova, M., Hudakova, M., Buganové, K. 2013. Manazérstvo kvality a rizika. Zilina, EDIS, ISBN:
978-80-554-0781.

ManaZment v teérii a v praxi. on-line odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente, ISSN 1336-
7137.

Marcazzan, E., D. Campagnolo A M. Gianecchini, 2022. Reaction or anticipation? Resilience in small-
and medium-sized enterprises. In: Journal of Small Business and Enterprise Development, vol. 29,

iss. 5, pp. 764-788.

Michalova a kol. 2010. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava. Sprint Bratislava. 2010. 523 s. ISBN 80-
88848-78-4.

Moskova, E. a K. Buganova, 2021. Aktudlne problémy podnikatel'ského prostredia so zameranim na
manaZzment rizik. In: Rozvoj Euroregiénu Beskydy 15. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, s. 228-236.
ISBN 978-80-554-1835-3.

Protogerou, A., A. Kontolaimou A Y. Caloghirou, 2022. Creative industries and resilience in times of
crisis: the role of firm and entrepreneurial team characteristics. In: International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, vol. 28, iss. 4, pp. 1075-1105

Riadenie rizika v norme 1SO 9001:2015 — metddy, techniky a Standardy

IEC / 1SO 31010 Manazment rizik — Techniky posudzovania rizik.

ISO 31000 Manazérstvo rizika — Zasady a navod.

ISO 31000:2019. 2019. Risk Management. Principle and guidelines, International Organization for
Standardization, Geneva.

http://www.mladaveda.sk






	zadna_strana_mlada veda.pdf
	2: zadná strana


