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BOZP AKO NASTROJ K PREVENCII
SYNDROMU VYHORENIA
U ZAMESTNANCOV

OSH AS ATOOL TO PREVENT BURNOUT SYNDROME AMONG EMPLOYEES

Zuzana Cizikova !

Autorka posobi ako externy doktorand na Vysokej Skole bezpe¢nostného manazérstva v
Kosiciach. Vo svojej dizertaCnej praci sa venuje problematike analyzy rieSenia zdrojov
a pricin vzniku pracovnych trazov.

Author works as an external doctoral student at the University of Safety Management in
Kosice. In her dissertation, she deals with the issue of analyzing the sources and causes of
occupational accidents.

Abstract

The article "OHS (occupational health and safety) as a tool to prevent burnout syndrome
among employees” focuses on the psychological stress risk factors among employees and its
consequence - burnout syndrome. The article uses the observational method and interviews to
determine the development of employee burnout syndrome and suitable strategies for its
prevention. Furthermore, it deals with appropriate methods of detecting this syndrome from
the point of view of a security technician and the possibilities of its prevention directly by
security technicians in practice.

Keywords: psychological burden, burnout syndrome, OHS risk factors

Abstrakt

Clanok ,,BOZP ako néstroj k prevencii syndromu vyhorenia u zamestnancov* sa zameriava na
rizikovy faktor psychicka zataz uzamestnancov ajej désledok — syndrom vyhorenia.
Pozorovacou metddou a rozhovormi riesi problematiku urenia rozvoja syndromu vyhorenia
u zamestnancov a vhodné metody jeho predchadzaniu. Dalej sa zaobera vhodnymi metddami
odhalenia tohto syndromu z pohladu bezpe¢nostného technika a moznostami jeho
predchadzaniu priamo bezpec¢nostnym technikom v praxi.

KTlucovée slova: psychicka zataz, syndrom vyhorenia, rizikové faktory BOZP

1 Adresa pracoviska: Ing. Zuzana Cizikova, MBA., Vysoké4 $kola bezpeénostného manazérstva v Kosiciach,
Kostova 1, 040 01 Kosice
E-mail: zuzana.cizikova@vsbm.sk
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Uvod

Syndrom vyhorenia sa stava Coraz cCastej$im avaznym problémom v naSej spolo¢nosti.
Clanok sa zameriava na mozZnosti prevencie jeho vzniku z hl'adiska zabezpedenia fungujucej
BOZP v organizacii. Vzhl'adom na fakt, ze psychicka zataz je posudzovana ako rizikovy
faktor z hl'adiska BOZP, je potrebné sa zaoberat' aj tymto syndromom ako problémom
a nasledkom pdsobenia tohto faktoru. Psychicka zataz, obzvlast stres, je nemeratelny
rizikovy faktor a preto sa jeho zavaznost len velmi tazko posudzuje. Vieme ju uréit’ len
subjektivnym postojom a pocitom. Na kazdu osobu stres vplyva rdzne a preto aj nasledky
tohto faktoru sa u 0sdb liSia a mézu pdsobit’ alebo nemdzu pdsobit’ rizikovo na osobu.

Syndrom vyhorenia

Definicia pomenuva syndrom vyhorenia ako: ,,Syndrom vyhorenia (burn-out, syndrom
vyhasenia, vypalenia) patri medzi vel'mi neprijemné a negativne emocionélne javy v Zivote
Cloveka. Odborny termin burn-out do psychologie a psychoterapie zaviedol v 70. rokoch
minulého storoCia Henrich Freudenberger. Podl'a viacerych autorov sa syndrom vyhorenia
najCastejS§ic vymedzuje ako subjektivne preZivanie telesného, citového a duSevného
vyCerpania. Je koneénym S$tadiom procesu, ked sa ¢lovek dlhodobo a intenzivne zaobera
situaciami, ktoré su pre neho emocionalne vel'mi naro¢né” . [2]

,Burn-out méze postihnat’ kohokol'vek v réznych oblastiach spoloc¢enskej praxe, ale bolo
to prave zdravotnictvo, ktoré na tento jav upozornilo. So syndromom vyhorenia sa
psycholdgovia stretli prvykrat u sestier, ktoré pracovali v hospicoch a poskytovali
starostlivost’ umierajucim. Smrt’ pacientov vnimali ¢asto ako osobnu prehru a prezivali cit
viny. “[2]

»Syndrom vyhorenia je potrebné odlisit’ od inych negativnych emocionélnych stavov,
akymi su napr. stres, depresia, Unava, inaprick tomu, Ze je medzi nimi urcita stvislost.
Rozdiel medzi stresom a syndromom vyhorenia spociva v tom, Ze do stresu sa moze dostat’
kazdy clovek, av§ak syndrom vyhorenia sa vyskytuje iba u l'udi, ktori sa intenzivne venujl
praci, maju vysoké ciele, o¢akavania a motivaciu. Dal§i rozdiel je podmieneny tym, Ze stres
sa moze vyskytnit' pri vSetkych ¢innostiach, burn-out sa vyskytuje iba pri préci sinymi
I'ud’'mi, s ktorymi prichddza clovek do osobného kontaktu. Dlhodobé pdsobenie chronického
stresu moéze viest’ k vzniku syndromu vyhorenia, avSak ale nie kazdy stresovy stav, do
ktorého sa Clovek dostava, aj zdkonite prechadza do fazy vlastného vyhorenia. Rozdiel
medzi syndromom vyhorenia a depresiou spoc¢iva v tom, ze pri syndrome vyhorenia ¢lovek
nepreziva vycitky, cit viny, jeho prejavy sa vyskytuji v situdciach spojenych s pracou
a konflikty vznikaju predovietkym v interpersonalnych vztahoch. Unava méa v porovnani
s burn-out syndromom uzsi vztah k fyzickej zatazi, na zmiernenie ktorej postaCuje
odpoc¢inok. Pri burn-out syndréme je v popredi Unava, ktord sa spaja s pocitom zlyhania, je
vnimana negativne a jej zmierfiovanie odpocinkom nie je mozné.” [2]
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Posudenie psychickej zat’aZe

Pri posudzovani psychickej zataze na zamestnanca, je potrebné vychadzat’ zo subjektivnych
poznatkov a dopadov na zamestnanca. To vieme dosiahnut' len formou dotaznikov
a rozhovorov so zamestnancami vystavenymi tejto zatazi. Iba ich subjektivne hodnotenie
nam dokéaze napovedat’:

e ako st individualne schopni zvladat’ stres, ako typ psychického faktoru,

e ako ich ovplyviiuje komunikacia s nadriadenymi, ale aj sich kolegami na
pracovisku,

e (i st im ulohy zadavané jasne, v¢as a jednoducho alebo ich tlohy si komplikované,
neskoro a chaoticky zadavané, nie jasne vySpecifikované a ako dokazu reagovat’ na
tento typ zadavania uloh,

e (i sa na pracovisku stretdvaju aj s rizikovymi faktormi ako je mobing, sexual
haraSment, Sikana ¢i ohovaranie, alebo je kolektiv jednotny a dokazu si kolegovia
vzajomne pomoct’.

Tieto vSetky fakty dokazu v podstatnej miere ovplyvnit’ psychiku zamestnanca a pdsobenie
rizikového faktoru pri praci. Narodny inSpektorat prace vypracoval hodnotiace formulare
pre posudzovanie psychickej zataze v spolo¢nostiach. Je potrebné si uvedomit, ze
dotazniky musia byt anonymné, aby doslo ku redlnemu vykresleniu situacii a postojov
Zzamestnancov.

Pri vytvoreni analyzy rizik pre zamestnancov zamerani na stres vSeobecne sa musime
zameriavat’ aj na syndrom vyhorenia. Z analyzy nam vyplynie:

1) zdroj = stres vSeobecne
2) nebezpecenstvo = syndrom vyhorenia
3) ohrozenie =

a) emoc¢né vycerpanie (pocity bezmocnosti, depresie, hnevu ¢i nepriatel’stva);

b) vyskyt fyzickych symptomov (chronickd tinava, slabost, malatnost, svalové
napétie, nespavost, zazivacie problémy a zniZend imunita proti chorobam a
pod.);

4) popis bezpecnostného opatrenia =

a) predchadzat’ nadmernému pracovnému zat'azeniu a v najvyssej moznej miere
obmedzovat vznik stresu, napr.: - podnecovat’ u zamestnancov pocit stotoznenia
sa s dolezitostou ich vykonavanej prace (napr. zdéraznenim SirSieho zmyslu ich
prace, zviditeI'nenim ich vplyvu a podielu na konecnom vyrobku alebo sluzbe)

b) do socidlneho a vzdelavacieho programu zamestnancov zakomponovat’ §kolenia
o0 time manazmente a zvladani stresu

€) zamestnancov poverovat’ len takymi llohami, ktoré st schopni zvladnut’ a maja
pre ne osobnostné predpoklady

d) nevykonavat prili§ vel'a naro¢nych uloh, ktoré je mozné delegovat’ na
podriadenych zamestnancov

e) po dlhsom psychicky naro¢nejSom obdobi si dopriat’ dostatoény oddych, riadne
cerpat’ dovolenku a ndhradné vol'no

f) vo vol'nom Case sa venovat’ $portovym a inym fyzickym aktivitam
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g) pri zhorSeni psychického stavu, alebo pri vyskyte viacerych symptémov
syndrému vyhorenia vyhl'adat’ odbornt psychologickt pomoc
Po takto vykonanej analyze rizik zameranej na syndrom vyhorenia mame jasne
zadefinované ohrozenie azaroven sme popisali bezpenostné opatrenia, ktoré je nutné
vykonat’ na predchadzanie vzniku daného faktoru.

Uloha bezpetnostného technika pri predchadzani syndrému vyhorenia

Medzi zékladné povinnosti bezpecnostnych technikov patri analyza rizik u zamestnavatel'a. V
tomto je ich uloha niekedy dost” obtiazna, aby sme s istotou vedeli posudit’ o aké rizika sa u
dané¢ho zamestnavatel'a jednd. Pokial médme meratel'né rizikd, tam by ku chybnému urceniu
dochadzat’ nemalo. Pokial méme rizika, ktoré nie si meratelné, je Casto krat obtiazne ich
urcenie a hlavne rozsah ich pdsobenia na zamestnanca. Medzi takého faktory mézeme radit’ aj
psychickl zat'az ako aj samotny syndrom vyhorenia, ktory by mal byt obsiahnuty v analyze
rizik u vacsiny zamestnavatel'ov.

Ako sa uvadza v ¢lanku ,,Psychickd zdataz zamestnancov z hladiska BOZP. Novodoby
fenomén alebo problém dnesnej spolocnosti?” bezpecnostny technik nemoéze byt na
pracovisku neustale, hlavne pokial’ ma velké subjekty s vy$Sim poctom zamestnancov. Je
neredlne, aby sa vedel zaoberat' kazdym jednym zamestnancom. Preto je tu nesmierne
doélezita spoluprdca medzi zamestnancami a zamestndvatelom. Kolegovia alebo veduci
zamestnanci vedia odsledovat’ zmeny v spravani zamestnanca, respektive jeho pretazenie
alebo problémy, ktoré mozu nastat’ v dosledku pdsobenia tohto faktoru. Pri takomto
podozreni je na mieste, aby bol upovedomeny bezpecnostny technik a zamestnavatel’,s tym,
Ze toto podozrenie existuje a je potrebné jeho preverenie a pri potvrdeni aj poskytnutie
ucinného rieSenia. Samozrejme, nie vSetky tieto stavy su odsledovateI'né, no vo vicSine
pripadov, kde rizikovy faktor prerasta do vazneho stavu, respektive psychického problému,
je toto uz zretel'né aj pri beznej komunikacii ¢i zadavani jednoduchych uloh zamestnancovi.

Pri posudzovani psychickej zataze je tiez vhodné prizvat' odbornika z oblasti mediciny,
konkrétne odboru psycholdgia /psychiatria. Pokial' existuje u zamestnavatela PZS a
zamestnanci su pravidelne vysielani na preventivne lekarske prehliadky, aj na zéklade ich
vysledkov by sa zamestnavatel mohol dozvediet o moznom probléme, ktory je nasledkom
posobenia psychickej pracovnej zataze.

Je potrebné sa zaoberat’ pricinou a nasledkami rizikového faktoru psychickej zat'aze, ktora v
dnesnej dobe predstavuje obrovsky problém v spolocnosti. Jej odhalenie pritom niekedy
nemusi byt vobec komplikované. Na jej odhalenie staci rozhovor alebo dokladné vnimanie
zamestnancov. Ak uz nastane problém ako nésledok jeho posobenia, je potrebné zvolit’ aj
vhodneé rieSenie na jej eliminovanie a d’alSie jej posobenie. [3]

Néarodny inSpektorat prace v spolupraci s Eurdpskou komisiou vydavaju bezpeénostné
prirucky pre zamestnavatelov, ktoré s orientované na rézne problémy, s ktorymi sa
zamestnavatelia stretavaju. Pri kvalitné riadenie podniku z hl'adiska BOZP vydali:
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»Platinové desatoro pre lepSie riadenie:
1. Nezabldajte, Ze pracujete s 'ud’mi:
* Nevycerpavajte ich
* Cudia nie su stroje
* Spravajte sa k nim s dostojnostou a uctou
2. Pocuvajte svojich I'udi a rozpravajte sa s nimi:
* Bud'te inkluzivni
* Robte to Casto
* Ocenujte a rozvijajte vedtce a riadiace schopnosti I'udi
3. VSetko rychlo opravte:
* Ni¢ nenechajte zajst prili§ d’aleko
* Informujte I'udi o pokroku
4. Dokumentaciu ved’te tak, aby mala zmysel:
» Zabezpecujte jej aktualizaciu
 Zabezpecujte jej zmysluplnost’
5. ZlepSujte kompetencie v oblasti BOZP:
* Najma na drovni riadenia
6. Podporujte Fudi v tom, aby vam hlasili zI€é spravy
7. Najskor dajte do poriadku pracovisko
8. Merajte a monitorujte rizika, ktorym st l'udia vystaveni:
* Nestaci reagovat’ na nehody: predchadzajte im
* Riad’te rizika pri zdroji
9. Kontrolujte efektivnost’ svojich opatreni
* Dosahujete stanovené ciele?
10. Vynakladajte primerané finanéné prostriedky a dostatok ¢asu.* [1]

Vicsinu z vyssie uvedenych bodov, by bolo potrebné uplathiovat’ v praxi aj pri predchadzani
rozvoja syndromu vyhorenia u zamestnancov. Cudsky pristup, komunikacia, jasne zadavané
ulohy, menej stresu, aj tieto faktory st hlavnym spustatom stresu a u niektorych
zamestnancov aj syndromu vyhorenia. Ako z uvedeného vyplyva, nie je potrebnd odborna
pomoc pri predchddzani tohto syndromu, ale sta¢i komunikicia so zamestnancami
a nevyhrocovanie stresu na pracovisku o ¢ sa vo velkej miere moze pri¢init’ aj bezpecnostny
technik.

Zaver

Clanok sa zameriaval na moznosti predchddzania syndrému vyhorenia z hladiska BOZP.
Rozobrali sme si pojem syndrom vyhorenia a moznosti prevencie jeho vzniku. Zamerali sme
sa na analyzu rizik daného syndromu amoznostiam ako mu predchadzat’ z pohladu
zamestnavatel'a a bezpecnostného technika vykonavajuceho ¢innost uzamestnavatela.
Z uvedeného nam vyplynulo, Ze kvalitne vytvorenad analyza rizik nam poskytne spravne
moznosti pre predchadzanie tohto syndromu uzamestnancov. DalSou z moZnosti
predchadzania vzniku tohto syndrému je Castd komunikacia so zamestnancami, l'udsky
pristup a dostojné spravanie sa k zamestnancom.
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Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof. Ing. Josef ReitSpis, CSc., DBA, MSc
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