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SOCIALNE SIETE AKO PODPORA
MARKETINGOVYCH AKTIVIT
MATERSKEJ SKOLY

SOCIAL NETWORKS AS SUPPORT FOR KINDERGARTEN MARKETING
ACTIVITIES

Ivona Ungvarska?!, Erik Selecky?

Ivona Ungvarska je absolventkou Studia na Pedagogickej fakulte UKF v Nitre. Venovala sa
problematike rozvoja socialnych sieti v prostredi materskej Skoly. Erik Selecky je veduci
Centra d’al$ieho vzdelavania na Technickej univerzite vo Zvolene. Venuje sa problematike
d’alsicho a seniorského vzdelavania avyuziti socialnych sieti na podporu vzdelavacieho
procesu.

Ivona Ungvarska is a graduate of studies at the Faculty of Education, UKF in Nitra. She
focused on the issue of social networks for kindergarten. Erik Selecky is the director of Center
of Continuing Education at the Technical University in Zvolen. He focuses on the issue of
adult and senior education and to use social networks for education.

Abstract

The articel is oriented to marketing communication through social networks and the opinion
of the kindergarten directors and parents on the use of social networks in kindergartens. The
main goal of this article is to inform about the use of social networks in kindergarten and to
propose a concept for the use of social networks in kindergarten. The methodology is on
quantitative and qualitative research, which we make through interviews and a questionnaire
method verified by the obtained statistical data. The research is from selected directors of the
kindergartens and parents of kindergarten. We present proposals and recommendations for
practice and a draft concept for the use of social networks in selected kindergartens.

Key words: marketing, marketing communication, marketing activities, social networks,
kindergarten
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Abstrakt

Prispevok je orientovany na marketingovi komunikéaciu prostrednictvom socialnych sieti a
pohl'ad riaditelov oslovenych materskych $kdl a rodi€ov na pouzivanie socidlnych sieti v
materskych Skolach. Hlavnym cielom prispevku je informovat’ o problematike pouzivania
socialnych sieti v materskej Skole a navrhnut' koncepciu pouzivania socialnych sieti v
materskej Skole. Metodologiu orientujeme na kvantitativny a kvalitativny vyskum, ktory
realizujeme prostrednictvom rozhovoru a dotaznikovej metddy overenej ziskanymi
Statistickymi Gdajmi. Vyskumn( vzorku tvoria riaditelky vybranych materskych $kol a
rodi¢ia vybranej materskej skoly. V diskusii uvddzame navrhy a odporacania pre prax a navrh
koncepcie vyuZivania socialnych sieti vo vybranych materskych Skolach.

KTuacové slova: marketing, marketingova komunikéacia, marketingové aktivity, socialne siete,
materska Skola

Uvod
Marketing a s nim prepojena prezentacia ¢innosti a vysledkov materskej skoly je rozhodujuca
v oCiach spolo¢nosti a eSte spol'ahlivejsia ako dobré vysledky, ktoré sa daju preukazat. Tento
fakt ovplyviluje aj suasnu matersku Skolu a z toho dovodu je nutné ramcove usporiadanie
stratégii, ktoré povedi k najprimeranejSiemu marketingu, ktory dokdze reagovat na
konkuren¢né prostredie. V dnesnej dobe podmienky a prostredie materskej Skoly prinasaja
nové moznosti na zviditelnenie. Jednym z nastrojov marketingovej komunikécie su aj
socidlne siete. Socidlne média tak oproti tradicnym médidm poskytuji uzivatel'om vacsiu
volnost’ a moznost’ volby. Socialne siete pracuju s uzivatelmi v dialogu, a preto sa na zaklade
tohto osobného dialogu sa zacali zhromazd’ovat’ vel'ké mnozstva informacii o kazdom z nich.
Takto aktudlne a dobre upravené data o uzivatel'och si vel'mi dblezité pre vSetky spolocnosti.
Takto spolo¢nosti vedia prostrednictvom spravne spracovaného obsahu oslovit’ uzivatel'ov.
Problematika pouZzivania socidlnych sieti je v sti€asnosti vel'mi aktualna. Je znacné, Ze
obrovské mnozstvo l'udi je registrovanych na socialnych sieti a plati to aj o rodi¢och, ktorych
deti navstevuju materskd Skolu. Preto sme sa rozhodli venovat’ tejto tematike, pretoze sme
presvedceni, ze informacie, ktoré ziskame pocas spracovanie nasej diplomovej prace, nam
pomdzu zlepSit’ sa v oblasti marketingovej komunikécie prostrednictvom socialnych sieti.

Socialne média a marketing
Je zname, Ze na utvaranie novych vztahov vyuZzivame socidlne média. Vytvarame si
priatel'stvd, nadobudame kontakty, zdielame a preposielame informécie. InStitucie
porozumeli, Ze je ddlezité pestovat’ dobré vztahy s klientmi a prave online priestor pontka
vybornu prilezitost’ na vytvaranie interakcii so svojimi klientami, teda cielenym obecenstvom.
Vtedy, ked’ nastava kontakt organizacie a pouzivatel'a socidlnej siete, uzivatel' posudi kladne
otvorenost a moznost nahliadnut do vnutra tvorby stratégie, produktu. Pokial je toto
umoznené, je vicsia nadej, ze sa klient vrati pozitivne naladeny (Vinerean, 2017).

Obvykl¢ formy digitdlneho marketingu ako emailového marketingu ¢i reklamy
zaCinaju byt neefektivne. Deje sa to preto, lebo klienti sa Coraz viac zdrziavaji prave na
socidlnych sietach. Vyhovuje im hlavne to, Zze komunikacia nie je jednosmerna ako pri
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emailovom marketingu alebo reklame, ale komunikacia sa stava obojsmernou (Tuten —
Solomon, 2018).

Dynamickost’, ktoru socidlne siete ponukaji a silu, ktorou pdsobia na vsetkych
uZivatel'ov vyuzil aj marketing pre svoj rozvoj. V tejto komunikacii sa uskutocnili tri zakladné
posuny (Larimo — Leonidou 2021).

V st¢asnosti je nesmierne popularne hlavne vyuzivanie socialnych sieti. St nastrojom,
ktory urCuje autoritu a je hlavne vybornym interaktivnym aspektom aktivit pre komunikéaciu s
klientami, teda uz nie st iba vybornym marketingovym kanalom. Ak chceme adekvatne
vykreslit’ profil institucie prostrednictvom socidlnych médii, musime si uvedomit’ dva faktory,
ktorymi su stalost’ a dolezitost. Dnes si vel'a I'udi zamiena vyznam pojmov socidlne siete a
socialne média. Pouzivaju ich v nespravnom tvare, suvise aj ked’ ich pouzivaja kazdy den.
Uloha socialnych médii je pre nas dnes vyznamna. David Meerman Scott ich vymedzuje ako
nastroj, ktory pondka moznost’ uzivatel'om zdiel'at’ si myslienky, usudky, postoje, spolo¢ne
diskutovat’ o obsahu stranok a vytvarat’ si kontakty vo virtudlnom svete. Od zauZzivanych
tradicnych médii sa socidlne média odliSuju tym, ze vytvaranie obsahu je umoznené vSetkym
uzivatel'om, ktori maji moznost’ obsahy nielen utvarat, ale aj ich komentovat’ a zdiel'at.
(Lukacovicova — Vargovd, 2015).

Janouch (2010, s. 56) definuje marketing pre institucie na socialnych siet’ach takto:

* pochopenie a ucenie sa — rozumieme ako pochopenie Specifickych funkcii prave na

socialnych sietach;

* sustredenie sa na trh — medzi uzivatel'mi je dolezité hlavne vzajomné pdsobenie. Na

socidlnych sietach je dolezit¢ dbat’ na to, aby organizacia sledovala o ¢om sa piSe, ¢o

uzivatelia komentuju a ako, a ich reakcie na konkurenciu;

* experimentovanie — nez za¢ne organizacia ovplyviovat’ okolita verejnost’ a svojich

potencionalnych klientov, vyski8a si na malej vzorke prieskum, stratégiu, aby si

overila dopyt, zaujem;

» nahovéranie publika — pri tejto faze sa vyuZivaju prostriedky sociélnych sieti v

prospech organizécie s cielom prildkania potencionalnych klientov;

* posudzovanie a vyhodnocovanie — po uplynuti ur¢itej doby je dolezité vyhodnotit

efekt zvolenej stratégie a samotné vysledky.

Kazda socidlna siet’ ma svoje osobitosti, vd’aka nim ich vieme odliSit’ a charakterizovat. Aj
napriek nim su diferencované na adresné skupiny. V prvom rade, socialne siete delime na
profesijné a osobné, ku ktorym patria napriklad Twitter, Facebook . Medzi profesijné mézeme
zaradit’ na priklad LinkedIn. Existuju aj socialne siete so Specifickym multimedialnym
charakterom, obsah je tvoreny pomocou fotiek, videi a réznych hudobnych suborov, kde
zarad'ujeme napriklad YouTube, Pinterest. V dnesSnej dobe st casto preferované a
vyhl'adavané skupiny, kde patria blogy ako napriklad Tumblr.

Marketing v materskej Skole

Marketing Skoly definujeme ako proces riadenia, priCom vysledkom je poznanie aj
ovplyviiovanie. Marketingom $koly chdpeme v poslednej faze uspokojovanie potrieb a zelani
klientov Skoly konkrétnym spdsobom, kde zabezpecujeme splnenie cielov Skoly. Vzhl'adom k
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postoju skoly a vztahov posobia na klienta skoly vSetci pracovnici od Skolnika cez kucharku,
ucitel’ky upratovacku az po riaditel’ku skoly. Klienti, zakaznici si oznacovani rodicia alebo
partneri Skoly (Svétlik, 2006).

Vsetky materské Skoly su orientované na dieta a jeho zdkonnych zastupcov. Kazda materska
Skola si rozvija Statny vzdelavaci program a vytvara si vlastny Skolsky vzdelavaci program,
ktory presadzuje na trhu. Vo svojom vzdelavacom programe si uréuje dlhodobé aj kratkodobé
ciele. Ako najefektivnejsi nastroj na realizaciu ciel'ov je vyuzitie marketingového mixu.

1) Makroprostredie Skoly

Makroprostredie Skoly sa neprestajne meni. Ma niekol’ko zmien. Ako priklad uvedieme
ekonomiku. Pokial’ nastanti vol'by, ovplyvnia aj §kolska politiku. Dalej tlak technolégii,
kde sa firmy domahaji, aby Skola pouZzivala najmodernejSie informa¢no-komunikacné
technologie, v socialnej sfére, ktora utvara kulturu, hodnoty deti, mladych l'udi a
dospelych tieZz nastavaju zmeny. Vacsia Cast’ vplyvov nie je ovplyvniteI'na. Predvidat
zmeny, je snahou, sa im ¢o najviac prisposobit’ je idedlny spdsob ako sa postavit’ zmenam.
Skoly moZu séasti zasiahnut v tom, o je sticastou ekonomickych alebo politickych
faktorov, ale vSetko nedokazu ovplyvnit.

2) Medzoprostredie Skoly

Mezoprostredie Skoly tvori vzdeldvanie a vychova deti. Len vd’aka subjektom dokéaze
Skola plnit’ vlastné ciele. Ako subjekty myslime tych, s ktorymi je Skola v styku, st nimi
organizacie, zakaznici, konkurencia, sponzori, partneri, krajské tirady, okolita verejnost’.
Konkurenciu, zakaznikov, teda samotnych klientov Skoly mdézeme oznalit’ ako vplyvy,
ktoré ovplyviiuju mezoprostredie Skoly.

3) Vnutorné prostredie Skoly

Vnutorné prostredie je silny faktor. Vyrazne ovplyviuje kvalitu préce, preto je dblezité,
aby bolo kvalitné. Hovorime o zamestnancoch Skoly. Kvalitné a dobré vztahy na
pracovisku st zdkladom dobrej pracovnej klimy. Prvoradé pre zamestnancov nema byt
osobné blaho, ale vytvorenie vyborného prostredia pre deti, ktoré sa v Skole citia dobre.
Praca ucitela je poslanie, hlavnou motivaciou nema byt mzda, ale kvalitne odvedena
praca, ktord nie je iba povinnostou, kladu doraz na udrziavanie dobrych vztahov na
pracovisku. Kvalitu vnatorného prostredia tvori teda samotnd klima, kultura, kvalita
manazmentu, pedagdégov, medziludské vztahy a materidlne prostredie Skoly (Svétlik,
2006).

Marketingovy mix materskej Skoly

A. Produkt

Produktom marketingového mixu §koly oznadujeme vzdelavaci program institacie. Skola ho
nuka ako svoju najkvalitnejSiu a najobsirnejSiu vzdelavaciu ponuku. Je to jeden z kl'aCovych
faktorov marketingu $koly. Skola vd’aka tymto faktorom dokaZe vytvarat konkurenciu na
trhu. Nie je to hmatatelny produkt, ide vSak o vzdelavaciu ponuku, sluzbu, ktora je
orientovana na profil ziaka, pontka rozsirujucu ponuku ako krazkovu ¢innost’ a iné (Svétlik,
2006).
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Skolsky vzdelavaci program je vizitkou $koly. Ide o programovy dokument materskej $koly.
Je jedine¢ny, vlastny, ,,$ity na mieru pre dant $kolu. Zodpovednou osobou za dokument je
riaditel’ka Skoly, ktora je dolezitym ¢lankom pri tvorbe obsahu dokumentu. Na tvorbe sa vSak
podiela cely pedagogicky personal skoly (Be¢varova, 2003).

Kurikulum

Kurikulum mézeme oznacit' aj ako beh zivota. Vo vzdelavani materskych $kol nebol
pouZzivany tento pojem, iba nedavno bol zavedeny a nasledne sa zmenil na pojem vzdelavaci
program, jeho ciele, obsah a vysledky vychovno-vzdelavacieho procesu, teda samotného
rozvoja dietata (Be¢varova, 2003).

Svétlik (2006) uvadza, ze kurikulum materskej Skoly predstavuje celkovd ponuka s
jednotlivymi sektormi.

» Formélne kurikulum — ktoré v sebe zahffia obsah, ciele, metody, prostriedky, organizaciu,
spOsob vzdelania a v neposlednom rade profil diet’at’a.

» Neformalne kurikulum — ktorého stucastou su spolocenské akcie pre deti so zakonnymi
zéastupcami, organizacia vyletov, krazkova ¢innost’, sponzorstvo.

o Skryté kurikulum — v sebe ukryva prostredie Skoly, materidlne vybavenie Skoly, klimu
Skoly, do ktorej patria vzt'ahy medzi detmi a pedagogickymi pracovnikmi.

B. Cena

Cenu mozeme definovat’ ako vysku penaznej thrady. Platime ju za vyrobok alebo sluzbu,
ktoru poskytuja firmy, organizacie, institucie a iné. Zakonni zastupcovia si v Skolstve platia
stkromné Skoly, ale 3tatne 3koly tieZ nie s zadarmo. Stat tvori cenu predSkolského
zariadenia. Riaditel nema kompetenciu tvorit’ si cenu Skoly, vie si vSak urCit’ presni sumu
Skoln¢ho v rozmedzi, ktoré udéava $tat, kde zohl'adiluje priority Skoly. Kvalita Skoly, tiez
ovplyviuje tvorbu ceny, pretoze jestvuju rodicia, ktori radi priplatia za kvalitu, ale na druhu
stranu su aj rodicia, ktori vyhl'adavaja prave lacnejSiu variantu. Hodnotenie kvality nemé byt
pracou Skoly, ale spitnou védzbou klientov, zdkaznikov. Mala by sa zistovat’ po uplynuti
niekol’kych rokov, nakol'ko na zaciatku predskolského vzdelavania nevedia klienti ohodnotit’
kvalitu vychovy a vzdelavania. Odportca sa zistovanie kvality po dokonceni predpriméarneho
vzdelavania deti.

Za ceny zo strany S$tatu a zriad'ovatela povazujeme ndklady na prevadzku, mzdy
zamestnancov, ndkup eduka¢nych pomocok, hraciek ale aj vzdelavanie zamestnancov.
Poplatky, ktoré platia zakonni zastupcovia st uréené hlavne na: $kolné, stavovanie, kruzkovd
¢innost’, vylety, exkurzie, divadld, koncerty, programy pre deti (Svétlik, 2006).

C. Distribdcia

Vzdelavaci program je hlavnym predmetom distribicie. Otazky, ktorymi sa distribucia
zaobera su pre koho, kedy, kde bude vzdelavaci program prezentovany a dodany. Aj ked’ je
distribicia mnohokrat podceniovand, jej najvyznamnejSim cielom je vytvaranie najlepSich
podmienok pre predprimarne vzdeldvanie, ¢i uz pre matersku Skolu, deti, rodicov (Svétlik,
2006).

Distribdcia vzdelavacieho programu:
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Lokalizacia. Tento faktor je pre rodiCov velmi dolezity. Potreba mat’ materskii Skolu v
blizkosti prace, bydliska stdle rastie. Nastdva vSak problém pokial ma Skola obsadenu
kapacitu volnych miest, vtedy nie je umoZnené navstevovat’ materskt Skolu aj takym detom,
ktoré ju maji v mieste bydliska. Momentdlne sa tento jav rieSi Casto, nakolko vela
materskych Skél bolo aj zruSenych a v dneSnej dobe sa ukazuje vacsi dopyt po umiestneni
dietata v materskej Skole, ako je voInych kapacit. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky sa snazi na situdciu reflektovat’ v podobe vyziev o rozsirovanie
materskych $kél a podporuje aj vystavbu novych materskych $§kol, nakol'ko bolo zdkonom
schvalené povinné predprimarne vzdelavanie pre deti, ktoré¢ dovfsia 5. rok veku do 31.08 v
danom roku. Rodicia taktiez prihliadaji na to, ¢i sa v blizkosti Skoly nachédza autobusova
zastavka, trolejbusova zastavka a podobne.

Vybavenost skoly. Rodicia kladu doraz pri vybere materskej Skoly na to, v akom prostredi sa
ich diet'a bude vzdelavat. Preto je pre nich informacia o vybavenosti Skoly dolezita.

Rozvrh dna. V materskej Skole hovorime o dennom poriadku tried, kde st presne ¢asovo
rozplanované vsetky Cinnosti dna, ktoré stanovuje zékon. Tento dokument kontroluje Statna
Skolska inSpekcia. Rodi¢om je k dispozicii bud’ na webovom sidle $koly alebo na nastenke v
Skole.

Sposob distriblcie. Jednd sa o spdsob ako Skola pondkne potenciondlnym zakaznikom
distribdciu vzdelavacieho programu.

Ponuka vzdelavacieho programu. Ponuka vzdeldvacieho programu ma byt dostacujica a
zaujimava, aby oslovila potencionalnych zakaznikov.

Prevadzka Skoly. Jeden z dolezitych faktorov, vd’aka, ktorym sa rodicia rozhodnu pre danu
Skolu. Vzhl'adom na ndro¢nu pracovnu vytazenost, je pre rodicov dolezité, aby fungovala
prevadzka Skoly v takom case, v akom potrebuji. Preto je dolezité zhodnotit’ efektivne
vyuzitie ¢asu pre ¢o najviac deti.

Kvalita stravy. S rasticim mnoZzstvom potravy, ktoré mame na dosah kazdy den, vznikaju
Coraz cCastejSie civilizatné ochorenia tykajice sa osobitosti v stravovani. V Skolskych
programoch sa preferuje zdravy Zivotny Styl, Skoly sa zapajaju do rdoznych projektov, kde
podporuju vicsiu spotrebu a ponuku zeleniny a ovocia v strave deti. Aj rodi¢ia deti bez
zdravotnych komplikacii kladu déraz na kvalitu jedla a zdravy Zivotny Styl v Skole. Su vSak aj
rodicia, ktori Coraz CastejSie prichadzaji s poziadavkami roznych potravinovych intolerancii u
deti, preto si vyberaji Skolu, ktora je schopnéd vyhoviet’ potrebam dietat’a aj po tejto stranke
(Svétlik, 2006).

D. Komunikacia skoly

Prevadzka a spravny chod materskej Skoly nie je zavisly len na ponuke vzdelavacieho
programu. Na chod Skoly mé velky a neodmyslitelny vplyv aj komunikacia medzi skolou a
klientmi. Materskd Skola mé povinnost' informovat’ okolie o svojej existencii, cieloch a
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aktivitich. Komunikaciu skoly delime na vnitorni a vonkajSiu. Nesmie prebichat’ len s
verejnostou (vonkajSia komunikacia) ale je potrebné, aby prebiehala aj so zamestnancami
Skoly (vnatorna komunikécia). Piatym P oznacujeme vnitornti komunikaciu Skoly, teda l'udi.
Zéakladny model komunikéacie ponuka presnd formu vykonania marketingového néstroja
komunikacie.

Prijemca — oznacuje osobu, ktorej informacie podavame. Su to potencionalni klienti alebo uz
existujuci klienti.

Zdroj — za zdroj povaZzujeme instituciu, organizéciu, firmu, ktora informécie podava.
Oznamenie — je to obsah spravy. Zdroj ho sprostredkoval prijemcovi.

Zakodovanie — niekedy je prava uvedena v symboloch, ktorym prijemca rozumie. Napr.
fotografia.

Spatna vézba —je to reakcia prijemcu na informaciu, ktort ziskal od zdroja (Svétlik, 2006).

E. Ludia

Zamestnanci Skoly su l'udia, ktori tvoria vnitorny marketing Skoly. Od ich vlastnej kvality
zavisi kvalita $koly. Skola potrebuje mat kvalifikovanych a kvalitnych zamestnancov,
ktorych motivacia vykonavat’ pracu nie je len mzda. Mali by byt’ osobnostne vyzreti, l0jalni s
chutou vzdelavat sa, byt otvoreni novym technickym vydobytkom. Dédlezitou a
neoddelite'nou sucast'ou kvality ich prace je samotna komunikacia so zamestnancom.
Zésadna uloha pre kvalitny manazment Skoly je prvotriedna prdca zamestnancov. Nezavisi
vs$ak iba od nich, ale vel’kl rolu zohréva vedenie Skoly. Pokial sa v Skole vyskytuju problémy
so zamestnancami nemusi to byt’ prioritne len ich vina. Svoju vinu moze mat’ aj riaditel’ alebo
zastupca riaditel’a Skoly, teda veduci zamestnanec.

Pod vnutornym marketingom S$koly, ktory zastreSuje a vykonava riaditel’ §koly rozumieme aj
vyber a ziskavanie pracovnikov. Neodmyslitelnou sucastou je aj efektivne vedenie
zamestnancov, ich motivacia a vzajomna komunikacia medzi zamestnancami a vedenim
Skoly.

Metodika
Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit’ ako vyuzivaji materské Skoly socialne siete na podporu
marketingovych aktivit.

Ciastkové ciele:

Zistit nazory riaditelieck materskych $kol na vyuZzivanie socidlnych sieti vo vybranych
materskych Skolach prostrednictvom interview.

Zistit nazory riaditelieck materskych $kol na vyuZzivanie socidlnych sieti vo vybranych
materskych Skolach prostrednictvom dotaznika.

Zistit’ nazory rodiCov nasej materskej Skoly na spracovanie prispevkov na nasich socidlnych
sietach prostrednictvom dotaznika.

Vyskumnu vzorku tvorili riaditel’ky vybranych materskych skol a rodi¢ia vybranej materske;j

skoly (MS Stozok). Interview sme vykonali s tromi riaditel’kami materskych §kol. Oslovili
sme 5 riaditeliek materskych $kol, ale ochotne s nami spolupracovali len tri. Dalej sme
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dotaznik preposlali 23 riaditel’kam materskych $kol v okrese Detva, Hrilovd a Zvolen.
Uvedené materské Skoly sme si vybrali z dovodu, ze st kapacitne najvécsie. Kapacita tychto
materskych $kol je maximalne naplnend, z ¢oho usudzujeme, Ze zdujem rodicov musi byt
velky. Znamena, to aj, ze rodicia o tychto materskych Skolach musia byt informovani, ked’ze
tam svoje deti do nich zapisuju a chcu ich tam mat’. Podl'a naSho ndzoru im ponuka a chod
materskej Skoly vyhovuje. Informacie o vybranych materskych skolach, rodicia ziskavaju aj
prostrednictvom socialnych sieti, ako sa z nasledujiceho vyhodnotenia rozhovorov dozvieme.
Navratnost” dotaznikov bola 20 dotaznikov, ktoré sme spracovali a nasledne vyhodnotili.
Rodi¢ov MS Stozok sme kontaktovali prostrednictvom dotaznika, ktory sme im odovzdali
osobne v printovej podobe. Navratnost’ dotaznikov bola v pocte 33 vyplnenych dotaznikov zo
42. Interview patri medzi jednu z najpouZzivanejSich vyskumnych metéd. Vécsinou sa
realizuje priamym kontaktom medzi vyskumnikom a skiimanou osobou, hoci v sucasnosti sa
stale viac zacinaju uplatiovat’ aj nepriame formy, napr. telefonické alebo on-line interview
(Gavora, 2010). Telefonicky sme si vopred dohodli stretnutie s jednotlivymi pani
riaditel’kami. Rozhovor sme zrealizovali s kazdou pani riaditel’kou osobitne. Otazky sme mali
pripravené a odpovede na ne sme si zapisovali. Otazky sme sa snazili formulovat’ jasnym
spdsobom, aby im pani riaditel’ky rozumeli. Nechali sme im dostatok ¢asu, aby si odpoved’
mohli premysliet. Na zaver sme sa opytali, ¢i eSte nechcii nieCo dodat na doplnenie a
pod’akovali sme sa za ich ochotu. Ako dal$iu vyskumni metéodu sme pouzili dotaznik.
Vyhodou dotaznika je, Ze moZeme oslovit' vela respondentov v kratkom case, anonymita
dotaznika, nemusime byt pritomni pri jeho vypliani, a na rozdiel od interview maju
respondenti viac Casu, aby si mohli premysliet’ odpoved’.

Sumarizacia kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu
Vyskum preukéazal, Ze uvedené respondentky pracuju vo veducej funkcii, uz viac ako 4 roky
a pracuju v mestskych materskych skolach.

Odpoved” na vyskumnu otdzku zrozhovorov ,Ktoré socidlne siete vyuzivaji riaditel’ky
materskych Skél najviac?* znela: Dve respondentky preferuji Facebook, z ktorého
vyuzZivanim maju ako pozitivne skusenosti, tak aj negativne. Na Facebooku vyuZivaju stranku
,,U¢itel’ky materskej Skoly”. Jedna respondentka sa nestotoziuje s vyuZivanim socidlnych
sieti, preferuje skor webova stranku. Podla d’alSej respondentky dne$ni rodicia ziju so
socialnymi siet'ami. Na posilnenie marketingu respondentky navrhli: zdokonalit’ komunikéciu
s rodi¢mi, viac sledovat’ oblast’” komunikacie — radio, tla¢, uc¢ast’ na Skoleni o marketingu,
spolupracu s marketingovou agentarou.

A - Ktoré socialne siete najcastejSie vyuzivate? (5 je najviac a 1 je najmenej)

1 2 3 4 5 SPOLU
Komunikujem s rodiémi 6 2 1 1 5 20
Zostavujem statusy a oznamy uvedené na stranke 8 0 4 0 8 20
nasej materskej Skoly na socialnych sietach
Zostavujem oznamy uvedené na oficidlnej stranke 4 1 1 1 16 20
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nadej materskej Skoly
Citam prispevky o inych materskych kolach 8 5 7 0 0 20

Prezerdm si zverejnené fotografie inych materskych 8 5 7 0 0 20
8kol a /alebo ich komentujem

Vyhladavam aktualne informacie, ktoré surne 2 0 4 0 14 20
potrebujem

Vyhladavam informacie a in3pirécie, ktoré 2 3 5 3 7 20
prispievaju k zlepSeniu propagacie naSej materskej

Skoly

Citam poziadavky a navrhy rodi¢ov k akciam 9 1 1 3 6 20

organizovanych naSou materskou Skolou

Tabul’ka 1 - Aktivity na stranke MS — riaditelia
Zdroj: Autori

Uplne najmenej st pouzivané socialne siete Clubhouse, Reddit a Twitter, ¢o uviedli vietci
respondenti. 19 respondentov uviedlo, Ze najmenej pouZivaju sociélne siete TikTok
a Snapchat. 17 respondentov uviedlo, Ze najmenej pouzivaji socidlnu siet’ Instagram. 11
respondentov uviedlo, Ze najmenej pouzivaju socialne siete Pokec a Pinterest alen 2
respondenti uviedli, ze najmenej pouzivaji socialnu siet’ Facebook. Z uvedenych udajov teda
vyplyva, Ze najviac pouzivanou socialnou siet'ou nasimi respondentmi je Facebook.

Odpoved’ na vyskumnu otazku z dotaznika ,,Aké Udaje riaditel’ky materskych $kél uvadzaju
na socidlnych siet'ach?* znela: Co sa tyka aktivit na stranke MS najviac zostavujii oznamy
informécie na inych materskych 3kolach. K nazoru, Ze prispevky ich MS na socialnych
sietach st zaujimavé a v dostatoénom mnozZstve sa priklonila va¢sina respondentick. Ci maju
prispevky na socialnych sietach vplyv na vyhladanie webovej stranke Skoly ana ucast’ na
podujatiach organizovanych MS, vidsina respondentov suhlasila, Ze 4no. Pre vidsiu Cast
respondentov je praca s EduPage naro¢nejsia. K tomu, ¢i EduPage je pre rodi¢ov menej
zaujimava, sa respondenti nevedeli vyjadrit. Aby sa praca na socialnych sietach zlepsila
respondenti navrhovali: zverejnovanie fotografii, videi, prezentaciu prac deti, aktivnejSiu
komunikaciu a urobit’ stranku prehl’adnejsiu.

Dalej sa vyskumu zaéastnilo 33 rodi¢ov, pri¢om najviac z nich bolo Zenského pohlavia a vo
veku od 31-40 rokov, so stredoSkolskym vzdelanim. Najviac rodi¢ov je zaregistrovanych na
Facebooku a Instagrame. NajcastejSie vyuzivaju Facebook a Instagram.

B - Ktoré z menovanych socialnych sieti najcastejSie vyuZivate? (5 je najviac a 1 je
najmenej)

1 2 3 4 5 SPOLU
Clubhouse 33 0 0 0 33
Facebook 2 1 1 5 24 33
Instagram 14 1 2 4 12 33
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Pinterest 11 5 9 4 4 33
Pokec 22 4 3 2 2 33
Reddit 33 0 0 0 0 33
Snapchat 32 1 0 0 0 33
TikTok 26 4 1 2 0 33
Twitter 31 2 0 0 0 33
YouTube 15 1 10 2 5 33

Tabul’ka 2 - PouZivanie socidlnych sieti — rodi¢ia
Zdroj: Autori

V tabulke 2 m6zeme vidiet, Ze uplne najmenej st pouzivané socialne siete Clubhouse, Reddit
a Twitter, ¢o uviedli vSetci respondenti. 26 respondentov uviedlo, Ze najmenej pouzivaju
socialne siete TikTok a 32 respondentov Snapchat. 22 respondentov uviedlo, Ze najmenej
pouziva Pokec. 14 respondentov uviedlo, Ze najmenej pouZzivaju socidlnu siet’ Instagram a 15
respondentov YouTube. Len 2 respondenti uviedli, Ze najmenej pouzivaju socidlnu siet’
Facebook. Z uvedenych udajov teda vyplyva, Ze najviac pouzivanou socialnou sietou nasimi
respondentmi je Facebook.

C - Oznacte, ktoré konkrétne aktivity na stranke materskej Skoly vykonavate
prostrednictvom vyuzivania socialnych sieti. (5 je najviac a 1 je najmenegj)

1 2 3 4 5 SPOLU

Komunikujem s rodi¢mi inych deti 8 6 7 5 7 33
Sledujem zverejnené oznamy 4 1 11 9 8 33
Citam prispevky o materskej $kole 6 0 12 13 2 33
Prezeradm si zverejnené fotografie a /alebo ich komentujem 2 1 3 8 19 33
Vyhladavam aktualne informacie, ktoré surne potrebujem 2 18 10 1 2 33
Sledujem zverejnené oznamy 1 4 4 8 16 33
Vyjadrujem vlastné poziadavky a navrhy, ktoré prispievaju 17 7 3 2 4 33
k zlep3eniu propagéacie Skoly

Vyjadrujem vlastné poziadavky a navrhy k akciam Skoly 25 8 0 0 0 33

Tabul’ka 3 - Aktivity na stranke MS — rodigia
Zdroj: Autori

Najviac respondentov ato 19 si prezerd zverejnené fotografie a /alebo ich komentuje, 16
respondentov sleduje zverejnené oznamy, 25 respondentov sa najmenej vyjadruje vlastné
poziadavky a navrhy k akciam Skoly, 17 respondentov najmenej vyjadruje vlastné poZiadavky
a navrhy, ktoré prispievaju k zlepSeniu propagécie Skoly.

D - Aké konkrétne zlepSenie/a by ste navrhli materskym Skolam pre pracu so socidlnymi
sieami? (modzete oznacit’ viacero moznosti)

Odpovede Pocet Vv %

Vicsie mnozstvo zverejiiovanych videi. 33 23%
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Vicsie mnozstvo zverejiiovanych fotiek. 30 21%
Viac informécii o aktivitdch materskej Skoly. 29 20%
Vyssia frekvencia uverejiiovania prispevkov. 22 16%
LepSia a rychlejSia komunikécia. 15 11%
Prehl'adnejsie usporiadanie prispevkov. 10 7%
Statusy v cudzom jazyku. 3 2%

Tabul'ka 4 - ZlepSenia pre pracu so socidlnymi sietami — rodicia
Zdroj: Autori

Odpovede na vyskumné otdzky z dotaznika ,,4ké ndzory maju rodi¢ia na prispevky
materskych $kél uvedenych na socidlnych siet’'ach?“ a ,,Aké prispevky ba mala materska
§kola uvddzat’ na socidlnych siet’ach?“ zneli: Ci maju prispevky na socialnych sietach vplyv
na vyhladanie webovej stranke $koly a na Gcast’ na podujatiach organizovanych MS, vicsina
respondentov sthlasila, ze ano. ViacSia Cast’ rodiCov navrhla na zlepSenie pre pracu so
socialnymi sietami: védcSie mnozstvo zverejiiovanych videi a fotiek, viac informéacii
0 aktivitich MS. Podl'a via&siny rodi¢ov st prispevky na socialnych sietach zaujimavé. Vicsia
Cast’ respondentov vyuziva aplikaciu EduPage.

Diskusia

Vyuzivanie socidlnych sieti ma v sucasnej dobe v oblasti marketingu materskej Skole
vyznamné miesto. Ovplyviiuju nielen nazory pedagdgov, ale aj rodiCov a SirSieho okolia.
Napomahaji pri komunikécii s rodi¢mi, prispevky na socialnych sietach vplyvaju na ich
nazory o aktivitach v materskej Skole a prostrednictvom socialnych sieti dostavaju
pedagdgovia aj spatnd vazbu.

Pre manazérov navrhujeme:

« Vytvorenie takej marketingovej komunikécie, ktord v materskej $kole zabezpedi stalu
navstevnost’ deti aj pocas inych $kolskych rokov a zaroven aj navstevnost’ na podujatiach,
organizovanych materskou Skolou a v kone¢nom désledku aj dobru spolupracu s rodi¢mi deti.
Vd’aka navyseniu poc¢tu navstevnikov stranok sa materska skola dostane do povedomia l'udi v
regione a my verime, Ze tym sa bude zvySovat aj zaujem o ponukane sluzby.

* Cielom na socidlnych sietach by mala byt rychla komunikacia s rodi¢mi, zatraktivnenie
prac deti, aktivit deti, kultirnych podujati, vysledky stt'azi, ukazky zaujimavych dennych
¢innosti a pod.

* Vytvorenie konta na socidlnych siet’ach:

a) Hlavnym socidlnym médiom bude Facebook, pretoze tato socialna siet’ ma viac ako 2
miliardy aktivnych uzivatelov na celom svete a to vSetkych vekovych kategorii a aj v naSom
prieskume sme zistili, Ze na Facebooku je zaregistrovanych najviac naSich rodicov.

b) Dalej navrhujeme pouZivanie socidlnej siete YouTube a to z toho dévodu, Ze je to
najvicsie svetové zriadenie na zdiel'anie video siiborov na internete.

c) Instagram je socialna siet, na ktorej uzivatelia zdielaji fotografie, videa a spravy a
orientuje sa na vizualnu stranku. VyuZziva ju viac mladSia generacia. Prednostou tejto
socialnej siete je moznost’ ucenia sa od svojich uzivatelov a dokonalé namierenie posobnosti
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prispevkov PouZivanie hashtagov a umiestnenie k presnejSej kategorizacii institicie. Slabou
strankou tejto socialnej siete je ustavicne sa meniaci Instagram algoritmus.

d) Odporac¢ame prepojenie Facebook a Instagram, a to z toho dévodu, ze zdiel'anie obsahu je
na oboch zakladniach jednoduché.

Pre veducich pedagogickych pracovnikov navrhujeme:

a) zistit,, ktoré socialne siete rodi¢ia preferuji;

b) zistit, aka je tiroven pedagogickych pracovnikov v ovladani socialnych sieti;

) vykonat’ skolenie pedagogickych zamestnancov ohl'adom pouzivania socialnych sieti, o
vsetko je mozné zverejiiovat’ a akym spdsobom;

d) vypracovat’ plan zverejiiovania oznamov a aktivit na socialnych siet’ach;

e) urCit’ osoby zodpovedné za zverejiiovanie prispevkov a oznamov;

f) spracovat’ zoznam zakladnych oznamov a aktivit ktoré chce MS pocas $kolského roka
zverejiovat’;

g) zabezpeéit vhodnu techniku na zhotovenie prispevkov (fotoaparat, videokameru a
prisludenstvo k nim);

h) vytvorit DVD (na zaver roka), na ktorom buda spracované aktivity vykonavané pocas
Skolského roka.

Zaver

Z uvedenych udajov mdézeme vidiet, Ze existuje vel'a moznosti ako zlepsit marketingovu
komunikaciu na socialnych sietach. Sme presvedCeni, ze nami navrhované zlepSenia
marketingovej komunikacie budi mat’ pozitivny dopad, na vSetky cinnosti realizované
Materskou Skolou.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PhDr. Martin Javor, PhD.
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