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ZMENY NA TRHU
MALOOBCHODNIKU A ZAKLADNICH
ZAKAZNICKYCH PRISTUPU

V DUSLEDKU PANDEMIE COVID-19

CHANGES IN THE RETAIL MARKET AND BASIC CUSTOMER APPROACHES
AS A RESULT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Marie Slaba?

Autorka pusobi jako odborny asistent Katedry ekonomickych studii Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava. Ve své vyzkumné praci se vénuje zejména oblasti marketingové
komunikace, marketingu, CSR, znacek, private labels, spotiebitelskému chovani a teorie
stakeholder managementu.

The author works as an assistant professor at a Department of Economic Studies at College of
Polytechnics Jihlava. Author focuses on marketing communication, marketing, CSR, brands,
private labels, consumer behaviour and stakeholder management theory in her research.

Abstract

The COVID-19 pandemic has affected the entire society in many aspects, and not only social.
The pandemic had an impact on all the normal activities of human life, working conditions and
more. The pandemic had a huge impact on changing social and personal preferences of
individuals, economies and markets of all countries. Likewise, the pandemic has affected
retailer markets, consumer behavior and basic customer attitudes across all business areas. This
article focuses in particular on the changes in the retailer's market and basic customer attitudes
due to the covid-19 pandemic. This article focuses in particular on the situation of retailers in
the current market. Furthermore, the article also addresses to changes in approaches in the field
of shopping with regard to the COVID-19 pandemic.

Key words: retail market, COVID-19, consumer behaviour

Abstrakt

Pandemie COVID-19 zasahla celou spolecnost v celé fadé aspektl, a to nejen socialnich.
Pandemie méla dopad na vSechny bézné aktivity lidského zivota, pracovni podminky a dalsi.
Obrovsky dopad pandemie méla na zménu spolecensky a osobnich preferenci jednotlived,
ekonomik a trhii vSech statl. Stejné¢ tak pandemie ovlivnila trhy maloobchodnik,

! Adresa pracoviska: Ing. Marie Slab4, Ph.D., Katedra ekonomickych studif, Vysoka $kola polytechnicka Jihlava,
Tolstého 520, Jinlava, Ceska republika
E-mail: marie.slaba@vspj.cz
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spotiebitelské chovani a zakladni ptistupy zédkaznikli ve vSech obchodnich oblastech. Tento
Clanek se zamétuje zejména na zmény na trhu maloobchodnikii a zdkladnich zédkaznickych
ptistupti v disledku pandemie covid-19. Tento Clanek se zaméfuje zejména na situaci
maloobchodnikil na souc¢asném trhu. Dale pak se ¢lanek vénuje i zménam piistupi v oblasti
nakupniho s ohledem na pandemii COVID-19

Klicova slova: maloobchod, COVID-19, chovani spotiebitelt

Uvod

Problematika pandemie COVID-19 zménila celou soucasnou spole¢nost ve vSech ohledech, at’
se jiz jedna o zmény v ekonomice, poklesu hrubych domacich produktt, zptisobech vzdélavani,
spoleenském zivoté, vyuzivani raznych typa sluZzeb apod. V poklesu hrubych domécich
produkt se pandemie odrazila nejvice v roce 2020 v zemich Eurozony a dale pak v Jizni
Americe, kde dochazelo i k poklesu meziro¢niho domaciho produktu o 10 a vice procent
(Richter, 2020). Svétova obchodni banka uvedla v pribéhu pandemie, Ze se jedna o nejhlubsi
recesi, ktera svétovou ekonomiku zasdhla od 2. svétové valky, ocekavany pokles byl cca o vice
nez 5 % (Svétova obchodni banka 2020).

Jak uvadi Baicu, a kol. (2020), ¢i Ong a kol. (2021), Ze cela tada sektori byla pandemii
COVID-19 velmi negativné ovlivnéna a stejné tak poptavka po témét vSech produktech byla
pandemii COVID-19 velmi zasaZena. Mezi obory, které pocitili pandemii COVID-19 nejvice
spadaji zejména sluzby, ale také ruzné typy obchodti a maloobchodnich spole¢nosti.
Obrovskym problémem samoziejmé byl i pokles celkovych disponibilnich pfijmit domécnosti,
ktery se odrazil zejména pravé v nakupu a spotiebitelského chovani, a to nejen na
maloobchodnich trzich.

Obecné zmény v pandemii COVID-19

Jak jiz bylo vySe naznaceno v prubéhu pandemie COVID-19 doslo ke zméné v celé fad¢ oblasti.
Casto je v riznych studiich uvadéno, Ze nejistota, ktera v této dobé& panovala, se odrazila,
zejména ve vydajich v oblasti restauraéniho a hotelového primyslu, v ndkupu elektroniky i
vydajich za mdédu. Stejné tak se zménilo i kupni chovani zdkaznikli a zplsoby nakupovani.
V této oblasti doSlo zejména k poklesu ¢etnosti nakupu (az o 60 %), zméné nakupniho chovani
1 preferencich vétsich nakupt a bliz§i dojezdnosti do jednotlivych obchodnich jednotek, ¢i
k poskytovatelim sluzeb. Velky dopad mély restrikce v prubéhti pandemie COVID-19 na
restauracni pramysl, na coz zacaly se svou nabidkou reagovat maloobchodni spolecnosti, které
v této oblasti nabizi vice moZnosti, jak v oblasti chlazenych, tak mrazenych jidel. Déle take
dochézi k velkému ptechodu zakazniki na online nakupovani, coz je hrozbou pro navrat
Vv soucasnosti do kamennych obchodii. Tyto a mnohé dalsi aspekty uvadi naptiklad Wyman ve
své studii z roku 2020 (Wyman 2020), ale i spole¢nost McKinsey a dalsi.

Situace na trhu maloobchodniki

Jak jiz bylo vySe naznaceno v prubéhu pandemie COVID-19 doslo ke zméné v celé fad¢ oblasti.
Maloobchodni spolecnosti touto pandemii v diisledkii riznych restrukei byly samoziejme také
zasazeny. DoSlo ke zménam kupniho chovani zakazniku i jejich kupnich zvyklosti. Hlavni
zmény je mozné zaznamenat V frekvenci nakupi, moznosti nakupt (online nakupovani, vs.
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nakupovani v kamennych obchodech, ¢i vyuzivani donaskove sluzby atd.), ale také doslo
k tomu, ze cela fada obchodi byla nucena zménit, ¢i ukonéit svou ¢innost, jelikoZ se zménilo
celkové podnikatelské prostiedi v rdmci maloobchodu. Dle spolec¢nosti ABeam Constulting
(2022) se jednalo o zmény v celé oblasti vnéjsiho prostiedi, které analyzovala v ramci svych
studii. Dopady byly tedy jak v politické, tak socialni, ekonomickeé i technologické sféte. Vice
informaci viz nasledujici tabulka. Celkové je téchto dopadd obrovska fada. V nasledujici

vvvvvv

Faktory Konkrétni dopady

Politické Névaznost podnikatelskych aktivit
Restrikce s ohledem na pandemii COVID-19
Pokles HDP

Nutnost zajisténi dostatecnych dodavek
Nutnost ochrany pted Sifenim COVID-19
Spolecenské Zmény bézného zivota

Nutnost dezinfekce

Ptipadna omezeni v pohybu osob
Nutnost setrvani v uréené oblasti
Ekonomickeé Pokles domaciho hrubého produktu
Dopady na cestovni ruch, restaurace, hotelnictvi
Dopad na spotiebni chovani zdkaznikt
Technologické Rozvoj bezkontaktnich technologii
Rozvoj vyuZivani on-line komunikace
Nartst roznaskové sluzby

Tabulka 1 - Dopady pandemie COVID-19 na retailery
Zdroj: Upraveno dle (ABeam Constulting 2022, vlastni vyzkum 2021)

Na soucasném evropském trhu se nachazi vice nez 7000 riiznych typt maloobchodnikti, ktefi
se ve vSech zemich déli cca do osmnacti hlavnich sektori. Kazdé odvétvi véetné maloobchodu
dnes podléha riiznym hodnoceni, hodnoceni je provadéno celkové pro Evropu, ¢i Evropskou
Unii, i pro jednotlivé staty. Ve vSech zemich Evropy je dnes témét 750 milionti potencialnich
zakaznikd, ktefi maji n€které pristupy shodné, jiné odliSné, stejné tak, jak se 1iSi obecné zivotni
standardy a velikost hrubého domaciho produktu na jednoho obyvatele dané zemé (Retail-Index
2022).

Vedouci maloobchodni spole¢nosti na celém evropském trhu je némecka spoleénost
Schwarz Group s objemem prodeji vice nez 144 miliard americkych dolari. Jejich prodeje
dosahuji témet Ctyrikrat tolik, co prodeje, poslednich 3 maloobchodnikd z deseti nejvétsich.
maloobchodnich spole¢nosti pochazi z Némecka, jedné se o nasledujici:

e Schwarz Group

e Aldi Einkauf

e Edeka Group

e Rewe Group

13 http://www.mladaveda.sk
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V Evropske unii v souc¢asné dobé nejveétsimi maloobchodnimi spoleénostmi, jsou spole¢nosti,
jejichz prodeje jsou shrnuty na nasledujicim grafu.

Objem prodej v miliardach USD

JSainsbury IEEEEEE———— 37
ITM Développement International IEEEEEESE———— 37,5
The IKEA Group IS 39,17
Centres Distributeurs E. Leclerc s 44,68
Rewe Group IIEENNNNNNNNS———— 61,85
Edeka Group NI 68,27
Tesco I 73,89

’

Ahold Delhaize IR 85,18

’

Aldi Einkauf GmbH I 117,05

’

Schwarz Group I 144,25

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 1 - 10 nejvétsich maloobchodnikii na zakladé prodejti
Zdroj: Upraveno dle (Sabanoglu 2022, Retail-Index 2022)

Konkrétni informace pfinasi studie spole¢nosti PWC, ktera byla provedena ve Velké Briténii
Vtomto roce, prokazuje, ze stile pocet uzavienych maloobchodnikl v pritbéhu pandemie
COVID-19 neni mozné srovnat s jejich postupnym nartstem. Zac¢atek uzavirani obchodut zacal
velmi brzy, ale dle studie PWC (2022) budou nésledovat minimalné piistich 5 let, Casto
dochézelo i k uzavieni témet 40 obchodu denné. Podrobnosti viz nasledujici graf.
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=@==Uzavieni obchodli  ==@=otevieni obchodl

Graf 2 - Uzavirani a otevirani maloobchodt ve Velké Britanii v disledku COVID-19
Zdroj: Upraveno dle (PWC 2022)

Jak je vidét z grafu K nejvétsimu uzavirani obchodi dochazelo v roce nejvétsiho dopadu

pandemie, a to byl rok 2020. Celkovy propad v ramci obchodni ¢innosti je zaznamenan
v dalSim grafu. Avsak postupné dochazik poklesu uzavirani obchodii a dalsi zlepSovani situace.
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Nejvetsi propad zaznamenaly ndkupni centra a to cca 5%, naopak nejrychlejsi nartist

zaznamenaly restaurace, které byly jednémi z nejvice zasazenych a postupné se dostavaji v této
oblasti do plusovych ¢&isel. Nejvétsi propad a to téméf 40% byl v tomto pramyslu zaznamenan
v bieznu a dubnu 2021 a narist v ¢ervnu 2022. Velky propad stejné jako v jinych zemich
zaznamenaly kadetnictvi, masérstvi a dalsi pfimo kontaktni sluzby (PWC 2022).
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Graf 3: Celkovy dopad pandemie COVID-19 na obchody ve Velké Britanii
Zdroj: Upraveno dle (PWC 2022)

Co se v3ak tyka budouciho vyvoje trzeb maloobchodniho sektoru, doslo k dalSim negativnim
aspektum, po relativné velkém boomu v roce 2021, kdy doslo celkové v celém retailu k nardstu
cca o necelych 10%, oproti poklesu v roce 2020 o téméi 3% (Statista 2021), predikce, viz graf
niZe jsou jiz mnohem vice pesimistické.

2025

2024

2023

2022

2021

15

narlst prodeji v %
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4
s
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Graf 4 - Predikce rustu prodejii maloobchodnich jednotek do roku 2025 (v %)
Zdroj: Upraveno dle (Statista 2021)
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Zmény v pristupu zikazniki a spotiebitelském chovani v disledku COVID-19
Klasické teorie spotiebitelského chovani se vyvijely jiz od Sedesatych let minulého stoleni,
jejich historickymi ptedstaviteli byly napf. Engel (1986), ¢i Woods (1981). Chen (2006)
naznacoval, ze spotiebitelské chovani je zakladem pro transakéni funkce v lidském zivoté a
ovliviiuje celou fadu faktorti véetné vnimani celého prostfedi a okoli. Av§ak pandemie COVID-
19 méla vliv nejen na spotiebitelské chovani i zivotni styl vSech lidi. Jak uvadi Yin a kol. (2021)
pandemie COVID-19 tyto oblasti zménila, ale je také ji mozné brét jako obrovskou vyzvu.
Doslo k radikalnim zménam a zejména vyvoji informacni spolec¢nosti Yin a kol. (2021). Yin a
kol. (2021) také uvadi, Ze spotiebitelské chovani se trochu zménilo z pasivniho na nepasivni
formu. Mezi zakladni zmény, které diky pandemii COVID-19 nastaly spadaji zejména:
Cela fada respondentli v riznych domacich i zahrani¢nich vyzkumech véetné vyzkumu autorky
uvadi, Ze pandemie COVID-19 zménila i jejich vnimani nad dopadem nakupii zejména na
nasledujici prvky:

e Frekvence nakupii

e Velikost ndkupii

e Metody platby

e Zména obchodnikl

e Zména vyuzivanych webovych stran

e Zména nakupovanych znacek

e Zména nédkupnich metoda

e Zmény v ndkupech privatnich znacek

e ZvySeni online nakupt

Co se tyka zvySeni nakupt v oblasti online obchodovani naptiklad ve USA doslo diky pandemii
COVID-19 Kk nartstu o témét 50 %. K tomuto posunu doslo z divodu nemoznosti navstévovani
kamennych obchodli v prubé¢hu pandemie COVID-19 a ptesunu nakupnich zvyklosti od
kamennych obchodi k jediné moZnosti, a to online obchodovani (Mukherjee 2022). Z tohoto
diivodu také i celd fada maloobchodnich organizaci ptesla k témto moznostem.
Stejné tak, jak doslo ke zméné ndkupniho chovéni spottebitelii, doslo i ke zméné¢ chovani
retaileri. Vétsina maloobchodniki zacala vice vyuZivat online moZnosti:

e Bezkontaktni platby

e Stravenkové karty

e Mobilni aplikace

e Online komunikace s vlastnimi zakazniky

e ZlepSeni webovych stranek

e Rozsifeni instagramu

e Rozsiteni blogii

e HIubsi vyuZivani Facebooku

e PPC reklama

16 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda
i Vol. 10 (6), pp. 11-18
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ (6). pp

Zavér

tento ¢lanek se zamétuje na dopad pandemie COVID-19 na maloobchodni priimysl, ale nejen
na ngj, jelikoz pandemie COVID-19 ovlivnila vSechny sféry lidského Zzivota. AvSak
maloobchod a veSkeré obchodni organizace a organizace poskytujici sluzby bohuZel
zaznamenaly jeden z nejvétSich propadi. Ve vyzkumu autorky i vriznych domaécich a
mezinarodnich vyzkumech je potvrzeno, Ze pandemie COVID-19 na tyto oblasti méla
abnormalni vliv, ktery bude pfetrvavat i do dalsich obdobi.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Ing. Roman Svec, Ph.D.

Tento vyzkum byl financovan z prostredkit Vysoké skoly polytechnické Jihlava projektu
¢. INT/2022/0008, ,, Atributy rizeni vykonnosti podniku a faktory, které ji ovliviuji* a projektu
¢. INT/2022/0004, ,,Zmeny spotiebitelského chovani viivem pandemie COVID-19*
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