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UDRZATEINOST A PODPORA
DOMACEHO CESTOVNEHO RUCHU
PROSTREDNICTVOM REKREACNYCH
POUKAZOV

SUSTAINABILITY AND SUPPORT OF DOMESTIC TOURISM THROUGH
RECREATIONAL VOUCHERS

Tunde Dzurov Vargovéa, Daniela Matusikova®

Tinde Dzurov Vargova po6sobi ako odborny asistent na Katedre turizmu a hotelového
manazmentu Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove.
Vo svojom vyskume sa venuje rozvoju cestovného ruchu z pohladu kvality poskytovanych
sluzieb. Daniela MatuSikova pésobi ako docentka na Fakulte manazmentu, ekonomiky a
obchodu PreSovskej univerzity v PreSove, na Katedre turizmu a hotelového manazmentu. Vo
svojom vyskume sa zameriava na digitalny rozvoj cestovného ruchu, trendy cestovného ruchu
ako aj vidiecky turizmus a agroturizmus.

Tinde Dzurov Vargova works as an assistant professor at the Faculty of Management,
Economics and Business, University of PreSov in PreSov. In her research, she focuses on the
development of tourism from the point of view of the quality of the provided services.
Daniela MatuSikovd works as an associate professor at the Faculty of Management,
Economics and Business of the University of PreSov in PreSov, at the Department of Tourism
and Hotel Management. In her research, she focuses on the digital development of tourism,
tourism trends as well as rural tourism and agritourism.

Abstract

The modern tourism industry is one of the fastest growing sectors of the world economy,
which can be considered both as a separate type of economic activity and as an inter-industry
complex. In order for the country to progress in the given sector, it is necessary to support
mainly domestic tourism. In the presented article, we focus on the sustainability of the
development of domestic tourism with the help of recreation vouchers. The aim of the paper
was to analytically describe the perception and use of recreational vouchers based on the
opinion of employees and the public as an element of domestic tourism support. fulfillment of
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the questionnaire method, we found out the view of the respondents on preferences and
recreation vouchers from the point of view of the public.
Key words: domestic tourism, tourism support, recreation voucher, sustainability, employee

Abstrakt

Moderné odvetvie cestovného ruchu bolo a je jednym z najrychlejSie rasticich sektorov
svetoveho hospodarstva, ktoré mozno povazovat jednak za samostatny druh hospodarskej
¢innosti, jednak za medziodvetvovy komplex. Aby krajina mohla napredovat v danom
sektore je potrebnd podpora domaceho cestovného ruchu. V predkladanom ¢lanku sa
ststredujeme na udrzatenost’ rozvoja doméaceho cestovneho ruchu pomocou prvku
rekreanych poukazov. Cielom prispevku bolo analyticky popisat’ vnimanie a vyuZivanie
moznosti rekreacnych poukazov na zaklade nazoru zamestnancov a verejnosti ako prvku
podpory domaceho cestovného ruchu. Prostrednictvom dotaznikovej metddy sme zistili
pohl'ad respondentov na preferencie a dolezitost’ rekreac¢nych poukazov z hl'adiska verejnosti.
Kracové slova: cestovny ruch, doméci cestovny ruch, rekrea¢ny poukaz, udrzatelnost,
zamestnanec

Uvod

Cestovny ruch dosiahol vysoky stupen rozvoja, stal sa sucastou spotreby a Zivotného Stylu
obyvatelov najmd ekonomicky vyspelych S$tatov (Dzurov 2018, MatuSikova 2019).
Problematikou cestovného ruchu sa zaobera vel'a odbornikov doma i v zahrani¢i. Najvacsi
rozmach nastal zac¢iatkom osemdesiatych rokov, kedy ndvstevnosti a devizové prijmy zacali
prudko stapat’ (priemerne 4 — 7 % rocne) a cestovny ruch sa stal z celosvetového hladiska
jednym z najvyznamnejSich a najperspektivnejSich hospodarskych odvetvi. Kazdym rokom
pribudal pocet turistov, od spominanych osemdesiatych rokov po st¢asnost’ stupol viac ako
trojnasobne. V roku 2019 sa cestovného ruchu aktivne zacastnila 1,4 miliarda turistov. Cely
rozvoj sa spomalil v roku 2019, kedy sa na konci roka v Cine zadala §irit' infekcia
koronavirusu, epidémia, ktora suzuje celé I'udstvo a nema v dejinach T'udstva v mnohych
smeroch obdobu (MatuSikova et al. 2021). Tato skuto¢nost’ nastartovala orientaciu krajiny
a poskytovatelov sluZieb na rozvoj domaceho cestovného ruchu k comu vo velkej miere
mobze pomoct’ poskytovanie rekreacnych poukazov.

Domaéci cestovny ruch

Domaci cestovny ruch mozno opisat’ ako cestovny ruch, do ktorého su zapojeni obyvatelia
jednej krajiny cestujici v ramci svojej vlastnej krajiny (Gregorova et al. 2015). Nezahfiia to
prekroéenie medzindrodnych hranic na vstupnych bodoch. PretoZze skord zaznamenana
historia umoziiuje nahliadnut’ do starodavnych turistickych aktivit, je doméci cestovny ruch v
skuto¢nosti prvou praktickou formou cestovného ruchu. Je to zauzivana prax, ktord sa deje v
kaZdej krajine alebo regidne na svete (Sambronska 2020). Ako uvadzaju Senkova (2020),
Svedova et al. (2020), Strba et al. (2020) Slovensko je vynimo&na krajina a nemenej
vynimo¢nym je aj jej domaci cestovny ruch. Na malom tzemi sa da n4jst’ takmer vSetko: od
prirodnych pokladov Vysokych Tatier a fantastickej krasy Slovenského raja, historickych
pamiatok a hradov, bohatej 'udovej kultary a folkloru v priklade ¢i¢manskych dediniek az po
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rozne zdbavy v rusnych uliciach mesta. Tu si kaZzdy navstevnik najde nieCo svoje a ocari sa
kidzlu tejto krajiny, uZite si jej nezabudnutelnu atmosféru prirodnej krasy v kombinacii s
bohatou histériou, kultarou a tradiciou. VzhI'adom na hodnotu domaceho cestovného ruchu a
stcasné trendy rastie pocet krajin, ktoré podnikaju kroky na rast svojich trhov, uvédza
UNWTO. Vo viacerych krajinach bola implementovana Siroka Skéla opatreni zameranych na
stimulaciu doméceho cestovného ruchu pre ktoré bolo spravenych mnoZstvo aktivit. Patria
sem iniciativy zamerané na marketing a propagéaciu, ako aj finan¢né stimuly (UNWTO 2021).
Podpora domaceho cestovného ruchu na Slovensku realizuje schvélenim nového zakonu o
domacom cestovnom ruchu parlamentom, v ktorom sa vytvara ramec pre tvorbu schém Statnej
pomoci a minimalnej pomoci pre dany sektor vo vyske 100 milionov EUR (Vasani¢ova et al.
2021). Urcend pomoc je podla rezortu dopravy a vystavby poskytovany pre cely segment
poskytovatel'ov domaceho cestovného ruchu (Ministerstvo dopravy a vystavby SR 2020).

Rekreacné poukazy ako prvok podpory rozveja cestovného ruchu

Cestovny ruch je odvetvim, pre ktoré je charakteristické vysoké zastipenie l'udskych zdrojov
(Stefko a Steffek 2018). Je to odvetvie, ktoré potrebuje jednozna¢ne stalu formu pomoci a
nielen ked’ sa svet alebo krajina nachadza v ¢asoch urcitej nepriazne (Gregorova et al. 2015).
Cestovny ruch podnecuja klienti k vytvaraniu novych investicii, ktoré st potrebné do celkovej
infrastruktury (Goeldner a Richie 2014). Stabilné podporné mechanizmy dokazu rozvijat’
podniky a ich sluzby v nich tak, aby ponukali ¢o najkomplexnejSiu ponuku. Slovenska
republika doteraz neposkytovala vyrazné podporné prostriedky na podporu najma domaceho
cestovného ruchu az do roku 2019. V spominanom roku sa do platnosti dostali takzvané
rekreacné poukaZzky, ktoré zvysili intenzitu na t¢asti na domacom cestovnom ruchu (Novacka
et al. 2020). Rekrea¢ny poukazy mézeme definovat’ ako zamestnanecky benefit, ureny na
podporu domaceho cestovného ruchu Slovenskej republiky. V istom zmysle méze mat
charakter prvku incentivy ako stimula¢ného predpokladu.

V stcasnosti su na Slovensku dve podoby rekreaénych poukazov:

o Elektronicka karta — Vydavaji ju spoloCnosti, ktoré musia mat zmluvu so
zamestnavatelom a zarovenn s konkrétnym hotelom, kde sa zamestnanec ubytuje.
Zamestnanec bude mat’ preplatenu rekreéciu len v pripade zmluvy medzi vybratym
hotelom, spolo¢nostou, ktora vydava poukazky a zamestnavatelom (Shutterstock
2020).

e Spitné preplatenie uctovnych dokladov — Zamestnadvatel nemusi mat’ zmluvu so
spolo¢nostou vydavajucou elektronické karty. Zamestnanec po rekreacii v
ktoromkol'vek hotely na Slovensku, prinesie uctovné doklady s potrebnymi
nalezitostami zamestnavatel'ovi. Zamestnavatel’ mu nasledne preplati rekreaciu, avSak
len za splnenia zakonnych podmienok (Cernegové 2020).

Rekreaéné poukazy sa za 2 roky ich platnosti ukazali ako zaujimavy prvok na podporu
domaceho cestovného ruchu (Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky 2020).
BliZSie vyskumy a Stldie sa vSak k tejto problematike doteraz nezverejnovali. Z toho dévodu
vyskum ich vplyvu dava Siroky priestor na aktivitu a prieskumy. Rekreaéné poukazy vsak od
ich zavedenia do praxe boli pre mnohych zamestnancov vel'mi atraktivne. Pandemicka
situdcia vSak zmenila tieto moznosti a vzhl'adom na majoritné obmedzenia a zatvorenie
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podnikov cestovného ruchu, vacsinou nebola moznost, kedy a kde ich uplatnit’ najma v roku
2020 a situacia bola podobna aj pre rok 2021 avSak po uvolneni karantény sa situacia
napravila v prospech rekreacnych dovoleniek.

Rekrea¢né poukazy ako prvok podpory rozvoja cestovného ruchu

Cestovny ruch ako odvetvie potrebuje jednoznaéne stalu formu pomoci a nielen ked’ sa svet
alebo krajina nachadza v Casoch urcitej nepriazne. Cielom predlozeného ¢lanku bolo na
zaklade dotaznikového prieskumu analyzovat moznosti vyuzitia rekreatnych poukazov na
zaklade nazoru zamestnancov a verejnosti ako prvku podpory doméaceho cestovného ruchu.
Prieskumu sa zGc¢astnilo 108 respondentov. Dotazniky boli distribuované elektronicky, vo
vacsej miere prostrednictvom spravy na socialnych sietach alebo emailom. Tento typ
dopytovania dotaznikov sme zvolili z dovodu rychlej spétnej vizby. Nakol'ko pomerne velka
Zast’ populacie vyuziva elektronickii komunikéciu, vypifianie a vyhodnocovanie ziskanych dat
prebieha rychlejSie. Dotaznik obsahoval ako otvorené otazky tak aj otdzky so sp6sobom
vyberu jednej, alebo viac moznosti, takzvane na Likertovej Skale 1-5 a zistoval nazor
respondentov, ktori sa stretli s vyznamom rekreacného poukazu a s jeho vyuzitim. Graf €. 1 je
zamerany na otazku Cislo 1, ktorej znenie je: Poculi ste o rekreacnom poukaze? Na tuto
otazku bolo 82% ¢o nam predstavuje 88 respondentov, ktorych odpoved’ bola ano, zvySnych
odpovedi je 18% Co nam predstavuje 20 respondentov, ktori na otdzku uviedli odpoved’ nie.
Celkovo mdzeme zhodnotit, ze vacSina opytanych respondentov pocula o rekreaénom
poukaze a jeho vyuZiti.

18%

MAno  UNie
Graf 1 - Vedomost’ 0 moznosti rekreacnych poukazov
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsou otazkou sme zistovali vnimanie respondentmi rekreaéného poukazu. Otazka
pozostavala z piatich mozZnosti uvedenych v grafe 2.
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Erozhodne 4no Wano W neviem Mnie Mrozhodne nie . qtovneho ruchu?

Graf 2 - Vyhodnotenie vnimania rekreaéného poukazu
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otdzka bola zamerani na ohodnotenie rekreaéného poukazu. Z danych odpovedi
najvagsi pocet ziskala odpoved “ANO* ¢o znamena, Ze respondenti ocefiuju zaujimavost
rekreaéného poukazu. Znenie nasledujucej otazky bolo: St rekreacné poukazy stimulom pre
Vase cestovanie? Na ktort prevazna Cast’ respondentov odpovedala ,, ANO*. Zistovali sme aj
vnimanie rekreaéného poukazu ako stimul pre rozvoj domaceho cestovného ruchu a bola
hodnotena pozitivne ¢o predstavuje najviacsiu ast’ odpovedi ,,ANO*. Nasledujica otazka sa
venovala poskytovaniu rekreaéného poukazu zamestnavatelom, kde bolo mozné si vybrat’ z
troch variantov odpovedi. Najviac sa odpovedalo na moZnost' ,,NIE*“ z ¢oho vyplyva, ze
zamestnavatel’ neposkytoval rekreacné poukazy.

V otazke ¢. 7 sme sa venovali zisteniu nazoru naSich respondentov, kde by uplatnili
rekreacny poukaz, ak by nanho mali narok. Na otazku, odpovedajuci mali moZnost
odpovedat’ pisomnou formou. Otazky sa zGcastnilo vSetkych 108 respondentov. VSetky
najcastejSiec odpovede respondentov vieme rozdelit do troch kategoérii a to: rekreacia Vv
prirode, dovolenka v miestach Slovenska, wellness a kupelna rekredcia. Odpovedajuci na
danl otazku by najéastejSie vyuzili rekreaény poukaz za celom rekreécii v prirode, v takych
krajoch Slovenska ako: Vysoké Tatry, Slovensky raj, Nizke Tatry, Liptov, Strbské pleso,
Tatransk& Lomnica, Stary Smokovec a Pribylina. Za novymi dobrodruzZstvami a spoznavanim
novych miest by sa d’alSia ¢ast’ respondentov rozhodla navstivit' také mestd ako: Bojnice,
Bratislava, Banska Bystrica, Trencin, Zilina, Kogice, Trnava a Ludenec. Pre regeneraciu za
ucelom wellness sluzieb a kupelnej rekreacie vicsia Cast’ respondentov uviedla: Rajecké
Teplice, Smrdaky, DomaSa, Zemplinska Sirava, Slia¢, Bardejovské kupele, Dudince a Ciz
kapele.

Nasledujluca otazka uvedena v grafe 3 sa venovala vyberu ubytovacieho zariadenia na
prenocovanie. Respondenti mali na vyber z viacerych moZnosti odpovede. Zo vsetkych
odpovedi vyplyva, Ze véicSina respondentov oznalila za idedlnu moznost' prenocovat
v ubytovani stukromi, kde mbéZu vyuzit' poukazy. Po danej moZnosti vyberu prevazoval aj
vyber 4* hotel. Na moznost’ odpovedi ,,Ina“ z celkového poctu odpovedajicich v pocte 108
respondentov, sedem odpovedajucich uviedlo najcastej$iu moznost’ ubytovania v chalupach a
stanoch.
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, 32,70%
30,80% 29,90%
28,00%

18,70%
6,50%

3% Hotel 4* Hotel 5* Hotel Penzion Ubytovanic Ina..
v stikromi

Graf 3 - Typ ubytovacieho zariadenia
Zdroj: vlastné spracovanie

Otazkou ¢. 9 sme zistovali pocet prenocovani, ktory by bol najvhodnejsi pri vyuziti
rekreacného poukazu. Respondenti mali moZznost’ samostatne uviest’ pocet noci, ktory by bol
najvhodnejsi pre nich na prenocovanie v jedenej destinacii. Ako mézeme sledovat’ z grafu ¢.
4, desat’ respondentov uviedlo idealny pocet v dizke 2 noci, nasledne a najéastejsie sa uvadzal
pocet v dizke 3 noci, pre $estnastich respondentov bol vhodny pocet prenocovani v dizke 4
noci, ako d’al$i najviac uvedeny pocet bol medzi respondentmi pocet prenocovani 5, idedlny
pocet je 6 stravenych noci, ¢o uviedlo desat’ respondentov, 7 a 10 noci ziskalo najmene;j
odpovedi v dotaznikovom prieskume.

34
32

16

10 10

[§%]

1

2noci 3noci 4noci Snoci 6noci 7noci 10 noci

Graf 4 - Idealny pocet prenocovani respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka cislo 10 zistovala najvhodnejSej obdobie pre cestovanie, za Ucelom vyuzitia
rekreatného poukazu a pozostavala zo Styroch roénych obdobi s ktorych respondent si mohol
vybrat’ to najvhodnejSie na cestovanie pre seba. Zo vietkych opytanych respondentov, ktorého
pocet predstavuje 108, najvicsia Cast’ odpovedi pripadd na moznost ,,LETO®. Cestovanie
pocas jesenného obdobia nazbieralo najmensi pocéet odpovedi vo vyske 5, 60%.
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60,70%

18,70%
15,00% >80

5,60%

Jar Leto Jesen Zima

Graf 5 - Idedlne obdobie pre cestovanie za Gi¢elom vyuzitia rekreaéného poukazu
Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 11 zistovala spolocnost’, s ktorou by respondent vyuzil moZnost’ cestovania za
ucelom vyuzitia rekreaéného poukazu. Otazka pozostavala zo Styroch moznosti vyberu medzi
ktorymi dominovala moznost’ cestovania v spolo¢nosti kamaratov, cestovanie s rodinou
ziskalo tiez pomerne velky pocet odpovedi. Najmensi pocet odpovedi ziskala moznost’ ,,S
DETMI“ v hodnote 9,30% zo vietkych odpovedajtcich.

41,10%
33,60%

15,90%

9,30%

Sam S det'mi S rodinou z domdacnosti S kamaratmi

Graf 6 - Spolo¢nost), s ktorou by vyuZivatel’ poukazu cestoval
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otizka bola zamerani na zistenie podmienok pre vyber destinacie respondentmi.
Otazka pozostavala z piatych kritérii: vzdialenost’ podniku, ponuka sluzieb, cena sluZzieb,
komplexnost’ sluzieb, dostupnost’ destinacie, moznost’ aktivit v okoli, nakupné moznosti a
Sportové vyuzitie, s moznostou hodnotenia kritéria od mozZnosti 1 - ¢o predstavovalo
moznost, ktora najviac rozhodovala pri vybere respondentov po moznost’ 5 — najmenej
rozhodujlce. Podl'a grafu ¢. 7, kde st ur¢ité podmienky pri vybere destinacii sa zistilo, Ze
najviac zalezi na moznosti aktivit v okoli. Na tuto otdzku odpovedalo az 41,10%
respondentov moznostou 1, ktord ndm predstavovala moznost, Ze im na tom najviac zalezi,
moznost 5 predstavovala odpoved najmenej dodlezitejSou. V prieskume boli aj dalSie
podmienky na ktoré sa odpovedalo. Prvou podmienkou bola vzdialenost' podniku, kde
respondenti uviedli v 32,70%, Ze im zalezi na vzdialenosti podniku lebo odpovedali
odpoved’ou 1. Ako druhd otazka bola ponuka sluzieb. Pri tejto odpovedi sme sa dozvedeli, Ze
respondentom zéleZi aj na ponuke sluzieb, ktoré destinacie ponukajd. V tejto otazke 42,10%
respondentov odpovedal moznost'ou 2. Na pohodlie a bezpe€nost’ si respondenti davaji tiez

7 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
Vol. 10 (6), pp. 1-10
Youngy Sclence (6), pp

3189

zélezat'. Vysledkom je, ze az 33,60% ich hlasovalo za moznost’ 1. Pri podmienke ¢o sa tyka
ceny sluzieb respondenti prevazne hlasovali percentualne rovnako, ale podla percent sa
zistilo, ze im az tak nezalezi na cene sluzieb a 23,40% ich hlasovalo za moznost’ 3. Piata
podmienka sa tyka komplexnosti sluZieb. V tejto otdzke respondenti odpovedali moznost'ami,
Zze im zalezi na komplexnosti a tak vysledok vySiel najvyssi pri vybere moznosti 1 a to
27,10%. Pri vybere destinacie si tiez respondenti davaju zalezat’ aj na dostupnosti destinécie.
Na tuto podmienku dba 25,20% odpovedajicich, ktori si vybrali moznost' 1. Najmenej
dblezitou podmienkou sa zdaji byt nakupné moznosti. Tu az 31,80% respondentov
odpovedalo moznostou 4. Ako poslednou podmienkou bolo Sportové vyuzitie, kde sa zistilo

ze odpovedajuci radi Sportuji pricom ich odpovedalo 39,30% moznostou 1.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10,00%
LEL N
0.00%

Vzdialeno Pohodhe Komplex Dostupno Moznost’

s Ponuka Cena nost o aktivit v Nikupné Sportové

podniku sluzieb bezpscnos slzieb | jubieb |destindeie| okoli |mOZROSH | vyEtle

=1 32,70% 36,40%  33,60% @ 21,50% 27,10% 25,20% 41,10%  9,30%  39,30%
=2 9,30%  42,10% 24,30% = 26,20% 24,00% 22,40% = 24,30% 15,00% 27,10%
3 2520%  14%  29,90%  27,10% 24,30%  0,00% = 19,60% 23,40%  16,80%
=4 10,30%  5,60% = 7,50% @ 23,40% 15,90% 14,00% 13,10% 31,80%  9,30%
=5 22,40%  1,90% = 4,70% = 1,90%  4,70% = 5,60% = 1,90%  20,60%  7,50%

Graf 7 - Podmienky pre vyber destinécie
Zdroj: vlastné spracovanie

Otazkou ¢. 13 sme zistovali sluzby, ktoré respondenti najcastejSie vyhladavajii pocas
rezervovania ubytovacieho zariadenia. Ako aj v predchadzajucej otazke respondenti mali
moznost’ ohodnotit’ ¢islom 1 — sluzby ktoré najéastejSie vyhl'adavaji a ¢islom 5 sluzby ktore
najmene;.

Z vysledkov, ktoré st uvedené v grafe 8 sa zistilo Ze respondenti najviac vyhladavaja
ubytovacie zariadenia, v ktorych s wellness sluzby. Z vysledkov je zname, Ze 39,30%
odpovedajucich nam odpovedalo moznostou 1. Najmenej vyhl'adavanou sluzbou su sluzby
salonu krasy, pri tejto otazke nam az 48,60% respondentov odpovedalo moznost'ou 5. Druhou
najddleZitejSou sluZzbou st Stravovacie sluzby, v tejto otazke odpovedalo moznostou 1
celkovo 33,60% respondentov. Za tretiu najviac doéleZitu sluzbu radime doplnkové sluzby, ale
taktiez aj kupelné sluzby, kde nam je z vysledkov zname, ze v rovnakom mnozstve 32,70%
respondentov vyhl'adava tieto sluzby. Poznavacie sluzby mozeme zriadit’ medzi percentuélne
najvyssiu pri odpovediach odpoved’ou 1, za tuto doplnkovi sluzbu hlasovalo 29,00%. Dalsou
najviac uvadzanou odpovedou, bola odpoved’ ¢. 2. Do tejto skupiny sa radia sluzby ako su:
kulturne sluzby, vzdeldvacie sluzby, vidiecke sluzby a $portové sluzby. Podl'a vysledkov nam
je zndme, Ze percentuélne si respondenti dopraju aj moznosti kultdrnych sluzieb. Pri tejto
odpovedi ndm vysiel vysledok vo vyske 35,50%. Druhou najéastejSie vybratou odpoved’ou ¢.
2 boli vzdelavacie sluzby, touto odpoved’ou odpovedalo 33,90% respondentov, tretou boli
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vidiecke sluzby pri tejto odpovedi nam 32,50% odpovedajucich odpovedalo moznost'ou 2 a
ako posledné, ale taktieZ dobre umiestnené boli Sportové sluzby vysledkom 27,10% Za menej
vyhl'adavané sluzby mézeme zaradit’ sluzby ako st sprievodcovské sluzby a animacné sluzby.
Pri tychto otdzkach nam vyslo, Ze respondenti nam odpovedali najviac moznostou 3 a to v

pomere 30,80% za animacné sluzby a najmenej percent mala odpoved’ za Sportové sluzby a to
27,10%.
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=1 32,70% 39,30% 32,70% 21,50% 4,70% 4,70% 33,60% 7,50% 14,50% 12,90% 29,00% 14,50%
=2 19,60% 31,80% 21,50% 27,10% 14,00% 19,60% 26,20% 12,10% 32,30% 35,50% 24,20% 33,90%
3 30,80% 15,90% 26,20% 24,30% 30,80% 32,70% 27,10% 18,70% 24,20% 29,00% 27,40% 22,60%
=4 8,40% 6,50% 8,40% 22,40% 25,20% 25,20% 4,70% 13,10% 12,90% 16,10% 16,10% 16,10%
=5 8,40% 6,50% 11,20% 4,70% 25,20% 17,80% 8,40% 48,60% 16,10% 6,50% 3,20% 12,90%
Graf 8 - Najvyhl'adavanejsie sluzby
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Prispevok priniesol prehl’ad o problematike dolezitosti rekreacnych poukazov a jeho vnimanie
zo strany zamestnancov a verejnosti. Vysledky prieskumu, ktoré boli orientované na zistenie
nazorov respondentov o vnimani poukazu a jeho vyuZiti nam priniesli informécie, ktoré je
mozné vyuzit’ ako doleziti skuto¢nost’ pre poskytovatel'ov sluzieb v oblasti cestovného ruchu.
Vzhl'adom na post-covidovu situdciu potrebuje kazdd krajina posilnit rozvoj svojho
domaceho cestovného ruchu a vyuzitim rekreaénych poukazov by sa odvetviu mohlo podarit’
lepsie nastartovat’ tento rozvoj. DOlezitd ulohu zohrdva konkurencia a schopnost’ zaujat’ a
prilakat’ navstevnikov v stale sa rozsirujucom portfoliu lukrativnych turistickych destinacii a
preto je potrebné udrzat’ aj formou rekreacnych poukazov navstevnikov v domacej krajine.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Kristina Sambronska, PhD.

Prispevok vznikol za podpory Kultirnej a edukacnej grantovej agentary Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (KEGA 005PU-4/2022).
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