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MANAZMENT RIZIK V NEZISKOVYCH
ORGANIZACIACH ZAMERANYCH

NA POSKYTOVANIE SOCIALNYCH
SLUZIEB

RISK MANAGEMENT IN NON-PROFIT ORGANIZATIONS FOCUSED
ON THE PROVISION OF SOCIAL SERVICES

Martin Chovanec !

Autor pdsobi ako interny doktorand Ustavu bezpe¢nostnych vied na Vysokej $kole
bezpecnostného manazérstva v KoSiciach. Vo svojom vyskume sa zaoberd znalostou
a aplikaciou metdd bezpecnostného manazmentu a manazmentu rizika vo verejnom sektore
a v sektore verejnych sluZieb.

Author works as an internal doctoral student of the Institute of Security Sciences at the
University of Security Management in KoSice. In his research, he deals with the knowledge and
application of safety management and risk management methods in the public sector and in the
public services sector.

Abstract

The article describes the theoretical starting points, preparation, implementation and results of
the survey in the field of knowledge and implementation of risk management in non-profit
organizations of the self-governing region of Trencin, which focus on the provision of social
services. Its goal is to outline a brief picture of the current situation of the investigated issue in
selected facilities and thus point out the issue of insufficient knowledge of risk management.
Key words: risk management, non-profit organizations, social service providers

Abstrakt

Clanok popisuje teoretické vychodiskd, pripravu, realizaciu a vysledky prieskumu v oblasti
znalosti a implementacie manaZzmentu rizik v neziskovych organizaciach Trencianskeho
samospravneho kraja, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie socialnych sluzieb. Jeho ciel'om je
nacrtnat’ struény obraz aktualnej situacie skimanej problematiky vo vybranych zariadeniach
a poukazat’ tak na problematiku nedostato¢nej znalosti manazmentu rizik.

KTucové slova: manazment rizik, neziskoveé organizacie, poskytovatelia socialnych sluzieb
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Uvod

Manazment rizik je neodmyslitel'nou sticast'ou manazmentu strednych a velkych organizacii,
ktoré posobia predovsetkym v priemysle. Stale viac sa vSak upozornuje na dolezité miesto
manazmentu rizik aj v mensich organizaciach zameranych na poskytovanie sluzieb. Uroven
implementacie je vSak nie len na Slovensku neustale nizka, pricom predpokladame, Ze v
mimovladnom sektore je situacia najhorsia. Tieto predpoklady vSak nie su podloZené datami
a preto sme sa rozhodli zrealizovat’ prieskum, ktory bude tvorit’ odrazovy mostik pre hlbSie
skumanie problematiky.

Jadro

Pdvod slova riziko mézeme hladat’ v gréckom ,,rhiza® ¢i latinskom ,,risicum®, pricom v oboch
jazykoch sa vyrazy pouzivali v namornictve ako obava z nelspesnej plavby. Dnes nesie toto
slovo predovsetkym negativne podfarbenie, nakol’ko sa spaja neziadticimi javmi ako napriklad
riziko poZziaru, riziko havarie a podobne. Vysledok rizikovej situacie ale moze byt aj pozitivny,
s ¢im sa stretavame predovsetkym v oblasti biznisu.

Podra Filipa, Simaka a Kovaca (2011, s. 13) je riziko socialnych fenoménom. Autori
totiz uvadzaju, Ze len Clovek dokéze vnimat’ a hodnotit’ riziko ako hrozbu alebo prilezitost’
a zaroven clovek ako jednotlivec alebo socialna skupina osob moze byt zdrojom aj nositel'om
rizika. Podla nich len ¢lovek dokaze vnimat’ javy, ktoré v Specifickom prostredi vytvaraju rizika
vzniku udalosti, ktoré mézu prinasat’ utrpenie, ale aj osoh. Autori teda uvadzaju, Ze ak chceme
hovorit’ o rizikach, musime hovorit’ o vdzbach medzi osobami, javmi a prostredim.

Belan (2015, s. 5) uvadza, Ze: ,Manazérstvo rizika je jednym z najdolezitejSich
problémov, ktorym dnes organizéacie cCelia. Je ddlezitou sucastou kazdého strategického
riadenia organizacie. Je to proces, prostrednictvom ktorého sa organizacie venuju rizikam
spojenym s ¢innost'ami organizacie, s cielom dosiahnut’ trvaly prospech z kazdej jednotlivej a
suhrnne zo vSetkych ¢innosti organizacie. Umenie manazérstva rizika tkvie v identifikacii rizik
Specifickych pre danu organizéciu a ich zvladani. Manazérstvo rizika by malo byt nepretrzitym
a stile sa zdokonalujucim procesom zaclenenym do stratégie organizacie a do jej
presadzovania.”

Filip, Simak aKova¢ (2011, s. 5) definuji manaZment rizik ako nastroj na
identifikovanie rizik, ktoré mozu znizit' troven komplexnej bezpecnosti. Jedna sa o prostriedok
na analyzu rizik, ich hodnotenie, klasifikaciu, stanovenie priorit a nasledne aj ich zniZovanie.
Stava sa neoddelite'nou sucastou procesu zvySovania bezpecnosti a ma vyznamny podiel na
ochrane ¢loveka, materialnych hodnét, ale aj kultdrnych a duchovnych hodnét a v neposlednom
rade tiez Zivotného prostredia pred ti¢inkami negativnych désledkov krizovych javov.

Ako mozeme vidiet, odborna verejnost popisuje rizika aich manazment ako
problematiku tykajticu sa vSetkych I'udi i organizovanych spolo¢enstiev I'udi, nie len firiem ako
takych. V praxi sa v8ak najCastejSie stretavame s aplikdciou manazmentu rizik v podnikovej
sfére. Manazment rizik je vSak rovnako nevyhnutny aj pre iné oblasti.

Ako uvadza Sinanska (2020, s. 4): ,,V oblasti socialnej pomoci, starostlivosti a sluzieb
maju mimovladne neziskové organizacie svoje vyhranené a nezastupiteI'né miesto. Uvedené
spravidla nepredstavuju oblasti lukrativne, ale oblasti, kde sa pésobenie vnima skor ako
poslanie, kde pomoc kazdému ¢loveku, ako jedinecnej bytosti predstavuje prioritnii hodnotu.

58 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 10 (4), pp. 57-63
Young S”_[:IBII_I:E_ (4), pp

Profesionali i dobrovol'nici venuji svoju netinavnil pozornost’ roznym socialnym skupindm —
klientom s mentalnym ¢i telesnym znevyhodnenim, seniorom, nezamestnanym, opustenym,
zanedbavanym ¢i tyranym detom a Zenam, klientom s chronickymi chorobami, klientom
zijucim v generac¢nej chudobe a d’alsim. Mnohé mimovladne neziskové organizéacie sa
Z pévodného laického zoskupenia angazovanych nadSencov, ochotnych riesit’ urcité socialne
problémy vyprofilovali a vytvorili expertné organizacie, ktoré maju vlastne know-how,
a prindsaju inovativne rieSenia.”

Vacsinu takychto organizacii nezalozili, ani nevedd skuseni manazéri a preto mnohé
neziskové organizacie rasta len vd’aka d’alSiemu vzdelavaniu sa ich manazmentu. Samozrejme,
najzasadnejSou otazkou, nevyhnutnou pre fungovanie takéhoto typu organizacii je
financovanie. Ziskavanie financnych zdrojov, ktoré umoziuju prevadzkovanie organizicie
atym poskytovanie socialnej sluzby je obvykle z&kladnou ulohou manaZéra. Preto sa
prirodzene veduci pracovnici zacali vzdelavat’ v oblasti ziskavania financii, marketingu, pisania
projektov, ale aj legislativy. V pripade, Ze organizacia uz pokrocila a ma tieto primarne potreby
pokryté, zviacSa pridu na rad dalSie manazérske zrucnosti, ako napriklad komunikacné
schopnosti, planovanie, ziskavanie zamestnancov ¢i kontrola. Na zaklade tychto poznatkov sme
vyslovili nasledujuce predpoklady:

- Manazéri neziskovych organizacii zameranych na poskytovanie socialnych sluzieb maju
znalosti o existencii manazmentu rizik.

- Manazéri neziskovych organizacii zameranych na poskytovanie socidlnych sluZieb
neaplikuju manazment rizik vo svojej organizacii.

- Manazéri neziskovych organizacii zameranych na poskytovanie socialnych sluzieb maju
zaujem o implementaciu manazmentu rizik vo svojich organizaciach.

Ked’Ze sa nam nepodarilo najst’ na Slovensku Ziadny vyskum zamerany Specificky na tuto
problematiku, rozhodli sme sa zacat’ kratkym prieskumom, ktory by mal v buducnosti tvorit’
odrazovy mostik pre nase d’alSie hlbsie skimanie problematiky.

Zé&kladny subor prieskumu bol tvoreny manazérmi mimovladnych neziskovych
organizacii poskytujucich socialne sluzby v Tren¢ianskom samospravnom kraji. Na zaklade
informécii z Registra mimovladnych neziskovych organizacii (https://ives.minv.sk/rmno,
2022) sme zistili, Ze takychto zariadeni je 70. 24 z nich je vSak podl'a registra v likvidacii, takze
ich nebudeme brat’” do tvahy. Ak by sme predpokladali, Ze kazdé zariadenie v zdkladnom
subore zastupuje jeden manazér, tak velkost’ zdkladného stiboru je 46.

Na zaklade tejto skutocnosti sme stanovili velkost vyberového stboru - 23
respondentov. Polovica zo z&kladného suboru nam totiz v prieskume dokaze poskytnat
dostato¢ny zaklad pre ziskanie dat informativneho charakteru a néslednd realizaciu
hibkovejsich vyskumov.

Pre zber dat sme zvolili metédu anonymneho online dotaznika prostrednictvom
aplikacie Google Forms. Dotaznik obsahoval 5 uzatvorenych otazok odvodenych od
vyslovenych predpokladov. Pri kaZzdej otazke respondenti volili jednu z piatich odpovedi, ktoré
mali Skalovaci charakter. O Gi¢ast vo vyskume sme ziadali manaZérov organizacii
prostrednictvom emailu, v ktorom bola vysvetlena téma vyskumu, ako iucel zberu dat.
V prvom kole zberu dat sme email zaslali 23 nahodne vybranym neziskovym organizaciam zo
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zakladného suboru. Najvacsiu odozvu sme zaznamenali v nadchadzajucich 48 hodinach, kedy
bolo vyplnenych 17 dotaznikov. V d’alsich 5 dioch pribudli eSte 2 dotazniky. Musim
konStatovat’, Ze néds navratnost’ vel'mi prekvapila. V druhom kole zberu sme oslovovali d’alSie
zariadenia, ale zaslaniu emailu predchéadzal telefonicky kontakt, vd’aka ktorému sa nam
podarilo ziskat’ zvy$né 4 vyplnené dotazniky v priebehu 2 dni a to na zaklade oslovenia d’al$ich
6 organizacii zo zékladného stiboru. Celkovo sme teda oslovili 29 organizacii, navratnost’ bola
79,31%.

Analyza zozbieranych dat poukazuje na nasledujuce skuto¢nosti:

1. Stretli ste sa uZ s pojmom manazment rizik?

39% opytanych manazérov sa uzZ s urcitostou stretlo s pojmom manazment rizik, d’alsich 17%
respondentov uviedlo, Ze je pravdepodobné, Ze sa s tymto pojmom uz stretli. Len 0 nieco viac
ako polovica respondentov sa teda podrl'a vlastnych vyjadreni uz stretla s tymto pojmom.

. = Uréite ano
Skor ano
= Neviem zhodnotit’

17,39% = Skor nie

Graf 1 — Stretnutie s pojmom manazment rizik
Zdroj: vysledky vlastného prieskumu

2. Viete ¢o je obsahom manazmentu rizik?

Zaujimavé, Ze zatial’ ¢o len 56% opytanych uviedlo, Ze sa uz stretli s pojmom manazment rizik,
takmer 61% respondentov uviedlo, Ze vedia, o je obsahom manaZzmentu rizik. Predpokladame,
ze tomu bolo tak preto, ze I'udia si odvodzuji zo samotné¢ho nazvu predpoklady o tom, Comu
by sa mohol tento manazment venovat. Ak by sme sa ale respondentov poziadali, aby uviedli,
¢o je obsahom manazmentu rizik, zrejme by pocet respondentov, ktori by spravne zodpovedali
otazku boli niZsi.
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= Urcite ano

= Skor ano

= Neviem zhodnotit’
= Skor nie

= Urcite nie

Graf 2 — Znalost’ obsahu manazmentu rizik
Zdroj: vysledky vlastného prieskumu

3. Vyuziva organizacia, v ktorej pracujete, manazment rizik?

Alarmujicim zistenim je, ze podla nasho prieskumu len 17% neziskovych organizacii
poskytujdcich socialne sluzby v Tren¢ianskom kraji aplikuje manaZzment rizik, pricom len 4%
z opytanych si boli tymto tvrdenim isti. Zaujimavé taktiez je, Ze 35% manazérov nevedelo
zhodnotit’, ¢i sa u nich v organizécii vyuZiva manazment rizik.

= Urcite ano

= Skor ano

= Neviem zhodnotit’
= Skor nie

= Urcite nie

Graf 3 — VyuZivanie manazmentu rizik
Zdroj: vysledky vlastného prieskumu

4. Myslite si, ze je potrebné vyuzivat’ vo Vasej organizacii manazment rizik?

Na neznalost’ manazmentu rizik poukazuji najma vysledky z tejto otazky. Viac ako polovica
respondentov totiz nevedela uviest, ¢i povazuju za potrebné vyuzivanie manazmentu rizik
V organizacii, ktort1 vedll. Rovnako zaujimava je aj skutocnost’, Ze az 17% manazérov vyjadrilo
nazor, Ze nie je potrebné, aby vyuzivali manaZzment rizik. Naopak istych si potrebou vyuZzivania
tohto druhu manazmentu bolo len 9% z opytanych.

61 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda
i Vol. 10 (4), pp. 57-63
Young Science (4), pp

ISSN 1339-3189

= Urcite ano

= Skor ano

= Neviem zhodnotit’
= Skor nie

= Urcite nie

Graf 4 — Potreba vyuzivania manazmentu rizik
Zdroj: vysledky vlastného prieskumu

5. Chceli by ste sa vzdelavat’ v oblasti manazmentu rizik?

Napriek tomu, Ze 17% opytanych nepovazuje manazment rizik za potrebny, len 4% uviedli, Ze
by nemali zdujem vzdelavat sa v tejto oblasti. Prekvapivo vsak az 43% nevedelo vyjadrit’ svoj
postoj k tejto otazke. Pozitivnym zistenim vSak zostava, Ze 52% z opytanych manaZérov
neziskovych organizécii by sa chcelo v problematike manazmentu rizik vzdelavat, z ¢oho
usudzujeme, Ze existuje priestor na zlepSeniu sucasnej urovne povedomia i aplikacie tejto
dolezitej sucCasti manazmentu do vedenia neziskovych organizacii zaoberajucich sa
poskytovanim socialnych sluzieb.

= Urcite ano

= Skor ano

= Neviem zhodnotit’
= Skor nie

= Urcite nie

Graf 5 — Zaujem o vzdelavanie sa v oblasti manazmentu rizik
Zdroj: vysledky vlastného prieskumu

Zaver

Vysledky n&sho prieskumu poukazujd na to, Ze v pripade, ak by sme realizovali rozsiahli
vyskum a Statistické overenie hypotéz, naSe predpoklady by sa nepotvrdili. Hoci povedomie
0 manazmente rizik je u manazérov neziskovych organizécii zameranych na poskytovanie
socialnych sluzieb relativne dobré, viac ako tretina z respondentov nepozna odpoved’ na otazku,
¢i ich organizacia vykondva manazment rizik. Rovnako vysledky prieskumu naznacuju, ze
postoje pomerne vel'kej Casti manazérov takychto organizacii k potrebe manazmentu rizik budd
vel'mi vagne a ojedinele dokonca negativne.
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Pri priprave planovaného vyskumu problematiky na celoslovenskej Urovni pozmenime teda
na$e hypotézy najma o sa tyka zaujmu manazérov o implementaciu manazmentu rizik. Taktiez
sa musime zamerat’ na podrobnej$ie skiimanie znalosti manazérov o problematike manazmentu
rizik.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof. h.c. prof. Ing. Maridn Meséaros, DrSc., MBA, LL.M, DBA, MSc., MPH
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