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BEZPECNOSTNE VEDY V PRAXI
A PROPAGACIA TOHTO ODBORU

SECURITY SCIENCES IN PRACTICE AND PROMOTION OF THIS DEPARTMENT

Zlatica Gerocova, Zuzana Sochul’akova !

Zlatica GeroCova pOsobi ako riaditel’ka Skolského oddelenia a stc¢asne ako doktorand na
Vysokej Skole bezpecnostného manazérstva v KoSiciach. Vo svojej dizertacnej praci sa
venuje propagacii odboru ,bezpecnostné vedy“. Zuzana Sochul’akova pésobi ako interny
doktorand na Vysokej Skole bezpe¢nostného manazérstva v KoSiciach. Vo svojej dizertacnej
praci sa venuje manazeérstvu rizik vnatorného systému kvality na VVysokych Skolach v SR.

Zlatica Gero¢ova works as the director of the school department and at the same time as a
doctoral student at the University of Security Management in KoSice. In her dissertation, she
focuses on the promotion of the Security sciences department. Zuzana Sochul’akova works as
an internal doctoral student at the University of Security Management in KoSice. In her
dissertation she deals with the risk management of the internal quality system at universities
in the Slovak Republic.

Abstract

The introductory part of the article draws attention to the study field of security sciences and
draws attention to the possibilities of studying this field in Slovakia. The next part is devoted
to the issue of promotion of an educational institution operating in the field of security on the
internet. The main goal is to propose a solution that would help bring to the attention of the
general public the opportunity to study the subject field of Security Science in Slovakia. The
method of observation and experiment was used to obtain the goal then in the end the
possibilities of promotion were proposed together with the implementation schedule using a
table according to the See Think Do Care framework.

Key words: security sciences, security, promotion

Abstrakt

Uvodné &ast’ ¢lanku upriamuje pozornost’ na $tudijny odbor bezpeénostné vedy a dava do
pozornosti moznosti $tddia tohto odboru na Slovensku. Dalgia ¢ast’ je venovana problematike
propagacie vzdelavajucej inStiticie posobiacej v oblasti bezpecnosti na internete. Hlavnym
cielom je navrhnut' také rieSenie, ktoré by pomohlo dostat’ do povedomia SirSej verejnosti
moznost’ Studovat’ odbor bezpecnostné vedy na Slovensku. Na ziskanie ciel’a bola pouzita

! Adresa pracoviska: Ing. Zlatica Gerodovd, MBA, Ing. Zuzana Sochulakova, Vysokd $kola bezpe¢nostného
manazérstva v Kosiciach, Kostova 1, 040 01 KoSice
E-mail: gerocovazlatica@gmail.com, zuzana.sochulakova@vsbm.sk
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metdda pozorovania a experimentu, nasledne boli v zavere navrhnuté moznosti propagacie
spolu s ¢asovym planom realizécie za pomoci tabulky podl'a frameworku See Think Do Care.
KTlacové slova: bezpecnostné vedy, bezpecnost’, propagécia

Uvod

Odbor bezpecnostné vedy v sebe zahfiia mnozstvo oblasti ako napriklad kyberneticka
bezpecnost, bezpecnost finanénych operacii, bezpecnost’ v doprave, integralnu
bezpecnost’ v leteckej doprave, environmentalnu bezpecnost ale aj bezpecnost’ ako taku.
Téma bezpecnosti je v dneSnej dobe velmi aktudlna aje dolezité mat vSeobecné
poznatky ztejto oblasti, nie len kvoli $tudiu, ale aj pri beznom Zzivote, kedze je
,bezpetnost™ sucast'ou kazdého z nas a s tymto pojmom sa stretavame takmer kazdy den.
Vysoké Skoly ponukaju $tadium bezpecnostnych vied, kde sa nasledne $tudenti mozu
zamerat' na jednu z profilacii, ktord im bude v buducnosti prinosna — kyberneticka
bezpecnost’, bezpetnost’ finanénych operacii, bezpecnost” v doprave, environmentalnu
bezpecnost alebo integralnu bezpe¢nost v leteckej doprave. Clanok sa zaoberd
problematikou propagécie vzdelavacej institlcie pdsobiacej v oblasti bezpe€nosti v
prostredi internetu. Da sa povedat, Ze internetova reklama je jedno z najrychlejSie
rastucich odvetvi reklamy. Mladi I'udia hl'adaju dostupné informécie na internete a preto
je povazované za ddlezité médium. Na zéklade vySSie spominanych skutocnosti sme toho
nazoru, ze pre efektivnu propagéciu by aj Skola mala byt aktivna vo svete internetu
vratane socialnych sieti.

Bezpecnostné vedy

Studijny odbor “Bezpeénostné vedy” zahfiia znalosti umozitujuce komplexné posudzovanie,
projektovanie a riadenie rizik a hrozieb pre bezpecnost' os6b, materidlnych, ako aj
nemateridlnych hodnét a Zivotného prostredia, technologickych rizik, priemyselnej
bezpecnosti a uskutociiovanie preventivnych opatreni, efektivne a ucinné rieSenie
protispolocenskej a trestnej ¢innosti, vzniknutych bezpecnostnych incidentov, mimoriadnych
udalosti a krizovych situdcii.

Medzi nosné témy jadra znalosti Studijného odboru patria ochrana os6b, majetku a informaécii,
bezpecnostny manazment, projektovy manazment, ob¢ianska bezpecnost’ a civilnd ochrana,
manazment rizik a krizovy manaZzment, zachranné sluzby, sudne inZinierstvo, teoria
policajnych vied, kriminalistika a kriminologia, bezpecnostné verejno-spravne sluzby,
bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, ochrana pred poziarmi, technologicka bezpecnost.
Nosné témy jadra Studijného odboru zahfiiaju znalosti z relevantnych pravnych oblasti, najméa
z oblasti trestného, policajného a spravneho prava.

Studijny odbor bezpetnostné vedy v stlasnosti nahradza doterajsie $tudijné odbory:
bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, bezpeénostné verejno-spravne sluzby, kriminalistika a
kriminologia, obcianska bezpeCnost, ochrana osob a majetku, sudne inzinierstvo, tedria
policajnych vied a zachranné sluzby. [1]
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MoZnosti Studia bezpe¢nostnych vied na Slovensku
Studijny odbor bezpeénostné vedy je mozné Studovat na viacerych vysokych $kolach na
Slovensku, a to:

e Vysoka Skola bezpe¢nostného manazérstva v Kosiciach

Studijny program: Riadenie bezpecnostnych systémov

113

- Bc. — denn4, externa forma
- Ing. — denna, externa forma

- PhD. — denné, externa forma

e Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta bezpe¢nostného inZinierstva

Studijny program: Bezpecnostny manazment
- Bc. — denn4, externa forma

- Ing. — denna, externa forma

- PhD. - denna, externa forma
Studijny program: Krizovy manaZment

- Bc. — dennd, externa forma

- Ing. — denna, externa forma

- PhD. - denna, externa forma
Studijny program: Zachranné sluzby

- Bc. — dennd, externa forma

- Ing. — denna, externa forma

- PhD. - dennd, externa forma

e Akadémia policajného zboru v Bratislave
Studijny program: Bezpecnostnoprdavna ochrana oséb a majetku
- Bc. — denné forma

- Mgr. — denna forma

- PhD. - denna forma

Studijny program: Bezpecnostnopravne sluzby vo verejnej sprave
- Bc. — dennd, externa forma

- Mgr. — denna, externa forma

e Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Studijny program: Integrovand bezpecnost

Vol. 10 (2), pp. 111-118
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- Bc. — denné forma

- Ing. — denna forma

- PhD. - denna, externa forma, denna po anglicky, externa po anglicky

e Technicka univerzita vo Zvolene

Studijny program: Protipoziarna ochrana a bezpecnost

- Bc. — denna, externa forma

- Ing. — denna, externa forma

- PhD. - denna, externa forma

e Univerzita Konstantina filozofa v Nitre

Studijny program: Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

- Bc. — dennd, externa forma

Propagicia bezpecnostnych vied
Pod pojmom propagacia chapeme odportcanie alebo pontkanie dané¢ho produktu alebo
inStitucie. Pri propagacii sa treba riadit’ pravidlom A, I, D, A, ¢o znamena:

Attention — vyvoldme pozornost’ na nieco, ¢o zakaznikovi prinesie uzitok.

Interest — zaujem, presved¢ime zakaznika, o UZitku prave ,,pre neho®.

Desire — prianie, vyvolame pocit potreby produktu a zelania kuapit’ si ho.

Action — ¢in, pristup ku ktpe — stimulujeme zdkaznika, rozhodne sa produkt kupit'.

Na dosiahnutie jednotlivych ciel'ov stimuldcie si marketéri zvolia komunika¢né nastroje tzv.

komunika¢ny mix, ktory zahffia Styri zakladné formy propagacie:

1. Reklama — platena forma podpory predaja vyrobkov

2. Podpora predaja — bonusy, rabaty, odmeny, drobné darceky, ochutnavky, sutaze
o0 ceny

3. Publicita — praca s verejnostou — DOD, akcie pre deti, chorych a postihnutych
obcanov, sponzorovanie , publikacie o podniku

4. Osobny predaj — osobné kontakty, maloobchod, dileri, obchodné jednania zastupcov
vyroby a obchodu. [2]

Psycholog Abraham Maslow urobil v roku 1954 psychologicky vyskum, ktory zistoval,
¢o l'udi motivuje. Zostrucnil vysledky existujucich vyskumov na zoznam potrieb a tizob,
ktoré sa l'udia pokusaju naplnit’:

114

presah: pomoc druhym pri realizéacii ich moznosti,
seba-aktualizacia: naplnenie vlastného potenciélu,
estetika: symetria, poriadok, krésa,

ucenie: znalosti, porozumenie, vedomie suvislosti,
Ucta: potreba uznania, prijatie, postavenie,
spolupatri¢nost: laska, rodina, priatelia, cit,
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- potreba bezpecia: ochrana, istota, stabilita,
- fyzicke potreby: hlad, sméd, telesné pohodlie.

Experiment a zistenia Abrahama Maslowa st vel'mi cenné pri snahe o pochopenie motivacie
Pudi pri vykonani konverzie. Nakupny cyklus, ktory zohladiuje uvedené principy, bude
vyuZzity pre nasu pracu pri propagovani. [3]

Framework SEE, THINK, DO, CARE

Predstavuje rozdelenie wuzivatelov podla nakupného cyklu. Kazdy uzivatel' sa
individualne nachadza v urcitej faze rozhodovania pri nakupovani a podl'a toho musime
prisposobovat’ komunikaciu s nim. Cielom je ¢o najviac personalizovana komunikacia,
pretoZe ¢lovek v kazdej faze potrebuje pocut’ iné argumenty, zaujimaju ho iné veci
v spojitosti s nakupnym rozhodnutim. [4]

Pri pldnovani vicsieho marketingového projektu, je potrebné ndjst’ odpovede na zakladné
otazky:

- Aku ciel'ovua skupinu chcem zaujat’?

- Co jej chcem povedat™?

- Aké online kanaly nato pouzijem?

- Co bude cielom?

- Korko to bude celé stat™?

- Jetécielova skupina iba jedna a chcem kazdej z nich povedat’ to isté?

produkt alebo sluzbu eSte vobec nepoznaju.

Think — v tejto faze publikum moju znacku, produkt alebo sluZzbu pozna, porovnava ju
s konkurenciou a rozmysl'a nad moznost'ami.

Do — faza, v ktorej chce kvalifikované publikum v danom momente vykonat' konverziu,
napriklad nakupit’.

Care — faza, v ktorej oslovujeme existujuceho zakaznika. [4]

Navrh na propagaciu $tadia odboru bezpe¢nostné vedy

Pri spracovani navrhu propagacie bola vybratd uz konkrétna vysokéa skola, ktora poskytla
moznost’ spracovavania udajov. Tabul'ka na mieru pre Vysoku Skolu bezpecnostného
manazérstva v Kosiciach podl'a frameworku See Think Do Care:

See Think Do Care
Publikum | - absolventi - 'udia, ktori - udia, ktori - Tudia, ktori
strednych Skol, ktori | hl'adaji moznost’ planujua podat” | spinili
chcu Studovat’ na Studovat’ na vysokej | prihldSku na podmienky
Vysoku Skolu | a podali

115 http://www.mladaveda.sk
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vysokej Skole Skole bezpec¢nostného | prihlasku na
T, manazérstvav | Vysoku Skolu
- pracujuci l'udia v . y ,
Kosiciach bezpecnostného
v odbore iy
. , manazérstva v
bezpecnosti, ktori v .
A Kosiciach
rozmyslaju
o doplneni
vysokoskolskeho
vzdelania
Obsah - moznosti Studia - vyber profilacie - ponuka formy | starostlivost’ o
e i L stadia Studentov
- Studijneé programy | - starostlivost’ o
Studentov
Kanaly socialne siete, socialne siete, telefén, email, | telefon, email,
internet, billboardy, | internet, billboardy, | Skolska web Skolska web
Skolska web stranka, | Skolska web stranka stranka
telefon, email, list stranka, telefon,
vychovnej email, list
poradkyni, zaslanie | vychovnej
darcekovych poradkyni, zaslanie
predmetov dar¢ekovych
predmetov
Meranie
uspesnosti
v %
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Tabulka 1 - Propagacia VSBM podl'a frameworku See Think Do Care
Zdroj: vlastné spracovanie

1. Sociélne siete — v dnesnej dobe vic¢sina absolventov strednych $kol, travia mnozstvo

¢asu na socialnych sietach, o by bol prospesny prostriedok na propagaciu vysokej
Skoly, kde mézu d’alej pokracovat’ a Studovat’ odbor, ktory je v sticasnej dobe vel'mi
popularny s vidinou zaujimavého uplatnenia v buducnosti. Preferovand je hlavne
internetova stranka Facebook, ktord ponuka Siroké moZnosti na propagaciu nami
zvoleného subjektu. V pripade, Ze by bola zriadend FB stranka a aktivne by sa
uverejnovali prispevky o Skole, Uspechy Studentov a absolventov Vysokej Skoly
bezpecnostného manazérstva v KoSiciach je predpoklad pozitivneho vplyvu na
rozSirenie spominaného odboru na vysokej Skole do povedomia Tludi. Je
preukézatel'né, ze I'udia na svojich osobnych profiloch zdiel'aju informécie, ktoré ich
zaujmu a tak by mohli aj takouto formou dat’ do pozornosti $tidium na menovanej
Skole svojim facebookovym priatelom, medzi ktorymi mozu byt absolventi strednych

http://www.mladaveda.sk
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skol, pripadne rodicia, ktori by mohli usmernit’ na §tadium na vysokej Skole svoje
deti.

2. List vychovnej poradkyni — cicleny a ucinny prostriedok na propagaciu vysokej

Skoly, je ked ponuku s moznostou $tadia bezpecnostnych vied ziakom prednesie
priamo vychovna poradkyna, alebo in¢ho pedagoga, ktorého poznaju. Aj ked’ je na
Slovensku zatial malo strednych $kol, ktoré maji zaradené odbory zamerané na
bezpecnost, list by mohol byt adresovany aj ostatnym Skolam, kde by mohla byt
pravdepodobnost’, ze ziaci budi mat ziaujem Studovat’ odbor bezpecnostné vedy,
napriklad gymnézia, obchodne akadémie, dopravné Skoly a podobne.

3. Deit otvorenych dveri — d’alSou dobrou reklamou je aj deil otvorenych dvert,

organizovany na vysokej Skole, kde by si potenciondlni Studenti mohli obzriet
priestory Skoly, prinosom bude prihovor péna prezidenta Vysokej Skoly
bezpecnostného manazérstva v KoSiciach a pana rektora, ktory by predstavil Stadium
na vysokej Skole a priblizil buddcim Studentom, aké vyhody prinaSa Studium na
Vysokej Skoly bezpecnostného manazérstva v Kosiciach a preco je dolezité Studovat
odbor bezpecnostné vedy. Uchadza¢i o Studium maji  moznost stretnutia
sa s prednaSajucimi  predmetov, profesormi ako napr. kriminalistika, zbrane
avybusniny, ale aj prdvo atedria bezpe€nosti a moznost’ stretnutia so Studentmi
odboru bezpecnostné vedy.

Casovy plan propagovania:

marec a april: obdobie podavania prihlaSok na Stadium na vysoké Skoly, intenzivna
reklama v médiach, aktivna komunikécia na Skolskom webe aj na socialnych sietach

maj — august: reklama s dérazom na to, ze na zalatie Stidia na Vysokej Skole

bezpecnostného manazérstva v KoSiciach nie je nikdy neskoro,

september — oktober: budovat’ imidZz s$koly, informovat’ verejnost’, ale aj Studentov o

uspechoch Studentov a profesorov,

januar — marec: intenzivna reklamna kampan, rozposielanie listov pre vychovné
poradkyne na stredné Skoly s informéciou 0 moznosti $tidia odboru bezpeénostné vedy
na vysokej Skole napr. aj s reklamnymi predmetmi. Navstevy strednych $kél, priama
komunikéacia so Studentmi. Propagovanie shotu o Skole , sprostredkovanie online

stretnutia so Studentmi strednych Skol.

Vyhodnotenie a kontrola:
Medzi nastroj kontroly uspechu alebo netispechu marketingového planu treba zaradit’:
e spatnl vazbu od Studentov,
e spitnll vizbu od zamestnavatel'ov absolventom vysokej Skoly,
e reakcie verejnosti na imidz skoly,
e hospodarsky vysledok Skoly.
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Uspechom navrhnutého marketingového planu bude kladné hodnotenie vy3sie spomenutych
bodov. A na druhej strane tieto zistenia poslUZia ako néstroje spétnej kontroly a moznej
napravy.

Zaver
Clanok bol zamerany na propagaciu vzdelavacej intiticie posobiacej v oblasti bezpe&nosti v
prostredi internetu. Mladi l'udia travia vel'a ¢asu na internete a socialnych siet’ach vSeobecne a
preto povazujeme tento nastroj za dolezité médium. Preto by aj Skola mala byt aktivna v tejto
oblasti.

Cielom clanku bolo navrhnit’ moznosti propagacie vybranej Skoly za ucelom rozSirenia
odboru bezpecnostné vedy do povedomia SirSej verejnosti.

V zavere bol navrhnuty ¢asovy plan realizacie propagécie v priebehu akademického
roka, aby vysoka Skola vyuZila trend popularnosti socialnych sieti a ziskala tak silny kanal na
zlepsenie komunikécie so svojou ciel'ovou skupinou.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. JUDr. Stefan Koc¢an, PhD, LL.M
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