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NEPRISPOSOBIVY CESTUJUCI
NA PALUBE LIETADLA

UNRULY PASSENGERS ON BOARD THE AIRCRAFT

Kristina Statova !

Autorka posobi ako interna doktorandka na Ustave bezpeénostnych vied na Vysokej $kole
bezpecnostného manazérstva v KoSiciach. Vo svojom vyskume (resp. dizertacnej praci) sa
venuje komplexnej bezpecnosti v leteckej doprave.

Author works as an internal doctoral student at the Institute of Security Sciences at the
University of Security Management in KoSice. Her research (or dissertation) focuses on
comprehensive safety in air transport.

Abstract

The published article deals with air safety with a focus on the characteristics and analysis of
an unadaptable passenger on board the aircraft. At the same time, the article points to
statistical surveys of safety situations related to dangerous passengers, which took place on
board the aircraft, procedures for interventions of cabin crew and, last but not least, seeks to
raise safety awareness by illustrating and proposing possible safety measures, emphasizing
the need for possible cooperation between air personnel and passengers in dealing with
emergencies.

Key words: air transport, safety, unruly passenger, passengers, plane, board of aircraft

Abstrakt

Publikovany prispevok sa zaoberd bezpe¢nostou leteckej dopravy so zameranim na
charakteristiku a analyzu neprispdsobivého cestujaceho na palube lietadla. Zaroven ¢lanok
poukazuje na Statistické prieskumy bezpe¢nostnych situécii suvisiacich s nebezpecnymi
cestujucimi, ktoré sa odohrali na palube lietadla, postupy pri zasahoch palubnych sprievodcov
a v neposlednom rade sa snazi zvysit povedomie 0 bezpec¢nosti znazornenim a navrhom
moznych opatreni pre zabezpelenie bezpecnosti, kde zaroven zd6raznuje potrebu pripadnej
spoluprace medzi leteckym personalom a cestujacimi pri rieSeni mimoriadnych situacii.
KTlacové slova: letecka doprava, bezpe¢nost’, neprispdsobivy cestujici, cestujuci, lietadlo,
paluba lietadla

1 Adresa pracoviska: Ing. Kristina Stafiova, Vysoka 8kola bezpe¢nostného manazérstva v Kosiciach, Ustav
bezpecénostnych vied, Kost'ova 1, 040 01 KoSice
E-mail: kristina.stanova@vsbm.sk
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Uvod

Zachovanie bezpecnosti leteckého odvetvia a samotného chodu leteckej dopravy, patri
k najzakladnejSim a najdélezitejSim uloham, ktorym sa musia odbornici zaoberat. Riziko
Pudského faktora, ktoré hovori o moznom vzniku uréitych udalosti a z nich vyplyvajucich
nasledkov, moze v leteckej doprave zahinat’ aj ohrozenie prostrednictvom neprispdsobivého
cestujuceho. Tento rizikovy faktor sa v poslednom obdobi dostava ¢oraz viac do popredia ako
vazna a realna hrozba pre zabezpecovanie ochrany letectva.

Podl'a Chicagského dohovoru Medzinarodnej organizacie civilného letectva (ICAQ) je
nebezpe¢ny, neprispdsobivy cestujuci charakterizovany ako ,,Cestujuci, ktory nedodrZiava
pravidla spravania sa na letisku, alebo na palube lietadla a nereSpektuje a neradi sa pokynmi
personalu letiska alebo ¢lenov posadky a tym porusSuje poriadok a disciplinu na letisku alebo
na palube lietadla.” (Federal Aviation Administration. 2022a)

Publikovany ¢lanok sa zaoberd charakteristikou neprispdsobivého cestujiuceho a faktormi
spravania sa podla, ktorych ho mozno odhalit’. Zaroven znazornuje zakladné pri¢iny chovania
takéhoto typu cloveka, zdoraznuje potrebu zvySovania povedomia pri zachovavani
bezpecnosti na palube lictadla a charakterizuje zéakladné opatrenia a postupy pri zasahoch
palubnych sprievodcov.

Ciel'om prispevku bolo, okrem analyzy spravania sa nebezpe¢ného cestujuceho, znazornit’
Statistiky poctu neprisposobivych pasaZierov a predovSetkym charakterizovat’ a znazornit’
opatrenia, dolezité pre zachovanie dostato¢nej Girovne zabezpecenia, vd’aka ktorym je mozné
takychto cestujucich vcas odhalit’, efektivnym spésobom ich eliminovat’ alebo ich konanie
zastavit. Okrem toho sa ¢lanok zaobera ¢innost'ou a zasahmi palubného personalu pri styku
s rizikovym cestujucim a vyzdvihuje potrebu spoluprace medzi cestujucimi a palubnym
personalom.

Potreba zachovania bezpe¢nosti v lietadle a zékladné pravo na Zivot azdravie vyjadruje
potrebu dodrZiavat’ a riadit’ sa stanovenymi pravidlami, pretoze kazdy ma pravo na bezpec¢ny
priebeh letu. Cestovanie leteckou dopravou ako najrychlejSim typom prepravy, by malo byt
charakteristické bezpecnym prostredim pre kazdého, preto by sa cestujuci a posadka lietadla
mala k sebe navzajom spravat’ s reSpektom a porozumenim.

Nebezpecny cestujici

Do kategdrie neprispdsobivého cestujiceho zverejitujeme osobu, ktord svojimi ¢inmi alebo
umyslom moéze ohrozit' alebo ohrozuje Zivot, zdravie a majetok oséb alebo s samotny
poriadok na palube lietadla. Na zéklade analyzy, charakteristiky d’alsieho vyskumu réznych
typov cestujucich zaviedla Medzinarodna organizécia leteckych dopravcov (IATA) zoznam
Cinnosti, ktoré su povazované za nedisciplinovane alebo podozrive spravanie na palube
lietadla.

Do tohto zoznamu patria:
e nelegalna konzumaécia alkoholickych a inych omamnych latok,
e podgurazeny stav prejavujuci sa tazkou komunikaciou alebo problémom s chédzou,
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e nedodrzZiavanie a odoprenie podriadit’ sa pokynom palubného personalu, medzi ktoré
patria potreba zapnutia bezpecnostného pasu alebo vypnutia mobilnych telefénov
a inych elektronickych pristrojov, zakaz fajcenia,

o fyzicke rozpory, napadnutia a konfrontéacie s pasaziermi alebo ¢lenmi posadky,

o verbalne konflikty a konfrontacie s d’alsimi pasaZiermi alebo ¢lenmi posadky,

e slovné alebo fyzické sexualne obt’azovanie alebo zneuZivanie,

e vyhrazky ¢lenom posadky, cestujucim alebo samotnému lietadlu,

e hlasné alebo vulgarne prejavy reci,

e neprijemné, otravné, obt’azujuce spravanie,

e nicenie cudzieho majetku,

e bdchanie akopanie do okolitych predmetov ako su sedadld, opierky, podnosy.
(Azimuth.aero. 2017)

Medzindrodna organizécia pre civilné letectvo (ICAO) stanovila Styri Grovne ohrozenia. Toto
rozdelenie je dolezité pri koordinécii arozpozndvani hodnoty a nebezpecenstva,
prostrednictvom ktorého je nasledne mozné stanovit’ d’alSie postupy pri riedeni danej situacie.

e Uroven 1 - rudivé spravanie (verbéalne)

e Uroven 2 - fyzicky hrubé spravanie

o Urovei 3 - Zivot ohrozujuce spravanie (alebo predvadzanie zbrane)

e Uroveii 4 - pokus o narusenie alebo skutoéné naruenie priestoru pre letovi posadku

(SKYbrary Aviation Safety. 2016a)

Priciny
Do6vody preco sa zo spolahlivého, zodpovedného a bezpeéného cestujuceho stane rizikova
osoba, ktora mo6ze ohrozit’ chod letu mdzu byt rézne.

Zahrnaju faktory ako su:
e UuZivanie omamnych a psychotropnych latok,
e psychické problémy,
« obavy z lietania a pobyte v uzavretych priestoroch,
e Unava,
e 0sobné problémy a labilny duSevny stav spojeny a znasobeny okolitym prostredim,
ktoré mozu savisiet’ s:
o problémami pred nastupom do lietadla:
= dIhé rady ¢akajucich pasazierov na odbavenie,
= problémy a neprijemné situacie pri bezpe¢nostnej kontrole,
= nedostatok ¢asu a nasledné meskanie,
= nedostatok informécii, ktoré mézu sposobit’ stresove situacie,
= nervozita ostatnych cestujucich,
o problémy po nastupe do lietadla:
= stiesnené a preplnené priestory lietadla, ktoré sa prejavuju v nedostatku
osobného priestoru,
= pocit klaustrofobie,
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= panika a stres,

= meskanie letu,

= nefunkéné alebo problémové vybavenie lietadla,

= nedostatocné alebo chybajlce cateringove sluzby a neprijemny
personal lietadla,

= neprijemné a obt’azujuce osoby v lietadle.
(SKYbrary Aviation Safety. 2016b)

Statistiky neprispdsobivych cestujtcich

Kazdy rok sa vel'ké mnozstvo letov, V prepocte viac ako tisic, dostane do ohrozenia kvoli
nebezpeénému cestujucemu, ktory vdaka svojmu spravaniu dokaze spdsobit’ na palube
lietadla strach apaniku. Podla prieskumu Eurdpskej agentlry pre bezpe¢nost’ letectva
(EASA) sa v Europe stane incident na palube lietadla kazdé tri hodiny aaZz 70% z nich sa
dostane na troven nasilného ¢inu. Okrem tychto faktov sa na pravidelnej mesacnej baze stava,
ze lietadlo musi prejst’ k nadzovému pristatiu.

Podl'a Statistik Federdlneho Uradu pre letectvo patril rok 2021 k najhorS$im rokom v pocte
neprispdsobivych cestujdcich na palube lietadla. ZvySené mnoZstvo incidentov spésobila
predovsetkym celosvetova pandémia COVID-19 a povinnost’ I'udi nosit’ ochranné prostriedky
hornych dychacich ciest ako boli raska a respiratory. (EASA | European Union Aviation
Safety Agency. 2019a)
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Graf 1 - Statistika neprispdsobivych cestujicich
Zdroj: Federal Aviation Administration, 2022b

Hodnoty v grafe ¢islo 2 znazoriuju len nahlasené pripady poruSenia nariadeni a nasledného

vysetrovania prostrednictvom Federalnej spravy letectva (FAA), ktoré boli rieSené varovnymi
upozorneniami, poradenstvom, sankciami alebo trestnym stihanim.
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Graf 2 — Podet zacatych vySetrovani cestujlcich
Zdroj: Federal Aviation Administration, 2022c

Opatrenia

Identifikacia a analyza rizik, v¢asna detekcia azasah patria k najdblezitejSim castiam
bezpecnosti, na zéklade ktorych sa zostavuju dostatocné preventivne opatrenia na rieSenie
zakladnych incidentov. Tieto procesy by sa mali uskuto¢novat’ v kazdej faze a kazdej Casti
letového procesu a letiska.

Medzi zakladné opatrenia patria:

e Organizacie z celého sveta zaoberajuce sa ochranou letectva sa postupne spojili aby na
zaklade spoluprace vedeli lepSie reagovat’ na hroziace rizika a aby dokazali efektivnejSie
siritt povedomie o moznych ohrozeniach. Ich cielom je tiez povzniest azmenit
zmysSl'anie pasazierov, aby si zacali uvedomovat’ nasledky svojich ¢inov na palube
lietadla.

Zo spoluprace tychto organizéacii vznikla kampan #notonmyflight, ktora suavisi s politikou
nulovej tolerancie hrubého, nebezpecného a neprispésobivého spravania cestujucich na
palube lietadla. Tato ¢innost’ spoc¢iva na zaklade digitalizacie sprav, plagatov a videi
Vv propagécii a zvySovani povedomia o zodpovednom a bezpe¢nom spravani pasaZierov.
(Hunter, M., 2022.)

Togetherr,we sh0w~zero { leram:e to ur)/ruly passengers

e, P e {-‘.& \ y
* H L"_"ff n s o ‘[}“‘f { —
7 -8 1,* .
¢#7N (o ggolin my T ).
Obr. 1 — Kampan #notonmyflight
Zdroj: EASA | European Union Aviation Safety Agency, 2019b
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Obr. 2 - Politika nulovej tolerancie
Zdroj: Federal Aviation Administration, 2021

o Skolenia zamestnancov na letisku - je nevyhnutné klast doraz na pravidelné
a dostato¢né Skolenia zamestnancov nie len na palube lietadla ale aj na letisku, pretoZe uz
pri prichode cestujuceho do budovy terminalu je mozné odhalit’ prostrednictvom
pociatoénych znakov profilacie potencionalne neprispdsobivého cestujuceho. Zaroven
apelovat’ na neodkladnom nahlasovani podozrivych cestujucich, ktorych spravanie by
mohlo naznacovat’ podozrivé konanie pocas letu, aby boli d’al$i zamestnanci a posadky
lietadla obozndmeny so situdciou, mohla posudit’ dany stav a pripadne odopriet’ takejto
osobe moznost” d’alSiecho cestovania, ¢o savisi s politikou nulovej tolerancie akéhokol'vek
podozrivého spravania.

Okrem toho zdoéraziovat' potrebu pozorovania cestujucich hlavne pri nastupe do
lietadla a v§imat’ si ¢i nie st pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,
nervoznych, hluénych alebo agresivnych cestujucich a pravidelne vykonavat’ kontrolné
rozhovory.

e Skolenia palubného personalu - z ddvodu vyskytu réznych incidentov na palube
lietadla a vyhrotenych situdcii medzi cestujacimi a posadkou, kedy bola reakcia posadky
neprimerana sa novodobé Skolenia posadok zameriavajd na skvalitnenie komunika¢nych
schopnosti palubného personalu a kvalitnejSie zvladanie vypétych situécii s cielom
vyhnat' sa hadkam alebo kriku a pokojne vyrieSit’ akukol'vek situaciu. Takato metoda sa
nazyva deeskaldcia aje nevyhnutné neustale zdokonalovat jej zakonitosti a postupy
z doévodu neustéle sa meniacej situacie v spolo¢nosti a zmyslaniu I'udi. (Reed, R., 2018)
Zaroven je podstatné dbat’ sa psychicky stav palubného personalu a vycvik v sebaobrane
a zneSkodnovani alebo spacifikovani nezvladajucich cestujucich.

e Spolupraca medzi posadkou a cestujacimi je d’alsim nevyhnutnym aspektom pre
zachovanie dostato¢nej urovne bezpecnosti. KIicovym bodom je zvySovanie povedomia
0 rizikach u cestujucej verejnosti, informovat’ o déleZitosti vSimania si svojho okolia,
nebat sa, byt zodpovedny, nebyt lahostajny av neposlednom rade komunikovat
s posadkou lietadla o neobvyklych alebo podozrivych osobach a situaciach. Tieto ¢innosti
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patria k faktorom, o ktorych by mali vediet' samotny cestuju pred nastupom do lietadla
pre zachovanie poriadku pocas letu, pretoZe aj samotny cestujuci je déleZitou sucastou
leteckej dopravy a ¢astokrat moze jeho pomoc a spolupraca s palubnymi sprievodcami
prispiet’ k bezpecnejsiemu priebehu letu.

e Sky Marshals - bezpeénostny dostojnik na palube lietadla, sa vyuZiva na potencionalne
nebezpeénych letoch prevazajucich potencionélne rizikové osoby alebo vacsie skupiny
0s6b do kritickych miest. Pre buduicnost je nevyhnutné zvazit nasadenie takychto
dostojnikov do vicsieho mnozstva letov alebo do kazdého odbaveného letu s va¢sim
poctom cestujucich.

Zasah
Zé&kroky a opatrenia palubnych sprievodcov st podmienené roznymi faktormi ako je stupen
ohrozenia, charakteristika danej situdcie alebo pocet arizikovost neovladatelnych
cestujucich.
Zamestnanci su Skoleny v situéciach, ako su:

e manipuldcia aspravanie sa kludom pod vplyvom alkoholickych alebo

psychotropnych latok, alebo 0séb s psychickymi problémami,

o komunika¢né zruénosti zahttajtce rizikové a rozne socialne situacie,

e schopnosti na zvladanie konfliktov,

o timové schopnosti a spolupracu.

Ak dojde k odhaleniu neprispésobiveho cestujuceho eSte pred odetom, je mozné ho
z prepravy vylucit, v pripade potreby kontaktovat® prislusnikov policajného zboru.

Okrem predstavenych oblasti vycviku by mal byt palubny personal vySkoleny aj v situaciéch:
e kedy zredukovat’ alebo obmedzit’ cestujicemu podavanie alkoholickych napojov
« zarazenie napatych situacii, preruSenie konfliktov a ich ovladanie,
e schopnost’ vediet’ ovladat’ zadrZiavacie zariadenia.
o obmedzenie cestujiceho na osobnej slobode.

Pri ohrozeni verbalnymi alebo hrubymi fyzickymi ¢inmi by mal palubny personal upozornit’
neprispdsobivych cestujucich na ¢in, ktorého sa dopustaja, nasledky ich konania a na d’alsie
kroky, ktorym budd celit, ak ich konanie nebude zastavene. O tychto informéciach su
upovedomeny Ustne alebo prostrednictvom predtlacenej varovnej Karty.

Clenovia posadky by sa mali pokusat’ ukludnit vypétd a krizovl situdciu, pokial’ neddjde
k zaveru, Ze situdciu nie je mozné dohovorom a verbalnym rozhovorom vyriesit. O pouZiti
obmedzovacich zariadeni by sa malo uvazovat' aZz po vycerpani vSetkych zmierovacich
pristupov. Aplikované zneSkodnovacie prostriedky by mali zostat’ pasaZierovi pocas trvania
letu.

108 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 10 (2), pp. 102-110
Young Science @) pp

ISSN 1339-3189

Obr. 3 - ZneSkodtiovacie prostriedky
Zdroj: Garcia, M., 2018

Operatori m6zu takisto ponuknut’ pomoc a rady palubnym sprievodcom pri rieSeni krizovych
situdcii. V Specifickych pripadoch je bezné, Ze palubny personal poZiada o podporu
cestujucich alebo inych telesne zdatnych pasaZierov, aby pomohli zadrzat' rizikoveho
cestujuceho.

Pri niektorych obzvlast nebezpe¢nych situaciach, moze kapitdn lietadla rozhodnat
o neplanovanom pristati lietadla a daného cestujuceho vysadit’. Na zaklade tychto skuto¢nosti,
je cestujuci odovzdany policajnym zlozkam a ndslednym finan¢nym a pravnym néasledkom.

Vo vsetkych pripadoch by mal byt incident plne zdokumentovany a podloZeny svedeckymi
vypoved’ami. (SKYbrary Aviation Safety. 2016c¢)

Zaver

Zameranie prispevku spoc¢ivalo v charakteristike a ozrejmeni vyznamu pojmu neprispdsobivy
cestujuci na palube lictadla. Zaroven bolo cielom poukazat’ na Statistické hodnoty incidentov
s takymto druhom rizikovych cestujicich a znazornit’ primerané opatrenia na zachovanie
a zvysenie bezpecnosti cestujucich a palubneho personalu pocas letu.

Vysledky prispevku spocivaja v zisteni, Ze pandémia koronavirusu v 'ud’och vyvolala
nie len vaceSi pocit strachu ale zaroven vytvorila z 'udi rizikovy faktor zaloZeny na
nepredvidatelnom spravani a pocite neistoty zo sucasnej doby a neistej budlcnosti. Potreba
zavadzania novych a neustala aktualizécia existujtcich opatreni by mala byt na prvom mieste
pre zachovanie pocitu a stavu bezpecia.

Charakterizované opatrenia znazornuju potrebu neustaleho prehlbovania kvalifikacie
zamestnancov na letisku ale aj na palube lietadla, pretoZe prave ich postreh, schopnosti
a znalosti su zakladom pre zachovanie bezpecia v letectve a ich prvotna reakcia, dostatocna
znalost’ profilovania cestujucich a rozpoznavanie mimoriadnych a rizikovych udalosti mézu
pomoOct’ a Ochranit’. Zaroven je nevyhnutné zvySovat povedomie cestujlcej verejnosti
0 rizikach a moZnostiach ako byt napomocny palubnému personalu.

Pri analyze aidentifikacii rizik leteckej dopravy je nevyhnutné mysliet dopredu
avediet predvidat mimoriadne udalosti, ktoré mozu byt sposobené prave rizikovymi
cestujucimi. Apelovanie a zdoéraznovanie na potrebu zvySovania Urovne a kvality bezpe¢nosti
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je predovsetkym uloha medzinarodnych leteckych organizécii. Len na zéklade ich kooperacie
a neustaleho rozvoja bezpec¢nostnych standardov, pravidiel, zakonov, inovativnemu pristupu
a vyuzivaniu modernych bezpecnostnych technoldgii moze byt stupen zabezpeCenia na
maximalne moznej drovni.

Tento prispevok je sucastou komplexnejsej analyzy bezpecnosti leteckej dopravy a jej
d’alsich bezpeénostnych aspektov, analyz, identifikacii a hodnoteni rizik a opatreni, ktoré
slizia ako materidl a zdroj pre pripadny rozvoj a zosumarizovanie Udajov z danej
problematiky. Poznatky, ktoré su postupne analyzované su predmetom d’alsich vyskumnych
¢innosti pre vedu a prax v oblasti bezpecnosti letectva vo vzduchu a na zemi.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof.h.c. prof. Ing. Marian Mesaro$, DrSc., MBA, LL.M, DBA, MSc., MPH
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