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VPLYV POCTU ZAMESTNANCOV
NA SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST
FIRIEM NA SLOVENSKU

THE IMPACT OF THE AMOUNT OF EMPLOYEES ON THE CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN SLOVAKIA

Hana Krchoval, Zuzana TeSovicova?

Hana Krchova pdsobi ako odborny asistent na Fakulte ekondmie a podnikania Paneuropskej
vysokej Skole v Bratislave. V rdamci vyskumu sa venuje najmé problematike strategickemu
manazmentu a spolocenskej zodpovednosti podnikov. Na fakulte vyucuje ManaZzment,
Strategicky manaZzment a Projektovy manazment. Zuzana TeSovicova Studuje doktorandsky
Studijny program na Vysokej Skole ekondmie amanazmentu v Bratislave avo svojej
vyskumnej ¢innosti sa venuje prioritne spolocenskej zodpovednosti podnikov s akcentom na
strategickd filantropiu. V sucasnej dobe tiez vyuCuje na Vysokej Skole ekondmie
a manazmentu v Bratislave predmet Organizac¢na kultira.

Hana Krchova preforms as a assistent professor on the faculty of economy and businesses of
the Pan-European University. In case of the research, she is mostly devoting herself to the
problematics of strategic management and the social responsibility of companies. On the
Faculty, she tutes Management, Strategic management and Project management. Zuzana
Tesovicova studies doctoral study programme on the Bratislava University of Economics and
Management and dedicates herself foremost in the expertise of the communal corporate
responsibility with the focus on strategic filantropy in her investigative activity. Currently, she
proceeds also as a tutor of the organizational culture in the Economy and Management college
in Bratislava.

Abstract

Corporate Social Responsibility, furthermore as ,,CSR* is becoming a highly renowed subject,
not only from the perspective of a well received company brand, but also from the perception
of its sustainability, the ability to attain competition and formation of a positive, either
internal or external environment. The goal of the study was to analyze the impact on the
amount of employees in correspondance to the actions of the company in the CSR expertise in
the context of two determinants, as the components of the CSR. The investigation was formed

1 Adresa pracoviska: Ing. Hana Krchova, Ph.D., Katedra manazmentu, Fakulta ekondémie a podnikania,
Paneurdpska vysoka Skola, Tematinska 10, 851 05 Bratislava

E-mail: hana.krchova@paneurouni.com

2 Adresa pracoviska: Ing. et Ing. Zuzana TeSoviova, MBA, Katedra manaZmentu, Vysoka $kola ekonémie
a manaZmentu v Bratislave, Furdekova 16, 851 05 Bratislava

E-mail: zuzana.tesovicova@vsemvs.sk

48 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 10 (1), pp. 48-60
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ 1. pp

within a questionnaire experiment in 272 companies, sorted in accordance to its amount of
employees in small, mid and bigger businesses. A notably important aspect of the study is
also the comparison of statistical variations in the range of these three identified types of
businesses.

Key words: corporate social responsibility, CSR, employees, ecology, stakeholder

Abstrakt

Spoloc¢enska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility), d’alej len ,,CSR* sa
stva vysoko aktudlnou témou nielen z pohl'adu dobrého mena spolo¢nosti, ale aj z pohl'adu
udrzatelnosti, konkurencieschopnosti a vytvarania pozitivneho, ¢i uz interného alebo
externého prostredia. Cielom S$tadie bola analyza vplyvu poctu zamestnancov na aktivity
spolo¢nosti v oblasti CSR v kontexte dvoch determinantov, ako zloZiek CSR. Vyskum bol
realizovany dotaznikovym prieskumom v 272 spolo¢nostiach rozdelenych podla samotného
poc¢tu zamestnancov na malé, stredné avel'ké podniky. Ddlezitou sucastou Studie je aj
porovnanie Statistickych odchylok v parite tychto troch skupin podnikov.

KTucové slova: spoloc¢enska zodpovednost firiem, CSR, zamestnanci, stakeholder

Uvod

V sucasnej dobe sa vnimanie firiem v o¢iach stakeholderov, ¢i uz internych, alebo externych,
zasadne zmenilo auZ nepovazuju firmy len za vyrobcov a poskytovatelov sluzieb, ale
ofakavaju ich angaZovanost' nielen na poli ekologickej zodpovednosti, ale aj v oblasti
podpory okolia, regidonu a samozrejme aj ich angazovanost’ vo vytvarani vysSich Standardov
v zamestnaneckej politike. Za externych stakeholderov mdzeme povazovat zékaznikov,
dodavatel'ov, odoberatel’'ov, rodinnych prislusnikov zamestnancov, samospravu, regionalne,
Statne a medzinarodné zdruZenia a organizacie atd. Internych stakeholderov tvoria hlavne
vlastnici, akcionari, Statutari azamestnanci firiem. Vyskum sa zameriava na postoje
a poznatky zamestnancov, pri¢om analyzuje vplyv poétu zamestnancov na internt a externu
spolocensku zodpovednost’ firiem ich optikou.

V kontexte moderného chapania spolocenskej zodpovednosti v podnikani je prelomovym
dielom kniha Spoloc¢enska zodpovednost’ podnikatel'a od H. Browena, kde uz v roku 1953
determinoval podnikanie nielen s ohl'adom na platnd legislativu, ale poukazal aj na potrebny
sulad podnikatel'skych ¢innosti s cielmi a hodnotami spolo¢nosti (Browen, 2013).

Eurdpska komisia definuje CSR ako ,,koncept, podla ktorého spolo¢nosti pri svojej obchodne;j
¢innosti a chovani so zG¢astnenymi stranami dobrovolne zohl'adnuju socidlne a ekologicke
otazky. Aj ked’ je CSR zalezitost’ podnikov, vlady mozu prostrednictvom politickych opatreni
anariadeni zohrat’ podpornu ulohu® (EC, 2015). V tzv. Zelenej knihe z roku 2001 Eurdpska
komisia vysvetl'uje CSR aj ako ,,dobrovol'né integrovanie socialnych a ekologickych hl'adisk
do podnikovych aktivit a vzajomnych vzt'ahov so stakeholdermi“(EC, 2015).

Svetovd obchodna rada pre udrzateny rozvoj definuje CSR ako ,,zavdzok podnikania
prispievat’ k trvalo udrzatel'nému rozvoju, k praci so zamestnancami a ich rodinami, miestnou
komunitou a spolo¢nosti vSeobecne za ucelom zlepSenia kvality zivota (WBCSD, 2021).
V ponimani ekonomického hl'adiska CSR firiem ide hlavne o ziskovost, pricom pohlad na
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ekonomicky aspekt dava aj Kodex OSN, ktory formuloval zasady zodpovedného investovania
a odporuca, aby investori dobrovolne upustili od investicii do spolo¢nosti, ktoré nespliaju
environmentalne, pravne, socialne a spravne zodpovedné obchodné Standardy (UN, 2006).

Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja (MINZP, 2021), ktora pojednava aj
0 spolocenskej zodpovednosti firiem bola schvalena uznesenim vlady SR ¢. 978/2001. Téma
spolocenskej zodpovednosti firiem sa teda stdva medzinarodnym S§tandardom pri hodnoteni
spolo¢nosti aj na platforme medzinarodnych institucii.

Oblasti posobenia spolo¢nosti, ktoré st predmetom CSR sa u mnohych autorov defini¢ne
lisia. Caroll definuje oblast CSR do Styroch aspektov ato ekonomické, pravne, etické
a filantropické (Caroll, 1999). Podl'a stupiia vyvoja spolo¢nosti vymedzil Styri zakladné
stupne v spoloc¢ensky zodpovednom podnikatel’skom spravani ako je vidno na obrazku 1.

A
socialne
oSt
o\‘ed“
709° "
chapanie dobrovolna
zodpovednosti O eticka
podniku zakonna
ékonomické
ekonomickeée
mala spolocenska velka
zodpovednost’
podniku

Obrazok 1 - Stupne vyvoja v spolo¢ensky zodpovednom podnikatel'skom spravani
Zdroj: Caroll, 1999

Na jeho zaklade boli vytvorené d’alSie koncepty CSR vrétane konceptu ,tripple bottom line*
(Gimez, Sierra and Rodon, 2012, Schulz anf Flanigan, 2016, Svenson et al.., 2018,
Venkatraman and Nayak, 2015, Wilson, 2015, Huang et al.,2019). Autori definujd oblasti na
tri zakladné piliere a to ekonomicky, socialny a environmentalny.
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Spoloéenska
zodpovednost
organizacii

Planita/

Peope (ludia) Profit (zisk)

Obrazok 2 - Tri piliere konceptu CSR
Zdroj: GEVA, 2008

Ide o teda tzv. koncept 3 P (obrézok 2) a to ,,profit“, ¢ize zisk — ekonomicka oblast’, ,,people*,
l'udia — socialna oblast’ a ,planet”, planéta — environmentalna oblast’ (Elkington, 1997,
GEVA, 2008). Socialna zodpovednost pojednava hlavne o zdielani profitu firiem a ich
CiastoCnou redistribiciou do spolo¢nosti, environmentdlna oblast zdoraziiuje hlavne
environmentalnu ochranu azodpovednost sapelom na trvalo udrzatelny ekosystém
(Elkington, 2004).

Socialna zodpovednost’ firiem sa stava dolezitou aj z hl'adiska schopnosti trvalo udrzatelného
rozvoja a schopnosti vytvarania lepSej pozicie na trhu (Militaru and lonescu 2006, Orlitzky et
all, 2011, Belas et all, 2020). Rovnako aj Studie dokazuju, Ze existuje pozitivny efekt medzi
CSR a vnimanim zakaznikov voci spolo¢nostiam (Marin et all, 2009, Huang et all, 2019,
Arabska, 2020).

Ak by sme mali zhrnit' vyznam CSR, autori zdéraznuja hlavne pozitivny vplyv v kooperacii
stakeholders, zakaznikov, zamestnavatel'ov a Samozrejme zamestnancov ako jednym
z najdolezitejSich internych stakeholderov (Ferraz and Gallardovazquez 2016, Ting and Yin
2018, Yoon and Chung 2018).

Metodika, vysledky a diskusia

Vyskumna Stadia ako podkladova a datova platforma, na zaklade ktorej bola spracovana
Studia, je zaloZena na datach ziskanych prostrednictvom dotaznikového Setrenia. Prieskum bol
realizovany v Slovenskej Republike, zber dat prebiehal v obdobi 9/2020 — 4/2021, kde
ndhodnym vyberom bolo oslovenych 4680 podnikov. Relevantne informacie
0 spolo¢nostiach sme ¢erpali z databazy CRIBIS. Respondenti boli osloveni prostrednictvom
e-mailu online formularom na platforme Google. Dotaznik pozostaval z 33 otazok
rozdelenych do dvoch zékladnych casti, kde prva cast’ Setrila zdkladné charakteristiky
respondenta a danej spolo¢nosti, ¢im sa aj dokazovala relevantnost’ dat z databdzy CRIBIS
a ekonomickych parametrov spolo¢nosti z databaz FINSTAT. Druhé ¢ast’ dotaznika sa tykala
priamo spolo¢enskej zodpovednosti firiem, pricom v ¢lanku sa venujeme len malej Casti
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vyskumu s ohl'adom na rozsiahlost’ tejto problematiky. Navratnost’ dotaznikov bola na urovni
5,81 percenta, ¢o predstavovalo spolu 272 uplne vyplnenych dotaznikov.

Jednym z cielov vyskumnej Stadie bolo zanalyzovat vnimanie zamestnancov v malych,
strednych a vel’kych podnikoch na CSR v dvoch oblastiach, a to spolo¢enskej zodpovednosti
firmy vo¢i zamestnancom a spoloc¢enskej zodpovednosti firmy vo¢i rodinnym prislusnikom
zamestnancov. Pre spracovanie dat sme pouZili Statisticky program SAS 9.3, kde sme
vysledky spracovali pomocou Kruskal — Wallis testov a DSCF post hoc testov
mnohonasobného porovnania.

V pripade Kruskal — Wallis testu zhody viacerych nezavislych vyberovych suborov sme
testovali zhodu strednych hodnét poradi dvoch a viac nezavislych premennych, skimali sme
Statisticki preukaznost’ vplyvu kvalitativneho faktora s viacerymi uroviiami na skiimant
zéavisla premennt. Faktorom vo vyskumnej Studii je pocet zamestnancov, vel'kost’ spolo¢nosti
na vybrané odpovede zdvoch otazok v dotazniku. Otazky smerovali k spolocenskej
zodpovednosti firmy vo¢i zamestnancom a vo¢i zamestnancom a ich rodinnym prisluSnikom.
Postoje respondentov boli zistované pomocou Lickertovej patbodovej Skaly od moznosti 1 -
vzdy, 2 - vacsinou, 3 - Casto,4 - zriedka a 5 - nikdy. Vyskumné otazky boli nasledovne:

Otazka ¢. 1: Uplatiiuje spolocnost’ principy spolocenskej zodpovednosti vo¢i zamestnancom?

Otazka ¢. 2: Uplatiluje spolo¢nost’ principy spolocenskej zodpovednosti voéi rodinnym
prislusnikom zamestnancov?

Vyskumna Studia testovala nasledovné Statistické hypotézy v porovnavani malych, strednych
avelkych podnikoch: Statisticka hypotéza HO: stredné hodnoty poradi vo vsetkych
nezavislych vyberovych suboroch sa rovnaju, kvalitativny faktor nema na zavislt premennu
Statisticky preukézany vplyv. Statistickd hypotéza HI: exituje aspofi jedna dvojica
vyberovych suborov, ktorych stredné hodnoty poradi sa nerovnajd, kvalitativny faktor mé na
zavisli premennt Statisticky preukazany vplyv, pricom hodnotu profability (P - value)
porovnavame s hodnotou 0,05. Ak je hodnota P- value vysSia ako 0,05 ide o nulovi hypotézu,
teda rozdiel medzi ani jednou dvojicou urovni klasifikacnej premennej sa nepodarilo testom
preukazat’, ¢ize nejde o Statisticky vyznamny dopad klasifikaénej premennej na skiimant
otazku. V pripade mensej alebo rovnej hodnoty P-value ako 0,05 p6jde o hypotézu H1, ¢ize
aspon medzi jednou zo skimanych dvojic trovni klasifikaéného faktora pdjde o Statisticky
vyznamny rozdiel v odpovediach na dand otazku. Statisticky faktor méa v tomto pripade
vyznamny vplyv na dani odpoved. V pripade potvrdenia hypotézy H1 pre zistenie medzi
ktorymi vyberovymi sibormi boli rozdiely Statisticky vyznamné, sme pouZili post hoc testy
kontrastov metdédou Dwass, Steel, Critchlow-Flingerovho testu (DSCT test).Vo vyskumnej
Stadii sme si stanovili nasledovné hypotézy:

Hypotéza 1: V oblasti spolo¢enskej zodpovednosti firiem voci zamestnancom predpokladame

v/ v

najvyraznejsi Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych a vel’kych podnikov.

Hypotéza 2: V oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem vo¢i rodinnym prisluSnikom
zamestnancov predpokladame najvyraznejsi Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych
a vel'kych podnikov.

52 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i Vol. 10 (1), pp. 48-60
Young Science @ e

Vyskumnu vzorku identifikuje nasledovna tabulka:

Pocet Pocet %
zamestnancov
49 a menej 153 56,3%
50 az 249 64 23,5%
250 a viac 55 20,2%
Spolu 272 100,0%

Tabul’ka 1 — Identifikéacia vyskumnej vzorky
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidno v tabul’ke 1, najvacsi pocet respondentov tvorili malé podniky s mnozstvom
zamestnancov do 49. Najmensi pocet respondentov tvoriaci 20 percent vyskumnej vzorky
tvorili vel'ké spolo¢nsoti s po¢tom zamestnancov nad 250.

Postoje respondentov k spoloc¢enskej zodpovednosti firiem voéi zamestnancom zobrazuje
nasledovna tabul’ka 2:

Zam;‘:ﬁgncov 4 Vidy |Vitsinou| Casto | Zriedka | Nikdy | Spolu
Pocet 14 27 33 38 a1 153
49 a menej % 0.2% | 17.6%| 21.6%| 248%| 268%| 100,0%
Podet 2 6 11 22 23 64
50 a2 249 % 31%|  94%| 17.2%| 344%| 359%]| 100,0%
Podet 2 5 8 20 20 55
250 a viac % 36%|  91%| 145%| 36.4%| 364%]| 100,0%
Podet 18 38 52 80 84 272
Spolu % 6.6%| 140%| 19.1%| 294%| 309%| 100,0%

Tabul'ka 2 — Percentualne vyjadnernie miery spolocenskej zodpovednosti firiem voc¢i zamestnancom
Zdroj: vlastné spracovanie

V zobrazenych vysledkoch v malych a stednych firméach sa najvaci respondentov vyjadrilo, Ze
spoloc¢enskd zodpovednost’ firiem voci zamestnancom nie je ziadna. Len vo velkych
spolo¢nostiach sa rovnaky pocet respondentov vyjadril Ze je zriedkava a to isté percentuélne
zastUpenie vyjadruje Ziadnu spolo¢ensku zodpovednost’ firiem voé¢i zamestnancom. Na druhe;j
strane sa ale v podnikoch zhruba 20 percent respondentov vyjadrilo o Castej spolo¢nskej
zodpovednosti  zamestndvatel'a. NajmenSie respondentov  vnima svojho
zamestnavatel'a pozitivnou optikov v CSR voc¢i zamestnancom, ako stalu snahu splo¢nosti
chovat sa na zéklade tychto principov. V malych spolo¢nostiach je to 9,2 percenta
respondetov, ¢o je najlepSi vysledok v porovnani so strednymi a velkymi podnikmi. Pri
overovani Statistickych hypotéz vysledky reprezentuje nasledovna tabul’ka:

mnozstvo
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Wilcoxon Scores (Rank Sums) for Variable 035 _spol_zodp_zam
Classified by Variable 02_pocet_zam

Sum of| Expected Std Dev Mean
02_pocet zam N Scores| Under HO| Under HO Score
1 153| 18961.50| 20884.50| 622.360414| 123.931373
2 64 9720.00 8736.00 | 532.162686| 151.875000
3 55 8446.50 7507.50 | 503.887955| 153.572727

Average scores were used for ties.

Kruskal-Wallis Test

Chi-Square 9.5619
DF 2
Pr > Chi-Square | 0.0084

Tabul’ka 3 — Wilcoxon Scores a Kruskal — Wallis Test, CSR v oblasti zodpovednosti vo¢i zamestnancom
Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Ako vidno v tabul’ke 3, dopad poctu zamestnancov na vnimanie CSR v oblasti zodpovednosti
firiem vo¢i zamestnancom ma premennu troch urovni. Existencia $tatisticky vyznamného
vplyvu je potvrdend, nakol’ko P — Value je menSie ako 0,05, CiZze sa potvrdzuje Statisticka
hypotéza 1 aaspon jedna dvojica vyberovych stiborov (v tomto pripade pojde o dvojice
porovnani malych a strednych podnikov, malych a velkych podnikov a strednych a velkych
podnikov) ma na zavisli premennu Statisticky preukdzany vplyv. Testy kontrastov opisuje
nasledovna tabulka:

Pairwise Two-Sided Multiple Comparison Analysis

Dwass, Steel, Critchlow-Fligner Method

Variable: 035 _spol_zodp_zam

02_pocet zam Wilcoxon Z| DSCF Value Pr > DSCF

1vs. 2 -2.4662 3.4877 0.0364
1vs. 3 -2.4607 3.4800 0.0369
2vs. 3 -0.1401 0.1982 0.9892

Tabul’ka 4 — Dwass, Steel, Critchlow — Fligner (DSCF) test v oblasti zodpovednosti vo¢i zamestnancom
Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Nakol'ko sa v Kruskal — Wallis teste potvrdilo, ze vplyv klasifikacného faktora je Statisticky
vyznamny, bolo potrebné pre nas vyskum pouzit’ DSCF test, ktory nam jednoznacne potvrdil,
Ze rozdiely v odpovediach respondentov su Statisticky vyznamné medzi skupinou 1 a2
amedzi skupinou 1 a3. Rozdiely v porovnani skupin 2 a3 st Statisticky nevyznamné.
Z vysledkov teda vyplyva, ze najvicsSie rozdiely vo vnimani spolocenskej zodpovednosti
firiem voé¢i zamestnancom st medzi malymi a strednymi podnikmi anie medzi malymi
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a velkymi podnikmi, ako sme predpokladali v stanovenej hypotéze Cislo 1. Tymto teda
stanovenud hypotézu vyvraciame.
Vysledky vyskumu reprezentuje aj nasledovny graf:

Vzdy
40,0%

Nikdy > Vacsinou
Zriedka ‘Casto
—49 amenej ——50 az 249 ——250 a viac zamestnancov

Graf 1 — Percentualne vyjadrenie postoja zamestnancov k CSR firiem vo¢i zamestnancom
Vv porovnani troch skupin podnikov podl'a poctu zamestnancov (malé, stredné a vel'ké podniky)
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidno na grafe 1, malé podniky obstali v pohl'ade zamestnancov na CSR v oblasti
Pudskych zdrojov najlepsie. Malé a velké podniky skoro totozne kopiruju nazory a postoje
zamestnancov vo¢i CSR firiem ato dost’ nelichotivo. Najvdcsie vychylenie k vysokym
Statistickym hodnotam predstavovali zriedkavl av najvaésej miere Ziadnu spolocenska
zodpovednost’ firiem vo¢i zamestnancom. Najviac sa hodnoty v porovnaniach liSili medzi
malymi a strednymi podnikmi a ako nazorne ukazuje aj graf, Statisticky preukéazany rozdiel
medzi malymi a velkymi firmami nebol preukazany. Postoje respondentov k spolocenskej
zodpovednosti firiem voc¢i rodinnym prilusnikom zamestnancov zobrazuje nasledovna
tabul’ka:

Pocet # Vidy |Vidinou| Casto | Zriedka | Nikdy | Spolu
zZzamestnancov
Podet 30 48 a1 27 7 153
49 a menej % 19.6%|  314%| 26.8%| 17.6%|  4.6%| 100,0%
Podet 11 14 11 17 11 64
50 a 249 % 172%|  21.9%|  17.2%]| 26.6%| 17.2%| 100,0%
Podet 7 6 12 13 17 55
250 a viac % 127%|  10,9%| 21.8%| 23.6%| 30.9%| 100,0%
Podet 28 68 64 57 35 272
Spolu % 17.6%|  250%| 235%]| 21.0%| 12.9%| 100,0%

Tabulka 5 - Percentudlne vyjadnernie miery spoloc¢enskej zodpovednosti firiem
voci rodinnym prislusnikom zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie
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V hodnoteni spolocenskej zodpovednosti firiem voci rodinnym prislusnikom zamestnancov sa
dosiahli prekvapivo omnoho lepsSie vysledky ako v pripade predchadzajuceh hodnotenia CSR
v oblasti zodpovednost vo¢i samotnym zamestnancom. NajlepSie v hodnoteni znova obstali
malé podniky s po¢tom zamestnancov do 49, priCom vicsina respondentov, a to skoro tretina
sa domnieva, ze CSR firiem voci ich rodinnym prislusnikom je prevladajuca. Naopak
v strednych podnikoch je prevladajici nazor, Ze SCR vo¢i ich rodinnym prislusnikom je
zriedkava. Vo velkych podnikoch prieskum dopadol najhorSie a skoro tretina respondentov
povazuje CSR zamestnavatela vo¢i rodinnym prislusnikom za nulova. Pri overovani
Statistickych hypotéz vysledky reprezentuje nasledovna tabul’ka:

Wilcoxon Scores (Rank Sums) for Variable 035 _spol_zodp_zam_rod
Classified by Variable 02_pocet_zam

Sum of Expected Std Dev Mean
02_pocet zam N Scores Under HO Under HO Score
1 153 18211.50 20884.50 | 628.789393| 119.029412
2 64 9416.00 8736.00| 537.659923| 147.125000
3 55 9500.50 7507.50 | 509.093113| 172.736364

Average scores were used for ties.

Kruskal-Wallis Test

Chi-Square 21.3561

DF 2

Pr > Chi-Square <.0001

Tabul’ka 6 — Wilcoxon Scores a Kruskal — Wallis Test, CSR
Vv oblasti zodpovednosti vo¢i rodinnym prislusnhikom zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Dopad poctu zamestnancov na vnimanie CSR opisuje tabulka 6 v oblasti zodpovednosti
firiem voci rodinnym prislusnikom zamestnancov a ma premennu troch urovni. Existencia
Statisticky vyznamného vplyvu je potvrdend, nakol'ko P — Value je menSie ako 0,05, Cize sa
potvrdzuje Statistickd hypotéza 1 a aspon jedna dvojica vyberovych suborov (v tomto pripade
pdjde o dvojice porovnani malych astrednych podnikov, malych a velkych podnikov
a strednych a vel’kych podnikov) ma na zavisli premennt §tatisticky preukazany vplyv. Testy
kontrastov opisuje nasledovna tabul’ka:
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Pairwise Two-Sided Multiple Comparison Analysis

Dwass, Steel, Critchlow-Fligner Method

Variable: 035 _spol_zodp_zam_rod

02_pocet zam Wilcoxon Z| DSCF Value Pr > DSCF
1vs. 2 -2.4495 3.4640 0.0380
1lvs.3 -4.4648 6.3142 <.0001
2vs. 3 -1.7748 2.5099 0.1781

Tabul’ka 7 — Dwass, Steel, Critchlow — Fligner (DSCF) test
v oblasti zodpovednosti vo¢i rodinnym prislusnikom zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Nakol’ko sa v Kruskal — Wallis teste potvrdilo, ze vplyv klasifika¢ného faktora je Statisticky
vyznamny, bolo potrebné pre nas vyskum pouzit’ DSCF test, ktory nam jednoznacne potvrdil,
Ze rozdiely v odpovediach respondentov su Statisticky najvyznamnejSie medzi skupinou 1 a 3
ateda medzi malymi avelkymi podnikmi, ¢im sa potvrdila stanovena hypotéza &islo 2.
Tymto stanovenu hypotézu, ateda Ze najvyznamnejSie rozdiely vo vnimani spolo¢enskej
zodpovednosti firiem vo¢i rodinnym prislusnikom je medzi malymi a velkymi firmami,
potvrdzujeme.

Je zaujimavé, Ze z uvedeného vyskumu vyplyva, Ze existencia Statisticky vyznamného vplyvu
premennej sa nachadza vo vSetkych troch porovnaniach. Zamestnanci malych, strednych
a velkych podnikov tato tému vnimaju navzdjom vsSetci rozdielne. Pre lepSiu ilustraciu
skutkového stavu pouZzijeme znova nasledovny sietovy graf:

Vzdy
40,0%

= Vacésinou

Zriedka Casto

——49 a menej ——50az 249 ——250 a viac zamestnancov

Graf 2 — Percentualne vyjadrenie postoja zamestnancov k CSR firiem vo¢i rodinnym
prislusnikom zamestnancov v porovnani troch skupin podnikov podla po¢tu zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidno v grafickom zobrazeni vysSie (graf 2), ide o absoliutne vyznamny rozdiel vo
vnimani SCR firiem voci rodinnym prislusnikom pri porovnani malych a velkych podnikov.
Dalo by sa povedat, Ze nazory respondentov v tejto oblasti tvoria skoro protipdlne videnie
tejto problematiky. Graf 2 jasne ukazuje, Ze SCR v malych podnikoch zaznamenala znova,
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ako tak tomu bolo aj v predchadzajucom pripade, najlepSie vysledky. Podniky strednej
vel'kosti a aj vel'ké podniky boli ohodnotené zamestnancami vyrazne lepSie ako v otazke
predchadzajucej.

Ostava len konstatovat’, Ze malé podniky dopadli niclen najlepsie v hodnoteni SCR v dvoch
oblastiach (spoloc¢enska zodpovednost’ vo¢i zamestnancom a spoloc¢enska zodpovednost’ voci
rodinnym prislusnikom zamestnancov), ale aj v najmenSom percentudlnom mnozstve Uplnej
nespokojnosti.

Zaver

Cielom s$tadie bolo zmapovat® problematiku spoloc¢enskej zodpovednosti firiem z pohl'adu
dvoch oblasti ato spolocenskej zodpovednosti vo¢i zamestnancom a voéi rodinnym
prislusnikom zamestnancov. Délezitou castou vyskumu bolo aj porovnanie postojov
zamestnancov s ohl'adom na velkost’ podniku, priCom sa porovnavali mal¢, stredné a vel'ké
podniky.

Spolocenska zodpovednost voci zamestnancom sa prejavuje hlavne schopnostou firiem
vytvarat’ také podmienky, ktoré nie su zakonom prikazané, ale tvoria dobrovolnu aktivitu
spolo¢nosti. Do spolocenskej zodpovednosti v tejto oblasti méZzeme teda zaradit' viaceré
oblasti, akymi su zapojenie zamestnancov a komunikacia, ohodnotenie za pracu, vzdelavanie
arozvoj, zdravie abezpeCnost avyvazenost pracovného a 0sobného Zivota. V oblasti
zapojenia zamestnancov ide hlavne o spatnu vazbu medzi zamestnancom a zamestnavatel'om,
proaktivny pristup k rieSeniu problémov, spolurozhodovanie a podpora inovativnych navrhov,
rozvoj zamestnancov v oblastiach CSR a mnohé iné. V oblasti ohodnotenia zamestnancov sa
za spolocensky zodpovedné firmy povazuja hlavne tie, ktoré neohodnocuji zamestnancov len
finan¢ne, ale snazia sa vytvarat’ benefity aj nefinanéného charakteru, ¢i uz ide o Skolenia,
motivacné programy, pripadne programy na zvysenie sebarealizdcie zamestnancov. Kultiirne
a spolocenské vyzitiec zamestnancov je tieZ vysoko hodnotené ako prejav SCR v tejto oblasti.
Plany kariérneho rozvoja, kurzy, Skolenia, mentoring, kaucing a iné metddy sa v sucasnej
dobe dostavaju do vyrazného popredia, ak si spolo¢nost’ chce zachovat' lojalitu svojich
zamestnancov. V oblasti zdravia a bezpecnosti je spolocensky zodpovedna firma zamerana
nielen na zadkonnu ochranu zdravia a bezpeénosti pri praci, ale aj na zdravotné benefity vo
forme preplacanych vySetreni, rekreaénych pobytov, v ramci psychického zdravia ide aj
0 organizovanie team building days Sportovymi ainymi outdoorovymi aktivitami. Mnohé
spolo¢nosti zavadzaju do praxe aj relaxacné miestnosti, pripadne ponukaju sluzby kariérnych
centier alebo réznych Specialistov. V oblasti vyvazenosti pracovného a osobného ¢asu ide
hlavne o moznosti flexibilnej pracovnej doby, pripadne home office, pri¢om tento trend vel'mi
urychlila aj pandémia SARS - Cov -2.

Vyskum ukazal, ze spolo¢nosti v Slovenskej republike sa znac¢ne liSia v politike CSR.
NajlepSie boli ohodnotené malé podniky s poétom zamestnancov do 49, ¢o mobze byt
spdsobené aj mnozstvom podnikov spadajucich do rodinného podnikania. Pozitivna
a priatel'skd firemna kultara tvoriaca zaklad dobrej klimy v spolo¢nosti by mala byt pre SCR
zakladnym vychodiskom. V podmienkach Slovenskej Republiky je z vyskumu zjavne, Ze
najviacsia miera spokojnosti zamestnancov je prave v malych podnikoch. SCR v oblasti
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zamestnaneckej politiky a politiky rodinnych prislusnikov zamestnancov si dokaze vytvarat
silnych internych stakeholderov v malom podnikani.

Vyskum ukéazal alarmujlco zlé vysledky v oblasti CSR vo velkych a strednych podnikoch, ¢o
by malo vyvolat vySs$iu spoloensku diskusiu a vac¢Siu snahu spolo¢nosti o vytvaranie
priaznivejSej stratégie v oblasti CSR a l'udskych zdrojov.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Lubos Cibak, PhD. MBA
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digitdlni transformace na zmény v obchodnich modelech slovenskych malych a strednich
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