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Abstract

Graduate of university studies focused on andragogy/adult education in the practice of adult
education can hold many job positions (eg lecturer, mentor, tutor, counselor, education
manager and others). This diversity places demands on the professional competences of the
adult educator, and establishing a common competent model is therefore relatively
challenging. In the years 2018-2021, the GRETA project was established in Germany, which
subsumes the professional competencies of adult educators. This is a reference model taking
into account specific sub-areas (different job positions in which educators can work), which
we describe in this study, and which we plan to validate for university students of andragogy
resp. adult education so that we can improve their preparation for practice.

Key words: adult educator, professional competences, GRETA competence model

! Adresa pracoviska: prof. PhDr. Gariela Petrova, CSc., doc. PhDr. Dominika Temiakov4, PhD., Katedra
pedagogiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Drazovska cesta 4, 949 74 Nitra
E-mail: gpetrova@ukf.sk, dtemiakova@ukf.sk

24 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 10 (1), pp. 24-32
Young S”_[:_IBII_I:P.‘ 1. pp

Abstrakt

Absolvent vysokoSkolského Studia zameraného na andragogiku resp. vzdelavanie dospelych
v praxi edukécie dospelych mdze zastdvat mnohé pracovné pozicie (napr. lektor, mentor,
tator, poradca, manazér vzdelavania a iné). Tato rbéznorodost prinasa poziadavky na
profesijné kompetencie vzdeldvatel'a dospelych, a stanovit’ spolocny kompetentny model je
preto pomerne naro¢né. V rokoch 2018-2021 vznikol v Nemecku projekt GRETA, ktory
subsumuje profesijné kompetencie vzdeldvatel'ov dospelych. Ide o referencny model
zohladiujtci Specifické podoblasti (rézne pracovné pozicie, v ktorych moézu vzdelavatelia
posobit’), ktory v tejto stadii opisujeme, a ktory planujeme validizovat’ u vysokoSkolskych
Studentov andragogiky resp. vzdeldvania dospelych tak, aby sme skvalitnili ich pripravu pre
prax.

Kracove slova: vzdelavatel’ dospelych, profesijné kompetencie, kompetenény model GRETA

Uvod

Vzdelavanie dospelych, resp. vedu, ktorej predmetom skumania je fenomeén edukécie
dospelych I'udi — andragogiku, bolo mozné na Gzemi Slovenska do roku 2022 Studovat’ na
Styroch univerzitnych pracoviskach. Profesionalnu vysokoSkolskd pripravu v edukacii
r6znych skupin (¢i uz ide o deti, mladez, dospelych ¢i seniorov) nemozno nechat’ na ndhodu —
edukacia je proces, ktory je nevyhnutné realizovat' profesionalmi, nie laikmi, inak hrozi
amatérizmus. Inak tomu nie je ani vo vzdelavani dospelych (vratane seniorov) — spolo¢nost’
potrebuje profesionalov, ktori poznaju a ovladaju to, ako sa dospely ¢lovek uéi, ovladaju to,
ako projektovat’ takéto vzdelavacie akcie, ovladaju metody vzdelavania, ktoré su pri
vyucovani a uceni (sa) dospelych efektivnejSie a mnohé d’alsie, pretoZze dobre znamym
faktom je, Ze dospely sa uc¢i diametralne inak, neZz dieta — 0 tom niet pochyb. A o vyzname
celozivotneho vzdelavania (d’al$ie vzdelavanie nevynimajtc) v 21. storo¢i charakteristickom
neustdlymi zmenami v socialnom i pracovnom Zivote niet pochyb rovnako.

Réznorodost’ pracovnych pozicii v oblasti edukacie dospelych

Absolvent bakalarskeho, magisterského ¢i doktorandského Studia andragogiky resp.
vzdelavania dospelych nie je pocas svojej pregradualnej pripravy systematicky pripravovany
v odbornych, Specializovanych témach, nie je pripravovany stat’ sa vzdelavatelom ,,nieCoho®,
ako je tomu v pripade ucitel'stva. Po ukonceni Studia by preto nedokazal viest odborné
vzdelavacie akcie, napriklad v oblasti techniky, uctovnictva, zdravotnictva ¢i sluzieb (i ked’,
samozrejme, mu ni¢ nebrani v tom, aby sa d’alej Specializoval v r6znych oblastiach). Nie je to
mozné a ani to nie je cielom andragogickej pripravy.

Andragdég sa vsak stdva jedineCnym profesionalom v oblasti projektovania a
manazovania celého edukacného procesu dospelych vo vSetkych troch subsystémoch. Tym
Specifickym, ¢im ziadne iné povolaniec ani profesia nedisponuje, je andragogicke
majstrovstvo. Ako konstatuje aj A. Bontova (2015, s. 82) ,,Stidium andragogiky poskytuje
absolventovi bazu, od ktorej je mozné odvinut’ individualne odli$nt profesijni cestu. Studijna
cesta andragéga sa ukonenim magisterského Stidia... neuzatvara. Naopak - pred
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absolventom sa otvara moznost’ (ba nutnost’) profesijne sa vyprofilovat v sulade s
poziadavkami pracovnej roly.

Napriek tomu sa absolvent Studijného odboru zameraného na edukaciu dospelych méze po
pregraduélnej priprave v praxi edukacie dospelych uplatiovat’ v mnohych rolach. S. Svec
(2005) rozc¢lenil andragbgov na teoretikov (spravidla odborne zamerani na teoreticky a
empiricky vyskum avyvoj) apraktikov (za synonyma oznaCuje pojmy Vvzdelavatel
dospelych/adultny  edukator), eduka¢nych pracovnikov  pOsobiacich v  réznych
Specializovanych funkciach, pricom kazda z tychto pracovnych $pecializacii méze separatne
tvorit’ napln prace jednej osoby, alebo byt spojena s inymi funkciami:

e vychovavatel, skuseny radca, Skolitel' (tator, mentor) alebo veduci skupiny

ucastnikov,

e ucitel, lektor, osvetar, inStruktor, tréner alebo cvicitel’,

e cdukacny poradca a konzultant,

e metodicky pracovnik vo vzdelavani dospelych,

e spravca, manazer a organizator vzdelavania dospelych,

e strategicko-decizny koncepény pracovnik (S. Svec, 2008, s. 18).

Nad tym, ako vhodne nazvat' absolventov andragogiky sa zamyslal aj J. Reischmann,
nemecky profesor andragogiky. ,,Adultny edukéator* alebo ,,andragdg“? Termin ,adultny
edukator je podla autora vel'mi nejasny. ,,Zahffa totiz mnozstvo réznych subjektov, ako
napriklad babicku, ktora sa deli o svoje vedomosti o peceni kolacikov, inziniera
oboznamujuceho svoj tim s novymi postupmi, nabozZenského misionara kazuceho na
trhovisku o pravom a jedinom Zzivote alebo spolo¢nosti, jednoducho adultnym edukéatorom
modze byt ktokol'vek. Tento nejasne ohraniceny termin adultny edukétor stazuje odliSenie
akademicky vzdelanych profesiondlov — naSich absolventov — od kohokol'vek.” (J.
Reischmann, 2013, s. 61-62).

Andragdgovia s prislusnou andragogickou kvalifikaciou (andragogicki profesionali) sa
mozu podla naSho nazoru bezprostredne po ukonceni svojho vysokoskolského Studia uplatnit’
najma v dvoch pracovnych poziciach, a to ako manazeri vzdelavania a ako vzdelavatelia
lektorov (lektori lektorov). Po d’alsom Specializatnom vzdeldvani vSak, samozrejme, mézu
posobit’ aj ako vzdelavatelia dospelych v konkrétnych oblastiach. Typické pre neandragdgov
posobiacich v praxi edukacie dospelych je to, Ze disponuju inou ako andragogickou
kvalifikdciou (napr. zdravotnickou, pravnickou, ekonomickou, atd’.) a zastavaju rozne role
(najcastejsie lektorska). V pripade takychto oséb povaZujeme za nevyhnutné, aby v zaujme
kvality eduka¢ného procesu a vzhladom na Specifika vyuCovania a uenia (sa) dospelych
absolvovali minimalne andragogické vzdeldvanie so =ziskanim c¢iasto¢nej kvalifikacie
(napriklad v podobe lektorského minima).

Ak sa ale vratime k vzdelavatelom dospelych s plnou andragogickou kvalifikéciou
(vysokoSkolsky vzdelani profesionali v oblasti edukécie dospelych), do popredia sa uz
pomerne dlhé obdobie dostava téma ich kompetencii. Poskytnut’ jednotny, uceleny model
profesijnych kompetencii vzdelavatel'ov dospelych je pomerne naro¢na uloha, ato prave
z dévodu roznych pracovnych pozicii aSirokej uplatnitelnosti v praxi, z ktorej potom,
prirodzene, vyplyvaja aj roznorodé pracovné ¢innosti a roznorode profesijné kompetencie.
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Kompetencie vzdelavatelov dospelych
Pojmy kompetencie, profesijné kompetencie su v andragogike uz niekol’ko rokov typickou
témou - aj v odbornej literatire sa jej venuje mnoZstvo autorov.

V suavislosti s dvojitym vyznamom slova kompetencia niektori autori rozliSuja medzi
anglickymi pojmami competency a competence. Podl'a R. E Boyatzisa (1982) ,,competence”
vyjadruje suhrn znalosti a schopnosti ako zakladny predpoklad pre vykon na danej pozicii a
,competency” oznaCuje S$irSi rozsah predpokladov, t.j. znalosti a schopnosti posilnené
postojmi, schopnostou a pripravenostou spravat’ sa tak, aby bol dosiahnuty ¢o najlepsi
vysledok. Podl'a H. Bartonikovej (2009) sa pojem competence vztahuje k oblasti préce,
pracovného miesta, ktori je opravnena osoba zastavat (ide o kvalifikaciu, odbornu
sposobilost’) a pojem competency sa tyka konkrétnej osoby, vztahuje sa k rysom spravania,
ktoré podmieniuje ocakavany vykon (ide o schopnosti, ktoré odliSuju efektivny vykon od
neefektivneho).

Ako v8ak mozno vymedzit’ ti magicku kvalitu — kompetenciu? Kompetencie chapeme
ako subor znalosti, zru¢nosti a schopnosti ¢loveka, ktoré mu umoziuju riesit’ tlohy rézneho
charakteru. Maju svoj zaklad v osobnosti a prejavuju sa v spravani. Gestorka slovenskej
andragogiky V. Prusakova (2005, s. 40) definovala kompetenciu ako ,.komplexnt schopnost’
vykondvat’ urcité odborné pracovné Cinnosti, utvaranti na zdklade osvojenia si teoretickych
vedomosti, praktickych zruénosti, socialnych kompetencii a postojov a inych kvalit
osobnosti“. V. S. Hotar, P. Paska, J. Perhacs a kol. (2000, s. 204) zas definovali kompetenciu
ako ,,schopnost’, predpoklady jednotlivca alebo skupiny, inStitucie ¢i organizacie zvladnut
urcitu ¢innost’, situaciu alebo posudzovat’ uréité javy s vedomim SirSich suvislosti alebo z
odborného hladiska.” Je charakteristickd tym, Ze je stabilnym prvkom osobnosti - ak ¢lovek
danou kompetenciou disponuje, je schopny ju vyuzivat a to bez ohl'adu na meniace sa
podmienky. Je prenosna a pri zmene zamestnania je ¢lovek schopny ju aj nad’alej vyuzivat'.
Kompetencia je charakteristicka tym, Ze je:

e kontextualizovana — spojena s uréitym prostredim ¢i situaciou,

e multidimenzionalna — zloZena z réznych zdrojov — informaécii, vedomosti, skusenosti,
zrucnosti, predstav, postojov atd’.,

e definovana vykonovym Standardom - aky by mal byt vysledok ¢innosti/Co sa prejavi

V spravani, o umoziuje demonstrovat’ ju, zmerat’ a vyhodnotit’,

e ziskavana a rozvijana v procesoch (kontinuélneho a celoZivotného) vzdelavania

a uCenia (sa) (J. VeteSka, M. Tureckiova 2008).

Za najdolezitejSic kompetencie mozno povazovat tzv. kIa¢ové kompetencie. Tieto
rozpracovali H. Belz a M. Siegrist (2001, s . 174) a definuju ich ako ,,...vedomosti, schopnosti
a zru¢nosti, ktoré¢ vyustuju v kompetencie, s ktorych pomocou je mozné v danom okamihu
zastavat’ vel'ky pocet pozicii a funkcii a ktoré stt vhodné na zvladnutie problémov celej rady
véacsinou nepredvidatene sa meniacich poziadaviek v priebehu Zzivota.“ ldo o schopnost
komunikovat’ a kooperovat, schopnost' rieSit problémy a kreativita, samostatnost’ a
vykonnost’, schopnost’ prijat’ zodpovednost, schopnost’ premyslat a ucit' sa, schopnost’
zdovodinovat’ a hodnotit. Ako uvadza L. Janouskova (2006) charakteristickym znakom
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kl'icovych kompetencii je ich neviazanost' na konkrétnu kvalifikdciu ale presahovanie jej
ramca a ich stabilita.

Subor kompetencii potom vyustuje do kompetenéného modelu, charakterizuje H.
Bartonkova (2009) ako subor kompetencii, ktory popisuje konkrétne kombinécie vedomosti,
zrucnosti a d’al$ich charakteristik, ktoré su dolezité pre plnenie tloh. Obsahuje kompetencie
vybrané zo vSetkych moznych kompetencii a nasledne usporiadané podl'a kI'aca a napoveda,
akym spravanim najskér dosiahneme stanovené ciele. Sl0zZi aj ako pomoc pri vybere,
hodnoteni, rozvoji ¢i odmenovani pracovnikov. Pri tvorbe kompetenéného modelu mézeme
podla M. Kube$a, R. Kurnického a D. Spillerovej (2004) vychadzat’ z troch pristupov a to
preskriptivneho vyuZivajaceho uz existujici kompetenény model, kombinovaného v ktorom
sa prisposobuje uz vytvoreny model danej organizacii a nakoniec z pristupu Sitého na mieru,
kde je kompetenény model vytvarany na zaklade dokladnej analyzy pracovnej pozicie a celej
organizacie. Tento pristup je ¢asovo i finan¢ne najnarocnej$i, no je najpresnejsi a najlepSie
odraza Specifika organizacie.

Kompetencny model vzdelavatelov dospelych GRETA

Od roku 2018 do roku 2021 prebiehal v Nemecku pod gesciou Nemeckého institutu pre
vzdelavanie dospelych — Centrum pre celoZivotné vzdelavanie Liebniz (German Institute for
Adult Education - Leibniz Centre for Lifelong Learning (DIE)) projekt autoriek S. Lencer, A.
Strauch  (2019). Ide oprojekt GRETA (,Grundlagen fir die Entwicklung
eines tragertbergreifenden Anerkennungsverfahrens von Kompetenzen Lehrender in der
Erwachsenen- und Weiterbildung” - Zaklady rozvoja postupu medziinstitucionalneho
uznavania kompetencii vzdeldvatelov v oblasti vzdeldvania dospelych a dalSieho
vzdeldvania). PretoZe nie je tazké zostavit zoznam vlastnosti dobrého vzdelavatela
dospelych, ale dosiahnut aby bol tento zoznam zrozumitelnym a akceptovatelnym pre
vSetkych vzdelavatelov v takej Sirokej oblasti, ako je vzdeldvanie dospelych. Téato snaha
vyustila do vzniku referenéného modelu pre vzdelavatel'ov dospelych, ktory bol vyvinuty (aj)
za Ucasti odbornikov z praxe. Jeho Specifikum spocéiva v tom, Ze profesijné kompetencie
vzdelavatel'ov dospelych v roznych rolach (treneri, lektori, veduci kurzov, tdtori, veduci
timov ai.) s povazované za rovnocenné. Kompetenény model GRETA tak mapuje vSetky
kompetencie, ktoré su relevantné pre odborné vzdelavanie v ramci vzdelavania dospelych a
d’alsieho vzdelavania. Model neodraza predmetovt odbornost’ &i dizku praxe vzdelavatel’a, ba
naopak, je univerzalny - vzhl'adom na $iroku $kalu predmetov su sice predmetové didaktické
kompetencie zahrnuté v kompetencnom modeli, ale nie su blizSie definované. Model GRETA
sluzi ako prehl'ad toho, ktoré kompetencie st pre ¢innost’ vzdeldvania dospelych relevantné,
ako podklad pre d’alsi rozvoj kompetencii vzdeldvatel'ov dospelych, definuje poziadavky pre
profesionélov v oblasti vzdelavania dospelych, sliZi tiez ako pomdcka pri nabore a rozvoji
zamestnancov a, tiez, (d’alej) rozvija ponuku d’alSieho vzdelavania pre tato profesijnu skupinu
(www.greta-die.de/webpages/ueber-greta).
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Obr. 1 - Kompetenény model GRETA (v anglickom jazyku)
Zdroj: www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv

Kompetenény model GRETA zobrazuje aspekty vzdelavania dospelych (vonkajsi, sivy kruh),
kam patria Specifické znalosti z odboru, Odborné vedomosti a zru¢nosti, Profesijné
sebahodnotenie a ReSpektovanie profesijnych hodnbt. Kazdy z tychto Styroch aspektov je
d’alej ¢leneny na oblasti kompetencii alebo tiez kompetenéné domény (vnutorny, zeleny kruh)
a kompetenéné charakteristiky (stredny, zeleny kruh), ktoré su relevantné vo vzdelavani
dospelych —nie st to vSak povinné Standardy kompetencii, ktorymi by museli vSetci
vzdeldvatelia disponovat, pretoze GRETA je referencny model zohladnujuci Specifické
podoblasti (rdzne pracovné pozicie, v ktorych mozu pdsobit)).
o aspekt Specifické znalosti z odboru je priamo naviazany na dve kompetenéné
domény - Specificky obsah/predmet (kompetenc¢na charakteristika znalosti tykajucich

sa odboru) adoména =znalost oblasti (kompetenéné charakteristiky kurikularne

a institucionalne podmienky vzdelavania, podmienky a principy danej oblasti a

cielovej skupiny).

e aspekt Odborné vedomosti a zruénosti sa tyka uz priamo vzdelavania dospelych.
Pozostava z piatich kompetenénych domén a ich kompetenénych charakteristik:
0 doména Obsah vzdelavania,

o doména

Poradenstvo

a usmernovanie

(kompetencné

charakteristiky

vedomosti a zrucnosti suvisiace s poradenstvom a podporou pocas procesu
ucenia aj oblasti pripravy, realizacie a hodnotenia vzdelavacich procesov),
0 doména Organizécia (kompetenéné charakteristiky timova praca, sietovanie a

spolupraca s
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o domeéna Didaktika a metodika (kompetenéné charakteristiky vedomosti a
zru€nosti stvisiace s planovanim a realizaciou vyucovacieho procesu),

o domeéna Komunikécia a interakcia (kompeten¢né charakteristiky vedomosti
a zrucnosti suvisiace s vedenim skupin a kontrolou v oblasti vyucby a ucenia),
pricom posledné dve domény tvoria Pedagogicko-psychologické vedomosti
a zrucnosti.

aspekt Profesijné sebahodnotenie pozostava z troch domén:

o doména Motivacia (kompetenéné charakteristiky viera vseba sameho,
entuziazmus)

0 doména Sebaregulacia (kompetenéné charakteristiky rolova identita,
stdrznost’ a odstup v zmysle uvedomenia si vlastnej roly vzdelavatela a
zavazku voci Gcastnikom vzhl’adom na profesionalne limity)

o0 domeéna Profesijné skusenosti (kompetenéné charakteristiky reflexia
vyucovania ako vlastného vedenia vzdelavacieho procesu, potom kompetencna
charakteristika vyrovnavanie sa so spatnou vazbou a kritikou, ako aj
nepretrzity profesionalny rozvoj)

aspekt ReSpektovanie profesijnych hodnét zahtiia dve domény:

o0 domena Profesijna etika (kompetenéné charakteristiky eduka¢né hodnoty a
humanizmus)

0 doména Profesijné presvedéenie (kompetenéné charakteristiky profesijna
identita ~ aedukatné  postoje)  (spracované¢  podla  www.greta-
die.de/webpages/greta-interaktiv).

Profesijné etika
sEdukacné hodnoty
sHumanizmus

Profesijné presvedcenie

sProfesijna identita
sEdukacné postoje

Obsah/predmet
sVyZ#adovand znalost
predmetu
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Obr. 2 — Kompetenény model GRETA (vlastny preklad)
Zdroj: www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv
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Zaver

Profesijné kompetencie sa dotvaraju rokmi praxe, predstavuji jadro profesionality
vzdeldvatela dospelych. Su piliermi efektivneho realizovania edukaéného procesu, a Vv
procese vzdeldvania dospelych maji iné, Specifické odtienky, ako pri vzdelavani deti ¢i
mléadeze. Ich rozvijanim sa vzdelavatel’ zdokonal'uje vo svojej profesii, pricom ide o proces
celoZivotny.

PovaZzujeme za nevyhnutné tuto oblast v naSich podmienkach skamat’, pricom
nemozno zabudat’ na vzdelavatela ako primarneho cinitela zmeny, s dérazom na jeho
podpornu funkciu a vyznam individualizovanych vztahov v edukacnom procese, ktoré
zdoraziiujeme ako klacovy faktor osobnostnej zmeny a vzdeldvacieho tspechu dospelych
ucastnikov vzdelavania. Je preto Ulohou univerzitnej pripravy pripravit Studentov na
roznorodost’ pracovnych roli, ktoré mozu v praxi edukacie zastavat. Validizacia opisaného
kompeten¢ného modelu GRETA a z nej vyplyvajuca analyza vzdelavacich potrieb Studentov
andragogiky resp. vzdelavania dospelych je jednou z parcialnych uloh prebiehajuceho
projektu KEGA.

Tento clanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. PaedDr. Marianna Miiller deMorais, PhD.

Studia je vystupom projektu KEGA ¢ 005UKF-4/2021 Rozvijanie socialnych
sposobilosti edukantov v terciarnom a dalsom vzdelavani.
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