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Abstract

The study was conducted using scientometric and bibliometric methods, methods of content
analysis with descriptive-analytical approach and analysis of documents of official
provenance of the Czech state administration and the European Union. The assessment of the
level of "e-government™ was carried out using international indices and comparisons (DESI,
EGDI, and eGovernment Benchmark). The authors proposed to use the terms "Smart
Government™ as a component of Smart City in the sense of smart city management and “e-
government” in the sense of "whole" digital public administration - not only city
administration. From the evaluation by the European Union authorities and academic
research, the authors recommended, among other things, that the relevant institutions provide
intuitive user guides and applications that unify the services offered and focus on making the
portals as simple as possible to use, easy to search, exploit the potential of cloud architecture,
social networks, mobile devices, big data, and data analytics.

Key words: smart government, smart administration, eGovernment, Czech republic

Abstrakt

Studie byla provedena pomoci scientometrickych a bibliometrickych metod, metod obsahové
analyzy s deskriptivné-analytickym pfistupem a analyzy dokumenti ufedni provenience ¢eské
statni spravy a Evropské unie. Hodnoceni urovné ,,eGovernmentu bylo provedeno vyuzitim
mezinarodnich indext a komparaci (DESI, EGDI a eGovernment Benchmark). Autofi navrhli
pouZivat terminy ,Smart Government” jako komponentu Smart City ve smyslu chytrého
fizeni mésta a ,,eGovernment® ve smyslu ,,cel¢* digitalni vefejné spravy — nejen méstské. Z
hodnoceni ufady Evropské unie a akademického vyzkumu autofi mimo jiné doporudili
piislusnym institucim poskytovat intuitivni uZivatelské navody a aplikace sjednocujici
nabizené sluzby a soustiedit se na co nejjednodussi ovladani portald, jednoduché vyhledavani,
vyuZivat potencial cloudové architektury, socidlnich siti, mobilnich zafizeni, velkych dat,
datové analyzy.

KTa¢ové slova: smart government, smart administration, eGovernment, Ceska republika

Uvod

V ramci Smart City tvofi jednu ze zdkladnich komponent chytré fizeni mésta, pro které se
pouZivaji terminy ,,Smart Government* nebo ,,.Smart Governance”. Napiiklad Anthopoulos
(2006) uvedl mezi sedmi dimenzemi ,,.Smart Government*, zatimco Giffinger (2010) stanovil
mezi Sesti z&kladnimi komponenty ,,.Smart Governance“. Tento komponent se zabyva
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vyuzitim potencialu informacénich a komunikacnich technologii, propojenim a integrovanim
digitalniho, vefejného a soukromého prostfedi k pasivni a aktivni interakci a spolupraci s
obcany s cilem 1épe porozumét jejich potiebam a tvotive, efektivné a efektivné poskytovat
sluzby kdykoli (i prediktivn¢) a kdekoli (Guenduez et al. 2018; Kopackova and Komarkova
2020).

Obecné je cilem ,,chytra™ efektivni vefejnd sprava mésta a pratelské verejné sluzby v
rdmci spojeni technologie a vefejného sektoru a tim dalS$i zvySeni blahobytu obcanu s
diirazem na udrzitelny rozvoj mésta. Cilem ,,Smart Governmentu* by neméla byt jen inovace
méstské spravy vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii (IKT) a oteviend
komunikace a lepsi informovanost, ale predev§im umoznéni vétSiho zapojeni dalSich aktért
do tvorby spravnich procest, konkrétné jde o podniky, neziskové organizace a obc¢any, tedy
cilem je vytvoteni transparentni vefejné spravy reagujici na potieby obc¢and, kterym umoziiuje
podilet se na politickém rozhodovani, planovani, realizaci a monitorovani projekta. ,,Smart
Government® vyuziva online komunikace (webové portaly poskytujici novinky a informujici
o raznych udalostech ve méste), online komunity (obané mezi sebou a s vedenim mesta),
crowdsourcingu (ob¢ané sami méstu poskytuji informace) a systému na podporu rozhodovani
(obcané se zapojuji do navrhovani a planovani rozvoje mésta). Efektivni vyuZivani IKT a
aplikaci by mélo zohlednit nejen spravné vyuziti informaci o obCanech pro zlepSeni jejich
kazdodenniho Zivota, ale sou¢asné maximalné dbat na to, aby nedoSlo k poruseni soukromi a
prav obcanii nebo ohrozeni vefejného bezpeéi (Alizadeh, Sarkar and Burgoyne 2019;
Kankanhalli et al. 2019; Schedler and Frischknecht 2019; VVokoun and Stellner 2019).

Efektivnimu rozvoji ,,Smart Governmentu* by mélo napomoci naplnéni osmi
klicovych bodu: (1) Rozsifovat obecni digitalizaci a zlepSit jeji digitalni kompetence; (2)
Predefinovat metody spoluprace mezi vladou, politikou a obCanskou spole¢nosti; (3) Jasné
definovat pravidla spolupréace a sféru vlivu; (4) Dbat na to, aby kazdy zacastnény subjekt
sdilel rozhodovani o odpovédnosti a provadéni zvolenych strategii; (5) Vytvofit prostor pro
inovace; (6) Regulovat zalezitosti ochrany osobnich udajii bez zpomalovani inovaci a rozvoje;
(7) Zarucit bezpecnost, poctivost a rovnost; (8) Nejvétsimi cili jsou konektivita, spoluprace a
komunikace (Sankowska 2018; VVokoun et al. 2020).

Terminy ,,Smart Government* a ,,Smart Governance* se ale v soucasné dob¢ v praxi,
odborné literatufe i publicistice piekryvaji s pojmy ,,eGovernment (E-Government)”,
~eGovernance (E-Governance)* a ,,Smart Administration*. Proto cilem této studie je provést
analyzu téchto termini, jejich klasifikaci a komparaci. Nasledn¢ se vénuje situacni analyze a
hodnoceni prosazovani politiky ,.eGovernmentu“ v Ceské republice, ktery je kli¢ovym
procesem zahrnujicim komponent ,,Smart Governmentu®. Nejdiive jsou popsany klasické
nastroje ,,eGovernmentu®, vliv politiky Evropské unie a vyjmenovany klicové statni arady
napliujici tuto agendu. Nasleduje hodnoceni trovné ,,eGovernmentu‘ prostiednictvim vyuziti
mezinarodnich indexti a komparaci (Digital Economy and Society Index ,,DESI*, E-
Government Development Indexu ,EGDI“ a eGovernment Benchmark) a s pomoci
kvalitativniho vyzkumu z né¢kolika vybranych klicovych studii a analyzy ufednich
dokumentti. Na zavér jsou uvedeny doporuceni pro dalsi efektivni rozvoj eGovernmentu VvV
Ceské republice.
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Studie byla provedena pomoci scientometrickych a bibliometrickych metod a metod obsahové
analyzy s deskriptivné-analytickym ptistupem. Béhem heuristiky byla provedena komplexni
studie pomoci scientometrické metody, ktera se zaméfila na rizné varianty termind ,,Smart
Governmentu* a ,,eGovernmentu®. Poté byla provedena bibliometrickd analyza terminti Smart
Government, Smart Governance, Smart Administration, eGovernment a eGovernance v
databazich Web of Science, Scopus, Narodni knihovny Ceské republiky a webovych
strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky. Ta byla doplnéna analyzou dokumentd Gfedni
provenience Ceské statni spravy a Evropské unie. Ovéfeni zavéra probehlo pfi zjistovani
Cetnosti termind ,,Smart Administration, ,,Smart Government®”, ,Smart Governance® a
,eGovernment™ pii vyhleddvani v Googlu. Hodnoceni trovné ,,eGovernmentu“ bylo
provedeno vyuzitim mezinarodnich indexti a komparaci (DESI, EGDI a eGovernment
Benchmark) a komparovano s vysledky analyzy ufednich dokumenti a kvalitativniho
vyzkumu nekolika vybranych klicovych studii ¢eskych a zahrani¢nich odbornik.

Jadro

Terminy z teoretického komplexu Smart City ,,.Smart Government® a ,,Smart Governance* se
v soucasné dob¢ v praxi, odborné literatute i publicistice prekryvaji s pojmy ,,eGovernment
(E-Government)“, ,,eGovernance (E-Governance)* a ,,Smart Administration“. Anthopoulos
(2017) navic odlisuje ,,Smart City Governance vénujici se spravé mésta od ,,Smart
Governance® jako chytré vladé. Stranou zajmu ponechdvame dalsi terminy jako ,,oteviené
vladnuti®“ (open governance) a ,,oteviené sluzby* (open service) ve smyslu vetfejnych sluzeb
poskytovanych prostiednictvim IKT (Millard et al. 2016; Lodato, French, Clark 2021).
Podobné se nezabyvame ,.kvalitni vladou* (Good Governance) (Ardielli 2019).

Domnivame se, Ze zatimco u ,,.Smart Governmentu* jako komponentu Smart City jde
primarné o vztahy mezi spravou mésta a obCany, u ,,eGovernmentu‘ rozliSujeme vazby mezi
vladnimi organy a institucemi, dale interakci ob¢ant s vladou a interakci mezi vladou a
podnikateli. NejpodstatnéjsSim obsahem ,,eGovernmentu” by mélo byt vyuziti modernich
informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zrychleni a zjednoduseni komunikace
mezi ob¢anem, soukromymi organizacemi, jinymi vefejnymi institucemi a vefejnou spravou,
a usnadnéni ¢innosti a zvySovani efektivity vnitiniho fungovani vetejné spravy. Idealné by
mélo dojit k minimalizaci byrokracie, elektronickému vyfizovani vétSiny procest a zvySeni
zapojeni ob¢ant do vefejnych sluzeb. Toto zapojovani vetejnosti do procesu rozhodovani by
se mélo stat jednou z klicovych slozek fizeni statu, krajii, mést a obci, coz usnadni rozvoj
informacnich a telekomunika¢nich technologii. Mluvi se o takzvané e-participaci a e-
demokracii prostrednictvim demokratickych diskuzi v on-line prostiedi (e-petice, e-referenda
a e-konzultace) (Scharnagl a kol. 2019).

Pon¢kud obtizné¢ je odlisit od terminu ,,eGovernment termin ,,E-governance
(eGovernance). Vétsina odborniki a ufedniki je nerozliSuji nebo je definuji stejné, mensi ¢ast
pouZziva termin ,,E-governance” ve vyznamu spravy a fizeni velkych i malych vefejnych ¢i
soukromych organizaci, zatimco ,,eGovernment* se podle nich tyka vlady a vetejného sektoru
na méstskeé, krajské, narodni anebo mezinarodni Urovni. Soucasné se jako E-governance
oznacuji online ¢innosti vladnich zaméstnancii a také zapojeni ob¢anti v rdmci elektronizace
sluzeb. Ne¢kteti ¢esti odbornici radéji nepouzivaji anglické terminy a namisto ,,eGovernment®
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a ,,eGovernance* davaji pfednost terminu ,elektronizace vefejné spravy” nebo ,.digitalni
vefejna sprava“ (Bolivar 2016; Bolivar and Meijer 2016; Drapalova and Wegrich 2020).

Title from | All Fields | Article | All Narodni webové
Web  of | from Web | title Fields | knihovna stranky
Science of Science | from from CR: ANL - | Ministerstva
Core Core Scopus | Scopus Vyb | vnitra
Collection | Collection & ¢lankt v | Ceské
ceskych republiky
novinach,
Casopisech
a sbornicich
- nazvy
Smart 163 21 412 293 93181 |12 1
Government
Smart 269 3295 434 59633 |3 2
Governance
Smart 1 7 5 52 3 26 900
Administration
eGovernment | 358 1481 563 10789 | 754 8510
eGovernance 20 102 37 1 006 1 15

Tabulka 1 — Bibliometricka analyza terminti Smart Government, Smart Governance,
Smart Administration, eGovernment a eGovernance
Zdroj: Web of Science; Scopus; Narodni knihovna Ceské republiky;
webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky (stav k 14. 9. 2021)

Pokud vyuZijeme vysledky bibliometrické analyzy databdzi Web of Science, Scopus a
Nérodni knihovny Ceské republiky a webovych stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky
(Tabulka €. 1), zjistime, ze v databazich Web of Science a Scopus davaji badatelé¢ v nazvech
studii pfednost terminu ,,Smart Governance®, zatimco v abstraktech, klicovych slovech a
textech studii pfevazuje termin ,,Smart Government”. Termin ,,eGovernment™ pak drtivé
pievazuje nad ,,eGovernance” ve vSech sledovanych databazich, vcetné webovych stranek
Ministerstva vnitra Ceské republiky. Analyza databaze Narodni knihovny Ceské republiky
ukazala, ze Cesti badatelé pouZivaji termin ,,eGovernment”, zatimco terminy ,,eGovernance”,
»Smart Government® a ,,Smart Governance* se v podstaté vilbec nepouzivaji.

Se za&véry bibliometrick¢é analyzy koresponduje i1 analyza dokumenti ufedni
provenience Ceské statni spravy. Terminy ,,Smart Government® a ,,.Smart Governance* pak
podle webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky nejsou vibec sledovany.
Musime si polozit otazku, zda v Ceské praxi, statni spravé a vyzkumu nahrazuje termin
»~eGovernment* terminy ,,Smart Government® a ,,Smart Governance?

Nejdiive se seznamime s definovanim pojmu ,,eGovernment” Ministerstvem vnitra
Ceské republiky, které vychazi z materialti Evropské unie (European Commission, 2010):
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»Moderni digitalni vefejna sprava, vyuzivajici k vykonu svych putsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, divéryhodné,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné, méfené, efektivni, automatizované a z hlediska
uzivateld snadno pouzitelné. Vefejna sprava poskytujici sluzby s vyuZitim moznosti
informacnich a komunika¢nich technologii. eGovernment je pojem pouzivany pro digitalni
sluzby statni a vefejné spravy urcené obcCantim, podnikatelim, firmam a samotnym
ufednikiim. Vefejna sprava poskytujici sluzby s vyuzitim moznosti informacnich a
komunika¢nich technologii* (Scharnagl a kol. 2019, s. 15). Jako synonymni terminy stejny
dokument jmenuje ,,digitadlni Government* a ,,Digitalni vefejnou spravu®. Z pohledu vazeb s
komunika¢nimi partnery byla stanovena kategorizace e-Governmentu: G2C (Government to
Citizens) — vefejna sprava obanim, G2B/G2NP (Government to Bussines/Government to
Non-profit) — vefejna sprava podnikatelim a neziskovym organizacim, G2G (Government to
Government) — vefejna sprava veiejné spravé, G2E (Government to Employees) — vefejna
sprava zaméstnancum (Veber a kol., 2018).

V diferenciaci e-governmentu a e-governance pietrvavaji nejasnosti. VEtSinou se e-
government chape jako aktivita vlady, vefejného sektoru na méstské, krajské, narodni a
mezinarodni Urovni, zatimco se e-governance tyka spravy a fizeni vefejnych nebo
soukromych organizaci, ale téz online ¢innosti vlddnich zaméstnanct a zapojeni ob¢and v
ramci elektronizace sluzeb. S jistym zjednodusenim proto miizeme pouzivat terminy ,,Smart
Government* jako komponentu Smart City ve smyslu chytrého tizeni mésta a ,,eGovernment
ve smyslu ,,celé digitalni vetfejné spravy — nejen mestské. Mnoho konkrétnich ,,technickych*
operaci se vSak tyka obou definovanych procesi. E-governance stejné¢ jako Smart
Government a Smart Governance se ale v podstatd v Ceské republice nepouziva. Zcela
dominujici je v Ceské statni spravé termin Smart Administration, ktery je ovSem v databazich
Web of Science a Scopus zminén zcela okrajove. Ve studii Moradi (2019), kterd analyzovala
studie ve Web of Science o Smart City v letech 1970-2018, se pouZivaji terminy smart
governance, zatimco smart government je uveden v textu pouze jednou.

Zaménovani nebo piekryvani termind ,,Smart Government™ a ,,Smart Governance® s
terminem ,,Smart Administration® bylo v Ceské republice zptsobeno realizaci politiky
Evropské unie. Termin ,,Smart Administration“ se totiz zavedl diky Evropské unii a jejimu
darazu na udrzitelny rozvoj a pozadavku, aby se Cerpalo ze strukturdlnich fondd pravé na
,,Smart Administration”. Z tohoto duvodu byla v obdobi 2007-2013 pod nazvem ,,Smart
Administration® realizovana vladni strategie ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné
sluzby*, jejiz cilem bylo transformovat a zjednodusit postupy pouzivané ve vetrejné sprave,
aby mohly vyuZivat modernich komunika¢nich a informaénich technologii (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2007). V soucasné dobé, jak doklada tabulka &. 2, ustoupily néazvy
»Smart Administration” a ,,Smart Government* do pozadi a s chytrym fizenim mésta je
primarné spjat termin ,,eGovernment*.

»omart »omart "Smart »eGovernment*

Administration* Government* Governance" "Czech

"Czech Republic" "Czech "Czech Republic"
Republic” Republic”
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2021 2 590 289 3650 885 000
2020 1990 513 4830 931 000
2019 1740 397 4190 962 000
2018 4 840 595 5030 885 000
2017 2 840 406 5 540 879 000
2016 2930 464 4920 818 000
2015 6 370 479 5110 1 060 000
2014 6 320 441 5660 580 000
2013 6 850 542 8 750 939 000
2012 3910 428 4120 963 000
2011 3420 372 5210 562 000
2010 7400 389 9 450 661 000
2009 6 930 352 8320 41 000
2008 6 930 321 9190 980 000

Tabulka 2 — Cetnost terminti ,,Smart Administration®, ,,Smart Government*,
"Smart Governance" a ,,eGovernment® pti vyhledavani v Googlu
Zdroj: Google (stav k 14. 9. 2021)

Jaky je v soucasné dobé stav prosazovani ,,eGovernmentu® v Ceské republice? Evropska unie
formulovala cile digitalizace sluzeb vefejné spravy tak, ze by ,,méla pfispét k dosaZeni plného
potencialu jednotného trhu, zlepSovani aktivniho obcanstvi, zvySovani kvality zivota obcant,
socialnimu a hospodaiskému rozvoji regionti, zlepSeni porozuméni obcant, pokud jde o
sluzby vefejné spravy, vétSimu zapojeni obCanti do nich a zvySeni jejich ucinnosti a
nakladové efektivnosti, ale 1 k podpote ucasti na politickém zivoté posilenim dialogu mezi
obCany a organy vefejné spravy a zvySenim transparentnosti; vzhledem k tomu, Ze EU by
meéla povzbuzovat k vyméné osvédCenych postupii a technologii mezi Clenskymi staty
(Evropsky parlament 2017).

Klasickymi néstroji ,,eGovernmentu“ na méstské urovni byly na pocatku 21. stoleti
SMS zpravy, déle lokalni zpravodajstvi na kabelovych televizich a v regionélnich rédiich, e-
mail a webové stranky, které prostiedkovaly aktuality, kontaktni adresy a postupné byly
zavedeny té7 diskuzni fora, ankety, otazky a odpovédi, chatboxy, fulltextové vyhledavani,
zvefejiiovani videi ¢i zvukovych zaznami ze zasedani méstskych rad a zastupitelstev,
formulare a jiné soubory ke stazeni nebo pfistup k webovym kameram. V soucasnosti jsou na
vzestupu newslettery, aplikace pfes mobilni telefony, vyuziti GSM a informaci o lokaci a v
ramci socialnich médii predevsim Facebook, Twitter, LinkedIn a Instagram. Data ziskana
témito nastroji jsou shromazd’ovana, vyhodnocovéna a vyuzivana v zajmu zlepSovani kvality
méstskych sluzeb (Jatiurovd and Chaloupkova 2018; Scharnagl a kol. 2019; Almuraqab,
Jasimuddin, Mansoor 2021).

Mobilni aplikace vyuzivané v ramci eGovernmentu ve vefejné spravé mizeme rozdélit
do tfi druhti: informacni aplikace (aplikace pro nalezeni nejblizsi pobocky utradu), aplikace
elektronickych sluzeb (objednani na ufad ¢i vypis), aplikace pro elektronické podani
(dantového pfiznani). Mezi hlavni elektronické sluzby eGovernmentu fadime: A)
elektronickou sluzbu v listinné podobé (vétSina sluzeb v ramci osobniho styku a Czech
POINT); B) cistou elektronickou sluzbu s obanem (vSechny elektronické vystupy z registrii
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nebo rejstiikd, sluzbu elektronické podatelny, elektronickych spravnich fizeni nebo
elektronickych vetfejnych zakazek); C) cCistou elektronickou sluzbu bez obcana (webové
stranky, ufady by si samy ovéfily potfebné vypisy apod., tato sluzba je ale prozatim takika
nerozvinutd) (Felix et al. 2015). V Gvahu ptichazeji téz datove schranky ¢i e-identita.

Evropska unie zahgjila v roce 2010 v ramci strategie Evropa 2020 téZ agendu
,Digitdlni agenda pro Evropu®, ktera plati i v soucasnosti. Jeji soucdsti je rozSifovani
vysokorychlostniho Sirokopasmového internetu, otevieny internet, posileni prav spotiebiteld,
dosazeni bezplatného roamingu, koordinované ptidélovani spektra a jistota pro investory,
modernizace pravidel tykajicich se jednotného digitalniho trhu, zjednoduSeni poStovniho
dorucovani, usnadnéni platby kartou, mobilem a pies internet a zvySeni divéry v nakupovani
online, zajistit pfevahu elektronické fakturace, zlepSeni odborné piipravy, pfildkani mladych
lidi ke studiu digitalnich oborti a modernizovani osnov v souvisejicich predmétech (Evropska
unie 2014).

V roce 2017 piijal Evropsky parlament ,,Akéni plan EU pro "‘eGovernment” na obdobi
2016-2020, ktery ,,podporuje zadmér zalozit budouci iniciativy na zasad¢ ‘standardné
digitalizované” a zdlraznuje vyznam uplatiiovani zasady “pouze jednou’, jez usnadni interakci
ob¢anti a podnikti s organy vefejné spravy®, hodla ,,zavést co nejdiive jednotnou digitalni
branu, jez by obfaniim a podnikiim poskytovala propojeny a soudrzny bali¢ek online sluzeb
jednotného trhu na vnitrostatni a evropské drovni* a vyzyva k tomu, Ze by se ,,na elektronické
propojenosti obchodnich a insolven¢nich rejstiikli c¢lenskych stati mélo pracovat
intenzivngji“. Podle tohoto planu je elektronizace vetfejné spravy klicovym bodem k dosazeni
jednotného trhu. Mezi nejvice zduraznované projekty patii eobCanka, elektronicky podpis a
identifikace a elektronické zdravotnictvi (Evropsky parlament 2017). Digitalni sprava by
idealn¢ méla byt primarné zamétena na koncové uzivatele, méla by prubézné¢ monitorovat
jejich potieby, kontinualné vytvaret nové intuitivni, lehce dostupné digitalni procesy,
vzdélavat uifedniky v oblasti IKT a podporovat rozvijeni dovednosti ob¢anti v oblasti IKT, mit
na prvnim misté kvalitu sluzeb, poskytovat stimula¢ni pobidky za pouzivani online sluzeb.
Soucasné by mély byt sluzby poskytované od zacatku do konce online, mély by se vyhybat
duplikovani sbhiranych dat, sledovat a reagovat na dynamicky rozvoj mobilnich prostiedk,
usilovat o efektivni spolupraci mezi Gfady a vhodné zapojovat soukromy sektor (Chohan et al.
2021).

V roce 2018 byla zahéjena realizace vladniho programu ,,Digitalni Cesko®, neboli
Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+. ZastieSuje tfi hlavni
pilite: Cesko v digitalni Evropé (v gesci Ufadu vlady), Informaéni koncepce Ceské republiky
2020 (v gesci Ministerstva vnitra) a Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost (v gesci
Ministerstva primyslu a obchodu) (Boksa et al. 2019).

Ustiednim organem Ceské republiky pro eGovernment je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, které jeho Fizenim povéfilo Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu. Vizualnim
symbolem projektu se stala postava eGona, ktery je v pfeneseném vyznamu zivy organismus
skladajici se z mozku (Zakladni registry vefejné spravy), srdce (Zakon o eGovernmentu),
obéhové soustavy (KIVS — Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy) a prsti (Czech
POINT). Mezi zajmové skupiny eGovernmentu déale kromé& Ministerstva vnitra Ceské
republiky patfi Rada vlady pro informaéni spole¢nost, Podvybor pro eGovernment Vyboru
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pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
poskytovatelé sluzeb, ufady, podnikatelé, koncovi uZivatelé a ostatni subjekty instituce
Evropské unie a Organizace spojenych narodti (Boksa et al. 2019; Schnarnagl a kol. 2019).

Pti hodnoceni irovné eGovernmentu se mizeme opftit o nékolik mezinarodnich indext
a komparaci. Jako prvni vyuZijeme pro zjiiténi stavu v Evropské unii a Ceské republice
Digital Economy and Society Index (DESI). Zpravy DESI 2021 vychazeji z tidajii za rok 2020
a predstavuji stav digitalni ekonomiky a spolecnosti v prvnim roce pandemie. Pro rok 2020
bylo hodnoceni digitalnich vetejnych sluzeb (Digital public services) zjiStovano v duchu
presvédceni, Ze vyuziti pIného potencidlu téchto technologii je pro vladni organizace klicovou
vyzvou. Tato dimenze méii jak poptavkovou, tak nabidkovou stranu digitalnich vetejnych
sluzeb a také oteviend data. Digitalni dekada ma za cil, aby vSechny klicové verejné sluzby
pro podniky a obcany byly do roku 2030 pln¢ online. Ukazatele 4a3 a 4a4 sleduji pokrok pfi
plnéni t&chto cilti. Ceské republika je na 21. misté z 28, hiife jsou na tom Bulharsko, Polsko,
Slovensko, Chorvatsko, Mad’arsko, Recko a Rumunsko.

Ukazatel ,,UZivatelé e-Governmentu“ zohlednuje procento vSech uzivateld internetu,
ktefi v poslednich 12 mésicich pouzili internet pro styk s organy veiejné spravy. Ukazatel byl
aktualizovan tak, aby lépe postihl objem interakce ob¢anii s organy vefejné spravy na
internetu. Pfedchozi ukazatel méfil pouze procento obcani, ktefi podéavaji formulare
prostiednictvim internetu a ktefi to potfebovali. Dansko, Finsko a Nizozemsko si v tomto
ukazateli vedly velmi dobie, nebot’ vice nez 90 % uzivatell internetu (ve véku 16-74 let)
komunikovalo s vefejnou spravou prostfednictvim vladnich portalii. Ceské republika s 62 %
byla 19. misté z 27 (Francie nedodala data), za ni byly Malta, Kypr, Portugalsko, Chorvatsko,
Polsko, Italie, Bulharsko a Rumunsko.

Novy ukazatel ,,Digitalni vefejné sluzby pro obCany* méfi, do jaké miry je sluzba
nebo informace tykajici se sluzby pro ob¢any poskytovana plné, ¢asteéné nebo viibec online a
prostiednictvim portalu. Ukazatel pfedstavuje podil kroku, které lze v pfipadé vyznamnych
Zivotnich udalosti (napf. narozeni ditéte, nové bydlisté atd.) pro obéany provést online. Pocita
se jako primér vnitrostatni a preshrani¢ni online dostupnosti informacnich a transakénich
sluzeb. Nejlepe si v tomto ukazateli vedly Malta, Estonsko a Lucembursko, které ziskaly vice
nez 90 bodd. Celkem 12 zemi (Malta, Estonsko, Lucembursko, Svédsko, Rakousko,
Lotyssko, Finsko Nizozemsko, Irsko, Portugalsko, Dansko a Spanélsko) dosahlo vice nez 80
bodii. Ceska republika dosahla 66 % (19. misto z 28). Rumunsko, Recko, Mad’arsko a
Bulharsko ziskaly méné nez 60 bodii.

Ukazatel ,,Digitalni vetejné sluzby pro podniky“ méfi, do jaké miry jsou vetejné
sluzby pro podniky interoperabilni a funguji pfeshrani¢né. Ukazatel hodnoti, do jaké miry
jsou informacni a transakéni vefejné sluzby pro podniky pii zahajeni podnikéni a provadéni
béznych obchodnich operaci dostupné online a pfeshraniéné v jinych ¢lenskych statech EU.
Sluzby poskytované prostfednictvim portalu ziskavaji vyssi skore, zatimco sluzby, které
poskytuji pouze informace online, ale které vyzaduji provadéni operaci offline, ziskavaji nizsi
skore. V roce 2020 byl ukazatel oproti roku 2019 aktualizovan, aby byl v souladu s
politickym pokrokem a cili v této oblasti (napf. sladéni s natizenim o jednotné digitalni
bran¢). Byla aktualizovana metoda srovnavaciho ukazatele eGovernment a zjednodusen
celkovy pocet hodnocenych sluzeb. Tento ukazatel a ukazatel Digitalni vetejné sluzby pro
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obéany se pIné dopliuji a spoleéné pokryvaji celou skalu sluzeb hodnocenych v radmci
eGovernment Benchmark, a to jak z celostatniho i pfeshrani¢ni perspektivy. Celkem 10 zemi
(Irsko, Estonsko, Lucembursko, Litva, Dansko, Malta, Svédsko, Spanélsko, Finsko a Francie)
ziskalo vice nez 90 bodt (ze 100 moznych). Ceska republika ma 80 bodt (23. misto z 28). Na
druhé strané Rumunsko, Recko a Polsko ziskaly méné nez 70 bodii (European Commission
2021).

Jako druhy ukazatel vyuZijeme E-Government Development Index (EGDI), ktery
ptipravuje United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN DESA) v ramci
OSN. Ceska republika je v ramci E-Government Development Index na hodnoté 0.8135, coz
ji umistilo na 39. misto z 193 a v tzv. E-Participation Index doséhla 0.7262, to je 65. misto z
193 statt na svéte (United Nations, 2021).

Tteti hodnoceni eGovernmentu pochazi z Evropské komise v rdmci eGovernment
Benchmark 2020, ktery hodnoti napliiovani Ak¢éniho planu eGovernmentu 2016-2020 ve
Ctyfech kategoriich: zaméfeni na uzivatele (rozsah, v jakém je sluzba poskytovana online, jeji
privétivost k mobilité a jeji pouzitelnost), transparentnost vlady (Cinnosti organt statni spravy,
postupy poskytovani sluzeb a troven kontroly, kterou maji uzivatelé nad svymi osobnimi
udaji), preshraniéni mobilita ob¢anti (rozsah, v jakém jsou vefejné sluzby dostupné
evropskym obcantim pfes statni hranice) a firem a klicové piredpoklady (dostupnost
elektronické agendy). Mezi evropské lidry v oblasti eGovernmentu patii Malta (celkové skore
97 %), Estonsko (92 %), Rakousko (87 %) a LotySsko (87 %). Tyto zem¢ dosahly nejvyssiho
skore ve vSech ¢tyfech nejvyssich srovnavacich kritériich, t€sné nasledovany Danskem (84
%), Litvou (83 %) a Finskem (83 %). Pokud jde o pokrok, nejvétsiho pokroku dosahly v
poslednich dvou letech Lucembursko, Mad’arsko a Slovinsko, které si polepSily o 20, 19,
resp. 18 procentnich bodl (vysledkem je odpovidajici celkové skore 79 %, 63 % a 72 %).
Ceska republika se fadi (stejné jako v predchozich dvou letech) k podpriiméru v ramci &lend
Evropské unie (European Union 2021b).

Jsou vytvareny i dal$i hodnotici modely. Napiiklad Hujran et al. (2021) dosli k zavéru,
7e chybi souhrnny model vyspélosti digitalni vetejné spravy, ktery by bylo mozné pouZit jako
jednotny referencni material pro vedeni vefejnych organizaci na cesté k inteligentni vetfejné
spravé. Proto vytvofili novy model vyspélosti chytré vefejné spravy a pouzili ho k
empirickému vyhodnoceni iniciativy smart government ve Spojenych arabskych emiratech.
Zahrnuje i nejnovéjsi inovativni technologie jako jsou blockchain, uméla inteligence, internet
véci, cloud computing, automatizace robotickych procesti a strojové uceni.

Kvalitativni vyzkum v Ceském prostiedi uskutecnil kuptikladu Rajsigl (2020), ktery
doSel pomoci dotaznikového Setfeni k zavéru, Ze nejvysSi mira podpory digitalizace se V
Ceské republice ,,projevuje u lidi, ktefi travi na internetu deldi dobu, maji vy$si vzdélani a
vys$i piijem... Ddle se zjistilo, Ze lidé nemaji piili§ povédomi o digitdlni vefejné sprave.
Nevidéli na ni reklamy a ani od ni neoCekavaji, ze povede k vétsi participaci. Nicméné obcané
jsou naklonéni k pouzivani eGovernance k zapojeni se do vefejnych diskuzi o mistnich
politickych zaleZitostech. Také jsou ochotni zalozit si Giéty a zabezpecit si je dvoufaktorovym
ovéfovanim... vétSina respondentt divetuje tomu, ze budou jejich osobni Gdaje v bezpeci (s.
60). Co se tyce vyzkumem dolozenych limitli eGovernmentu, na prvnim misté je zminovana
nakladnost jeho zavadéni. Také instituce Evropska unie upozoriiuji na to, ze si ¢lenské staty a
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jejich ufady Casto vyvijeji systémy, které se jiz v jinych zemich zavedly a efektivné funguji
(Boksa et al. 2019). V Ceské republice navic zistal v provozu piivodni systém zaloZeny na
,»papirovém® ufadovani a paralelné se provozuje a plati digitalizovany systém. Rajsigl (2020)
v tomto sméru dosel k zavéru: ,, Ve skutecnosti v Cesku vznika spiSe digitalizaéni iluze,
dochazi k ptevodu soucasnych papirovych formuléiti a dotazniki do online formy, takze se ve
skutecnosti nic neméni. Na to navazuje i nechut’ opravdové zmény implementovat. Je dulezité
vzdélavat statni afedniky v oblasti ICT, aby 1épe chéapali ptinosy eGovernment technologii.
Idealné digitalizace uleh¢i praci 1 zaméstnanciim statni spravy* (s. 32).

Dal$im problémem efektivniho zavadéni eGovernmentu je nedostatek schopnych
manazeri a analytikli v oblasti vefejné spravy, coz souvisi i s jejich odménovanim. V
soukromém sektoru se jim samoziejmé dostava daleko vys$siho ohodnoceni. Limitujici je také
skutecnost, ze na strané uzivatelli eGovernmentu nelze pfedpokladat, ze vSichni obané mayji
znalosti a zkuSenosti s vyuZivanim on-line feseni.

Na vladni urovni pfevazuji pozitivni hodnoceni trovné eGovernmentu v Ceské
republice. napiiklad v ro¢ence ,,Egovernment. Elektronizace vetejné spravy. The Best 2019,
vydané s podporou veiejnych prostiedki, byl za po¢in roku 2019 oznaceno pfijeti Zakona o
pravu na digitdlni sluzby a o zméné nékterych zakonl, nebot poprvé obcané ziskaji
vymahatelnd préva, ktera jim umozni komunikovat s vefejnou spravou digitdlné¢ (infocom
2019). Do roku 2020 se piedpoklada, Ze piislusné instituce aktualizuji soubor informaci o
vSech agendach vefejné spravy v informacnim systému registru prav a povinnosti a noveé
doplni tyto informace o vycet a popis veskerych ukont, které jsou vykonavany v konkrétni
agend¢ z ufedni moci. Soucasné se musi dokoncit propojeni datového fondu, tj. nastaveni
centralnich sdilenych sluzeb. Do roku 2021 ma vzniknout katalog sluzeb, tj. piehled vSech
ukonl v komunikaci mezi vefejnou spravou a ob¢anem.

Jako excelentni centralni projekty byly v rocence pro rok 2019 oznaceny Nérodni
architektura e-governmentu veiejné spravy Ceské republiky, Rozvoj dohledového centra e-
governmentu, Digitalizace procesi finanéni kontroly, Pravni elektronicky systém (PES) a
Mobilni kli¢ ISDS. (infocom 2019). Pro rok 2020 byly z centralnich projekti ocenény
Zdravotnicka dokumentace na portalu ob¢ana, provozovatel: Kraj Vyso¢ina; Rozvoj aplikace
Centralni registr fidi¢t — poskytovani informaci prostfednictvim portalu obCana pro fyzické
osoby, provozovatel: Ministerstvo dopravy; Mobilni kli¢ egovernmentu, provozovatel:
Ministerstvo vnitra / Sprava zdkladnich registri (Egovernment 2020). V roce 2020
Ministerstvo vnitra spustilo mapovy portal vefejné spravy bézici na platformé ArcGIS Online.
Zé&kladem portdlu jsou mapové aplikace, které se zamétuji na udaje o obyvatelstvu,
financovani vykonu pfenesené plisobnosti, vydavani osobnich dokladi nebo na modelovéani
budouciho vyvoje. Dalsi dilezitou ¢asti je aplikace s nazvem Kam na tfad.

Nejvyssi kontrolni Gfad (2020) naopak zdlraznil jako bariéry uspésné digitalizace
vefejné spravy: 1) Nepfipravenost obecné zavaznych pravnich piedpisi pro fadu oblasti
Zivotnich situaci; 2) VyuZivani doposud zpiistupnénych on-line sluzeb fyzickymi osobami je
nizké a komunikace zmén v eGovernmentu vic¢i potencidlnim uzivatelim je nedostatecna; 3)
Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu nedisponuje dostate¢nymi kompetencemi; 4)
Organizac¢ni slozky statu nemodernizuji dostatecné rychle kli¢ové informacni systémy vetejné
spravy s architekturou z 90. let minulého stoleti; 5) Rozvoj a provoz IS organiza¢nich slozek
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statu formou outsourcingu vede mnohdy k zavislosti na jednom dodavateli; 6) Statu se
dlouhodobé nedafi zajistit si personalni kapacity v oblasti informacni podpory klicovych
Cinnosti statu; 7) Organizaéni slozky stidtu nedostatecné vyuzivaji institutu ,klicovych
sluzebnich mist™ pro oblast ICT; 8) Systém vykonu statni spravy v pienesené pusobnosti je
roztiistény a tomu i odpovida roztiisténa a nakladna informacéni podpora; 9) Narodni katalog
otevienych dat obsahuje v souc¢asné dob¢ pouze 50 % povinnych datovych sad.

K celkovému hodnoceni rozvoje digitalizace vetejné spravy uvedl Nejvyssi kontrolni
Utad (2020), ze pouze 37 % jednotlivcl ve ve€ku 16 let a stars$i pouzivaji internet pii jednani s
ufady k vybranym ¢innostem, elektronickou poStu vyuziva pro komunikaci 73 % obyvatel,
zatimco datové schranky pouzivaji pro komunikaci s ufady pouhda 2 % fyzickych
nepodnikajicich osob. ,,V soucasné dobé subjekty VS nabizi sluzby eGovernmentu Siroké
vefejnosti, avSak ta je vyuzivdA v mife mnohem niz$i nez napft. sluzby elektronického
bankovnictvi. Pfi¢iny lze spatfovat v nedostate¢né informovanosti vefejnosti o dostupnosti a
zpusobu vyuzivani téchto sluzeb, v jejich uzivatelské neptivétivosti ale 1 v neschopnosti
nabizet sluzby s vyssi pfidanou hodnotou. Stavajici podoba poskytuje pouze informativni
vypisy z ISVS* (s. 29).

Zaver

Vysledky bibliometrické analyzy potvrdily v otdzce terminologickych nejasnosti, Ze s jistym
zjednodusenim proto miiZzeme pouzivat terminy ,,Smart Government* jako komponentu Smart
City ve smyslu chytrého fizeni mésta a ,,eGovernment* ve smyslu ,,celé” digitalni verejné
spravy — nejen méstské. Zavedeni Ceskych ekvivalentd by v souasnosti vedlo k dal§imu
terminologickému rozkolisani.

Z hodnoceni ttady Evropské unie a akademického vyzkumu vyplynula doporuceni pro
dalsi efektivni rozvoj eGovernmentu v Ceské republice. Piisluiné instituce zodpovédné za
eGovernment by mély téz piikrocit ke komplexni analyze stdvajiciho stavu, dile by méla
poskytovat intuitivni uzivatelské ndvody a aplikace sjednocujici nabizené sluzby. Mély by
konzultovat pravni odborniky a provést systematickou analyzu potieb regulace procestu
spjatych s eGovernmentem. Mélo by se u jednotlivych sluzeb dbat na jejich uzivatelskou
piivétivost, propojenost a uznatelnost na ¢eské i mezinarodni trovni, vefejna sprava by méla
vEtsi pozornost vénovat marketingu. Ukazuje se, Ze koncept jednoho spravniho mista vede k
finanén¢ narocnému zakladani statnich portalt, ale velmi komplikovand a nepiehledna
navigace ¢ini systém pro uzivatele uzivatelsky neptiznivym. VIady by se mély soustiedit na
co nejjednodussi ovladani portald, jednoduché vyhledavani, a intenzivngji a vhodnéji vyuzivat
potencial cloudové architektury, socialnich siti, mobilnich zafizeni, velkych dat, datové
analyzy. Vefejna sprava by se méla zasadit o zvySeni digitalniho povédomi ob¢anti. Z toho
duvodu je nutné vyvazené propojovat on-line a off-line aktivity a nadale podporovat vyukové
programy a aktivity.

Tento ¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PhDr. Pavel Szobi, Ph.D.
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