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PRACOVNA MOTIVACIA STAROSTOV
OBCI NA SLOVENSKU

WORK MOTIVATION OF MAYORS IN THE SLOVAK REPUBLIC

Eliska Zupova?

Autorka p6sobi ako odborna asistentka na Fakulte verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa
Saféarika v Kosiciach. Vo svojom vyskume sa venuje problematike socialnych a odbornych
kompetentnosti starostov obci na Slovensku.

The author is an assistant professor at the Faculty of Public Administration, Pavol Jozef Safarik
University in KoSice. Deals with the issue of social and professional competencies of mayors
in Slovakia municipalities in her research.

Abstract

The paper in theory summarizes the findings of McClelland's content-oriented motivational
theory. Using the self-assessment questionnaire "Manifest Needs Questionnaire”, from Steers
and Braunstein (1976), she found out the working motives of the mayors of municipalities in
Slovakia. The investigation revealed the predominant motive for the performance of the mayors
of the municipalities.

Key words: municipal mayor, work motivation, achievement need, power need, affiliation need

Abstrakt

Prispevok v tedrii sumarizuje poznatky McClellandovej motivacnej tedrie zameranej na obsah.
Autorka s vyuzitim sebaposudzovacieho dotaznika ,,Manifest Needs Questionnaire®, od Steers
a Braunstein (1976) zistovala pracovné motivy starostov obci na Slovensku. Setrenim bolo
zisteny prevladajuci motiv vykonu o starostov obci.

KTlucové slova: Starosta obce, pracovna motivacia, motiv vykonu, motiv moci, motiv afiliacie

Uvod

Jednym z determinantov UspeSnosti prace starostu obce aobci ako celku je okrem inych
faktorov aj pracovna motivécia (aj sebamotivacia) pretoze ovplyviiuje vykon. Starosta obce je
k vykonu funkcie motivovany uZ pri kandidatdre na post starostu a motivaciu k verejnej sluzbe
deklaruje vo volbach, spolu so zdsadami a univerzalnymi Standardmi etického spravania
obsiahnuté v norméch etického charakteru (Mital’, 2018). Starosta by mal vediet’ komunikovat’
s I'ud'mi, motivovat’ a viest’ ich, vytvarat’ partnerstva s externym prostredim a uspokojovat
zaujmy obcanov. Od McClellandovho predpokladu, Ze hospodarsky blahobyt naroda sa

! Adresa pracoviska: PhDr. Eliska Zupova, PhD., Popradska 66, Fakulta verejnej spravy UPJS v Kosiciach
E-mail: eliska.zupova@upjs.sk
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dosahuje tym, ako usilovne narod pracuje, mézeme odvodit’ uvahu o tom, Ze blaho obce sa
dosahuje tym, ako usilovne starosta pracuje. Aj ked” sa McClellandove predpoklady o sivise
medzi potrebou vykonu a hospodarskym rastom nepotvrdili a boli kritizované, pri hl'adani
determinantov pracovného vykonu je potrebné zdoraznit’, Ze aplikacnej rovine praxe si veduci
pracovnik sam musi uvedomit’, ktora potreba u neho prevlada. Plati to aj v pripade starostu
obce.

Teoretické vychodiska

K rozvoju tedrie motivéacie vyznamne prispel David McClelland v Styridsiatych rokov 20.
storofia so svojim vyskumom motivicie a motivovania, a to identifikciou troch typov
zakladnych motiva¢nych potrieb - potrebou moci, potrebou afiliacie a potrebou Uspechu. Dnes
tuto tedriu, oznacovanu aj ako ,,Big Three®, zarad’ujeme medzi motivacné tedrie zamerané na
obsah zaoberajice sa pri¢inami, ktoré motivuju jednotlivca k vykonu a ¢innosti. Ide o
neuspokojené potreby. Podl'a McClellanda, kazdy jednotlivec ma zastupené vsetky potreby
rovnako, kazda vSak v inej miere prevlada. Kazdy jednotlivec je ovplyviiovany tymito tromi
sucasne (ale nie vrovnakej miere). Zvy€ajne ma jedna z potrieb dominantné miesto ata
rozhoduje o aktivizacii spravania.

Potreba moci je potreba jednotlivca presadit’ sa. Jednotlivei s velkou potrebou moci maju
zadujem ovplyvnit’ inych a kontrolovat’ ich, mat’ nad nimi moc. Tito jednotlivci sa vyznacuju
vysokou pracovnou moralkou, etikou prace a silnou organiza¢nou zaviazanost'ou, st skveli lidri
a vodcovia, vhodni kandidati na vedlce pozicie. TUZia po prestiZi.

Potreba afilidcie je potreba oblibenosti, spolunaleZitosti. Jednotlivci s vysokou potrebou
obl'ibenosti pocituju poteSenie, ak ich ostatni maju radi. Snazia sa vyhnat neprijemnym
pocitom, ktoré pramenia z odmietnutia. Chct udrzat’ dobré vztahy s okolim, su tiez ochotni
pomdct druhym v tazkostiach asu priatel'ski. Dominuje unich potreba niekam patrit.
Dominantnd potreba afiliacie ohrozuje objektivitu manazéra, pretoze jeho potreba byt
obl'ibeny ma velky vplyv na objektivne rozhodovanie manazéra. Pre tychto jednotlivcov je
najlepsie byt &lenmi pracovnych timov, pretoZe interakcia s ostatnymi aktivizuje a napliia ich
pracovnt ¢innost. Maju potrebu vytvarat' a udrziavat’ vzt'ahy komunikovat, ¢o je v pozicii
starostu obce vhodné — komunikovat’ s obyvatel'mi obce, poslancami, ...

Jednotlivci s vysokou potrebou Uspechu/vykonu maji prianie byt nie¢im pohanani a urcuji
si pre seba tazké (nie vSak nesplnitelné) ciele, ktoré su Casto narocnejSie nez ciele inych
jedincov. Su ochotni prijimat primerané riziko. Zaroven za splnenie cielov nesu osobnu
zodpovednost’. Majl interné miesto kontroly. Maju potrebu nieco dosiahnut’ a dokazat’, hl'adaji
uznanie a chct predbehnut’ ostatnych. Jednotlivei s dominantnou potrebou Uspechu su najlepsi
lidri, aj ked’ ¢asto vyzaduji od druhych (hlavne od zamestnancov) vela, pretoze si myslia, Ze
vSetci su rovnako orientovani na Uspech a vysledky. TuZia tiez po rychlejSom kariérnom raste
a pracuju usilovnejSie a intenzivnejSie, nezZ ostatni. Snazia sa prekonat’ v prvom rade seba, nie
ostatych - nejde im ani o moc a ani o ovladanie druhych. Pre jednotlivcov s dominantnou
potrebou Uspechu je charakteristické, Ze si volia profesie individualne orientované, pretoze
individualne orientovana ciele pre neho znamenaju vyzvu. Je zaujimavym faktom, Ze ak sa
v pracovnej Ulohe stretnd dvaja jednotlivci s dominantnou potrebou Uspechu, vzajomna

39 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda
i Vol. 9 (4), pp. 38-44
Young Science (4), pp

sttazivost’ ich vyburcuje k excelentnému pracovnému vykonu. (BliZSie pozri: Sedlak 2001;
Stikaf 2003; Fuchsova, Kravéakova 2004; Plhakova 2007; Majtan 2008; Harausova 2015).

Stadie preukazuju (Locke 1970; Castaneda, Nahavandi 1991; Perry 1996; Vries 1998; Perry
2000; Birknerova, Litavcova 2010), Ze jednotlivci orientovani na podnikanie sa vyznacuju
vysokou potrebou Uspechu, pomerne vysokou potrebou moci a velmi nizkou potrebou
obl'ibenosti. Riadiaci zamestnanci sa zasa spravidla vyznacuju vysokou potrebou ispesnosti a
moci a nizkou oblbenostou. Galajdova a kol. (2007) dopinajl, Ze riadenie ako manazérska
funkcia vo vSeobecnosti vyZaduje od riadiacich zamestnancov okrem tUzby po povyseni aj
vela dalSich vlastnosti — napriklad byt skvelymi vodcami, inSpirdtormi, organizatormi,
komunikatormi, presvied¢ate'mi atd’. Podla autorky je teda prirodzené a spravne, aby spolu s
potrebou uspechu pocitovali riadiaci zamestnanci tiez silni potrebu afiliacie — potreba
oblibenosti by totiz mala byt mimoriadne dolezita pre tych, ktori pracuju s 'ud'mi a koordinuju
usilie jednotlivcov pracujdcich spolo¢ne pre dosiahnutie skupinovych a organiza¢nych ciel'ov,
¢o sa prejavi aj vo funkcii starostu obce.

Metdda skimania

Na zistenie pracovnych motivov boli vyuZité polozky dotaznika ,,Manifest Needs
Questionnaire*, autormi ktorého su Steers, Braunstein (1976). Sebaposudzovaci dotaznik
zahfnia 15 poloziek, na ktoré sa respondent vyjadruje na viacnasobnej odpovedovej skale.
Kotvy Skalu st 1 — silne nesthlasim aZz 5 — silne stihlasim. Reliabilita bola zistovana ako
vnutorna konzistencia poloziek vypocitanou hodnotou Cronbachovej alfy a = 793.

Dosiahnuté skore sa méze pohybovat’ od 5 do 25, kde 5 bodov znamend nizku mieru motivu
afiliacie a 25 bodov vysoku mieru motivu afilidcie. Vysledky vyskumu boli spracovane
pomocou Statistického softvéru SPSS 21. Pre ucely Statistického testovania boli pouzité
priemerné hodnoty.

Objekt vyskumu

Vyskumny stbor tvoril zakladny subor objektov. Podl'a Statistického tradu Slovenskej
republiky je na izemi Slovenskej republiky 2751 obci. Osloveni boli starostovia vietkych 2751
obci na tzemi Slovenskej republiky.

Respondentmi vyskumu (vyskumna vzorka) boli starostovia obci Slovenskej republiky.
Respondentom bol zaslany dotaznik elektronickou formou z dévodu finan¢nej a Casovej
nenarocnosti. Zber tidajov bol realizovany v dvoch koldch z doévodu ziskania vicSieho poctu
respondentov. Sposob ziskavania dat bol zabezpeceny IT Specialistom. Celkovo bolo zaslanych
8209 emailov pre 2751 obci na zemi Slovenskej republiky. Kazdej z 2751 obci bol zaslany
aspon | email.

Celkovo odpovedalo 815 respondentov, s vyskumom vsak suhlasilo a aj sa ho zG¢astnilo 787
respondentov, ¢o predstavuje 28,5 % navratnost. Kazdy respondent vyplnil vSetky polozky
dotaznika. Uvodnym textom boli respondenti informovani o vyskumnom zamere, o anonymite
a poziadani o poskytnutie suhlasu s G¢astou na vyskume.
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Vyskumnt vzorku podl'a socialno-demografickych charakteristik tvorilo viac muzov (67,6 %),
len tretinu (32,4%) vSetkych starostov tvoria zeny starostky. Najvyssi pocet respondentov ma
vysokoskolske vzdelanie (51,5 %). Vac¢sina respondentov/starostov ma skisenosti s vykonom
tejto funkcie. Vo funkecii starostu obce viac ako 3 funkéné obdobia je 334 respondentov (42,4
%). Priemerny vek je 49,5 rokov (Standardna odchylka 8,84), medianovou hodnotou bol vek 51
rokov. Najmladsi respondent dosiahol 26 rokov a najstarsi 79 rokov. Z hl'adiska veku mozno
konstatovat’, ze vaésina starostov zapojenych do vyskumu (n 427; 54 %) su v seniorskom veku
od 50 do 67 rokov. Z celkového poctu obci zapojenych do vyskumu (n 787) je 318 v kategorii
do 500 obyvatelov (40,4 %).

Vyskumnu vzorku popisujeme podla zistenych socidlno-demografickych charakteristik
(pohlavie, vek, vzdelanie, vel'kost’ obce, funkéné obdobie) v tabul’ke 1.

Socialno-demografické charakteristiky pocet
n %
muz 532 67,6
pohlavie Zena 255 32,4
spolu 787 100
zakladné Skola 1 0,1
vzdelanie stredoSkolské bez maturity 47 6,0
stredoskolske s maturitou 334 42,4
vysokoskolskeé 405 51,5
spolu 787 100
26-31 26 3,4
vek 32-37 55 6,9
38-43 127 16,3
44-49 144 18,4
50-55 224 28,5
56-61 169 21,3
62-67 34 4,3
68-73 6 0,7
74-79 2 0,2
spolu 787 100
do 40 obyv. 6 0,8
velkost’ obce od 41 do 500 obyv. 318 40,4
od 501 do 1000 obyv. 224 28,5
od 1001 do 3000 obyv. 206 26,2
od 3001 do 5000 obyv. 26 3,3
od 5001 do 10000 obyv. 7 0,9
spolu 787 100
prvé 217 27,6
funkéné obdobie druhé 236 30,0
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tri a viac 334 42,4
spolu 787 100

Tabulka 1 - Struktira vzorky podla socidlno-demografickych ukazovatel'ov
Zdroj: vlastné spracovanie

Vhodnou Statistickou metdédou na zistenie odhadu miery zvladania schopnosti komunikovat’
jasne, zrozumitelne a otvorene v populécii starostov je jedna z metdd induktivnej Statistiky, a
to intervalovy odhad aritmetického priemeru populécie. Na zdklade vyberového aritmetického
priemeru (t. j. priemerného dosiahnutého skore respondentmi vyskumu) bol odhadnuty

aritmeticky priemer v populécii starostov, pricom vybrana troven pravdepodobnosti (interval
spolahlivosti, CI) bola 95 %.

polozka priemer | Standardna odchylka 95% ClI

Motiv vykonu 19,9733 | 2,41297 19,8045 - 20,1422
Motiv moci 18,1131 | 2,50824 17,9376 — 18,2886
Motiv afiliacie 16,9352 | 2,37665 16,7689 — 17,1015

Tabul’ka 2 - Cl 95 % - Intervalovy odhad aritmetického priemeru populacie
Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade vysledkov mozno konStatovat, ze sa aritmeticky priemer dosiahnutého skore vo
faktoroch pracovnej motivacie bude nachadzat’ v intervale prezentovanom v tabulke 1 pri
spolahlivosti 95 %. Ziskany vyber svojou pocetnostou a aritmetickym priemerom
dosiahnutého skore zabezpecuje reprezentativnost’ vysledkov, ktoré je mozné zovSeobecnit’ na
celu populaciu starostov obci na Slovensku.

Vysledky
Ciel'om skumania je zistit' a analyzovat’ pracovné motivy v kontexte McClellandovej teorie

potrieb v jeho troch faktoroch — motiv vykonu, motiv moci a motiv afiliacie. Vysledky uvadza
tabul’ka ¢. 3.

polozka priemer Standardna odchylka
Motiv vykonu 19,9733 2,41297
Motiv moci 18,1131 2,50824
Motiv afiliacie 16,9352 2,37665

Tabul’ka 3 - Pracovna motivacia
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky vyskumu su v sulade s teoretickym poznanim. U starostov obci na Slovensku
dominuje motiv vykonu. Pracuji vel'mi tvrdo na neustdlom zlepSovani ich pracovného vykonu.
Pre starostov je charakteristické, Ze maju radi zlozité vyzvy a Casto na seba preberaju t'azku
pracu. Vandenabeele (2007) definuje motivaciu pracovat’ vo verejnom sektore ako konstrukt,

42 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda
i Vol. 9 (4), pp. 38-44
Young Science (4), pp

ktory je syteny presvedéenim, hodnotami a postojmi nad rédmec vlastného zaujmu
a organizacnych ziskov. Tento motiv prekracuje vlastny atiez organizacny zaujem, a je
charakterizovany verejnym zaujmom, ktory nuti pracovnika vo verejnej sprave k aktivizacii
¢innosti. (Su, Bozeman 2009).

Podr'a poloziek sytené¢ho faktora motivu vykonu, starostovia vedia ako vykonavaju svoju pracu
a ako napreduju. Stanovuju si realne ciele a maju tendenciu tieto ciele dosiahnut’. Uspokojuje
ich UspeSne vykonana praca. Uvedené je v stlade s vysledkami vedeckych Stadii o motivacii
vo verejnej sprave. Vyskum Ryana aDeciho (200) preukazala rozlicnost motivov
u pracovnikov vo verejnej sprave a suikromnom sektore. Pracovnikov vo verejnej sprave viac
motivuju hodnoty charakteristik pracovného miesta ako je variabilita, vyznamnost’, spétna
vazba, autonomia, vnutorné odmeny, hodnota empatie a spravodlivosti v praci, pomoc inym,
ale tieZ prestiz prace (Perry 2000; Harausova 2015). Pracovnici vo verejnej sprave nie sU
motivovany vonkajSimi stimulmi, plat nie je vyznamnym ich determinantom motivacie
(Minarova 2018).

Uvedené vysledky mozeme hodnotit ako ziaduce, ocCakavané. Tieto motivy suvisia
s predpokladom, Ze miera motivacie determinuje zaujme pracovat’ vo verejnom zaujme a je
V pozitivnom vzt'ahu s vykonom jednotlivca, savisi aj s organiza¢nou zaviazanost'ou a snahou
0 zlepSenie verejnych sluZieb (Perry 1996; Minarova 2018).

Zaver
Ciel'om prispevku bolo zistit’ a analyzovat’ pracovné motivy v kontexte McClellandovej tedrie
potrieb v jeho troch faktoroch — motiv vykonu, motiv moci a motiv afiliacie.

Autorka prispevku si uvedomuje limit vyskumu v podobe osobnostného dotaznika zaloZeného
na sebaposudeni. Tato skuto¢nost sa snazila odstranit’ zvolenym S$tandardizovanym
dotaznikom s pozadovanou reliabilitou. Prinosom prispevku pre dalsi rozvoj vedy je
interdisciplinarny charakter a nové, uzito¢né informacie pre rozvoj teoretického poznania
v oblasti pracovnej motivacie u starostov obci na Slovenku.

Vyskum pracovnej motivacie starostov obci na Slovensku bol zatial’ realizovany iba cez
konstrukt Public Service Motivation (MeséaroSova 2004), rieSenou témou bol skor vzt'ah k préci
a pracovna spokojnost’ (Mital’, Rovenska, Zupova 2018; Zupova, Jesenko 2019). Preto autorka
povaZzuje prispevok za prierezovy, aktualny a prinosny k hibSiemu skimaniu tejto oblasti. Praca
nepodéava vycerpavajiuce vysledky k rieSenej problematike, otvara navrhy na d’alSie skimanie
Vv tejto oblasti, tiez k hl'adaniu savislosti medzi skimanymi premennymi.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PhDr. Ondrej Mital, PhD.
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