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RIADENIE CLUDSKYCH ZDROJOV
POCAS PANDEMIE - KOLEKTIVNA
INTELIGENCIA

MANAGEMENT OF HUMAN RESOURCE DURING PANDEMIC - COLLECTIVE
INTELIGENCE

Zuzana Ondrejova, Silvia Rebrova?

Zuzana Ondrejova posobi ako odborny asistent na Vysokej Skole manazmentu v Bratislave.
Venuje sa riadeniu T'udskych zdrojov a marketingu. Silvia Rebrova poésobi ako odborny
asistent na Vysokej Skole manazmentu v Bratislave. Venuje sa manazmentu podniku
a environmentalnemu manazmentu.

Zuzana Ondrejova works as an assistant profesor at the School of Management in Bratislava.
She specializes in HR and marketing. Silvia Rebrova works as an assistant profesor at the
School of Management in Bratislava. She specializes in business management and
environmental management.

Abstract

Resolving the global pandemic is the task of all governments in the world. Collective
intelligence is a tool used not only by companies but also by governments to solve and to find
the most appropriate ways to solve current problems. Collective intelligence is created to
work together with groups of people using technology, in order to gain as much ideas and
knowledge as possible to solve a problem.

Key words: human resource management, collective intelligence

Abstrakt

RieSenie globalnej pandémie je ulohou vSetkych vlad na svete. Kolektivna inteligencia je
nastroj, ktory vyuzivaju nielen spolo¢nosti ale i vlady na rieSenie a hl'adanie najvhodnejSich
spdsobov na vyrieSenie sucasnych problémov. Kolektivna inteligencia je vytvorend na
spoluprécu skupin I'udi pomocou technoldgii, s cielom ziskat’ ¢o najviac napadov a poznatkov
na rieSenie problému.

KTlacové slova: riadenie 'udskych zdrojov, kolektivna inteligencia
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Uvod

Riadenie T'udskych zdrojov sa v poslednych desatrociach meni a rovnako ako vo vsetkych
oblastiach l'udskej ¢innosti, i tu doch&dza ku zmenam a novym postupom, objavuju sa nové
trendy, ktoré maju rézne vyuZitie adopady na zamestnancov, personalnych manazérov
a firmy samotné. Vyznamnou charakteristikou riadenia l'udskych zdrojov je to, ze je
strategické. Tato charakteristika je vyjadrena pojmom ,,strategické riadenie 'udskych zdrojov*
— ide o integrovany pristup k vytvaraniu stratégii l'udskych zdrojov(personalnych stratégii),
ktoré umoznuju organizaciam plnit’ svoje ciele. K faktorom, ktoré ovplyviiuju stav I'udskych
zdrojov al'udského potencialu v organizécii patri okrem znalosti, skisenosti a schopnosti
pracovnikov tiez ich kreativita, schopnost tvorit' ainovovat’, flexibilita, timova praca,
pracovna motivacia, spokojnost’ a loajalita. V stcasnej dobre sa otvorila diskusia o dopade
COVID-19 na pracovné postupy, rezimy riadenia l'udskych zdrojov. Mnoho komentarov
k tymto témam ma vSeobecny charakter a snazi sa definovat’ ,,novy normal“. Firmy riesia
problematiku prace na dialku — ,,home office™ , hl'adaju sa flexibilnejSie pracovné postupy.
Covid 19 je globalna pandémia aje potrebné pochopit’ jej vplyv na pracovné postupy,
blahobyt aTludské prava v konkrétnych kontextoch. Je pravdepodobné, Ze v kontexte
jednotlivych krajin sa udeje vel'a spoloénych zmien, ale vzhl'adom na inStitucionélne rozdiely
by sa malo oc¢akavat’, ze budu existovat’ lokalne nuansy.

Ako sa moZu lidri prisposobit’ neistym ¢asom?

Mnohi veduci l'udskych zdrojov rieSia problémy pomocou znameho procesu: definovanie
problému — rieSenie premennych, ktoré ho komplikuju - definovanie stratégie, ako
pokracovat’ vpred.

Ak vezmeme do uvahy vyzvy, ktorym ¢elime v stvislosti s pandémiou, su to vyzvy,
ktorym mnohi veduci l'udskych zdrojov nikdy predtym necelili. Je zrejmé, ze vyzvy su
kompilované, zloZité a nezname. Tradi¢né rieSenie problémov, ktoré je zamerané na rieSenie
komplexnych problémov, neprinesie najefektivnejSie rieSenia. Aby boli lidri skutocne
efektivni v tomto ,,novom normale®, musia upravit, resp. vyvinit’ nové zakladné schopnosti:
komplexné myslenie. V tomto ramci je klI'aicové vyuzit' kolektivnu inteligenciu organizacie,
uprednostnit’ hodnoty spolo¢nosti a umoznit’ vznik novych rieSeni.

Podl'a prieskumu HPWP Group v roku 2019 sa viac ako 50% veducich HR snazilo
zabezpecCit, aby zamestnanci ziskali zrucnosti, potrebné na digitalizovanom pracovisku.
Digitalizdcia sa javila ako buducnost’ prace, bolo logické sa na fu pripravit. Podla
spominaného prieskumu Covid -19 zmenil hracie pole. Vedtci ludskych zdrojov dnes
nepretrzite pracuju na opatreniach, ktoré zaistia bezpeCnost’ a preZitie zamestnancov.
Prispdsobuju sa praci na dial’ku, rieSia dovolenky zamestnancov, prepustania. Vytvaraja plan
kontinuity ¢innosti, navrhuji postupy nudzovej komunikacie a zabrafiuji Sireniu
choroboplodnych zarodkov virusu v kancelariach. Vela timov l'udskych zdrojov sa zameriava
na rieSenie problémov vyvojom novych politik a postupov. Pristup ,,politika univerzélna pre
vietkych“ nevedie k vyrieSeniu problémov, ale naopak, vedie k d’alsim problémom. Je
potrebné podporovat’ individualne myslenie a tvorivost, ktoré povedu k inovativnym
rieSeniam. Zmena myslenia si vyZaduje odklon od komplikovaného myslenia a prijatie
vedomia zloZitosti. Komplikované problémy si vyZzadujd linedrne myslenie — je mozné ich
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predvidat’ alebo sa im vyhnat. V Uplnom Kkontraste Ziju zloZité problémy v neznamom
prostredi. Neexistuju Ziadne overené postupy na ich rieSenie, pretoZze sme ich nikdy nezazili
apreto sa nedali ani predvidat. V tomto ramci je kI'i¢ové vyuzit' kolektivnu inteligenciu
organizacie, uprednostnit’ firemné hodnoty a umoznit’ vznik rieSeni.

Kolektivna inteligencia

Slovom inteligencia bezne charakterizujeme individudlnu schopnost’ ucit’ sa, riesit’ problémy,
planovat’ buducnost’ a ddvat zmysel ndSmu vnatornému a vonkajSiemu svetu. To, o
oznacujeme inteligenciou, sa neobmedzuje iba na jednotlivca. Kazdy ludsky kolektiv —
skupina, organizacia ¢i spolo¢nost’ vykazuje prinajmenSom ur€itii schopnost’ ucit’ sa, riesit’
problémy, planovat’ svoju budiicnost’ a davat’ zmysel okolnostiam vnutri i okolo seba. Ak by
to nerobil, neprezil by. Mo6Zeme hovorit o individualnej inteligencii i o kolektivnej
inteligencii. TieZ mozno rozliSovat' rozne druhy kolektivnej inteligencie — inteligenciu
skupiny, organizacie ¢i obce, inteligenciu celych spolocnosti ¢i druhovu inteligenciu.

Kolektivna inteligencia je v podstate prepojenie l'udi a pocitacov tak, aby vznikli
inteligentné systémy, ktoré prinesu urcitu pridani hodnotu. Podla stadii existuju spoloc¢nosti,
ktoré vyuzivaju kolektivnu inteligenciu pri svojich podnikatel'skych ¢innostiach. Zamestnanci
alebo zékaznici sa sami podielaju na vylepSeni procesov vo firme. Niektoré¢ spolocnosti
zaviedli, Ze najlepSie ndpady a myslienky si odmeniované — ide 0 motivaciu F'udi prinasat’
lepSie vykony.

NESTA (Narodna nadacia pre vedecké technoldgie a umenie) definuje kolektivnu
inteligenciu ako proces, pri ktorom velka skupina jednotlivcov zhromazd'uje a zdiel'a svoje
vedomosti, Udaje a zru¢nosti na tcéely rieSenia spolo¢enskych problémov. Ide o druh madrosti,
ktora vyviera zo skupiny. Koncept kolektivne;j inteligencie hovori, ze ked’ I'udia spolupracuju,
vytvaraji druh inteligencie, ktord na individudlnej urovni nemdze existovat. Kolektivna
inteligencia vychadza zo spoluprace, kolektivneho Usilia a konkurencie mnohych jednotlivcov
a objavuje sa pri rozhodovani na zéklade konsenzu.

Existuje uz dlho, ale vplyv pandémie — praca z domu a narast novych technoldgii,
umoziuje spajat’ Coraz viac jednotlivcov na vicSie vzdialenosti, umoziuje im zdielat
vedomosti, zru¢nosti a menit’ to, ¢o sa zmenit’ da.

Kolektivne znalosti sa pouzivaju pri vytvarani vSeobecne znamych platforiem ako s Google
a Wikipedia.

V podstate rovnakym sposobom ako 1Q popisuje inteligenciu jednotlivca, kolektivna
inteligencia vykondva tato funkciu v SirSom meradle. Ide o dynamicky koncept, ktory
podlieha novému vyvoju vyvolanému rasticou sofistikovanostou technologii umelej
inteligencie.

Kolektivna inteligencia vyrazne prispieva k posunu vedomosti asily z jednotlivca do
kolektivu.
Sila kolektivneho myslenia:
- svojim zamestnancom, zakaznikom alebo obchodnym partnerom umoznime, aby
prindSali népady, spolupracovali na inovativnych produktoch, sluzbach, procesoch,
zakaznickej skusenosti a zarovein mame istotu, Ze tieto napady nikdy nezapadna,
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- dokaZzeme vel'mi presne predpovedat, ktoré napady buda v redlnom svete UspeSné
a preto sa do nich oplati investovat’,

- dlhodobo sa dari aktivne angazovat’ svojich zamestnancov v strategickych zameroch
spolo¢nosti a zarovei sa presne vie, kto je v spolocnosti inovator, alebo investor a €i je
spoloc¢nost” ako celok inovativna.

Tvoriva

Inovativne

napady spolupraca

Burza
napadov

Uspesna Y
inovacia

Obr. 1 - Sila kolektivneho myslenia
Zdroj: autorky

Kolektivna inteligencia na pracovisku

V stcasnosti nie je najdolezitejSou inteligenciou umela inteligencia, ale prave kolektivna,
ktord zahiiia aj l'udi aj pocitace. Prava toto spojenie predstavuje v dnesnej dobe velka
prilezitost’, ktoré¢ mnoh¢ firmy nevyuzivajq.

Organizacie mozu zvysit' produktivitu a kreativitu vytvorenim spravnych podmienok,
ktoré podporia vyuZitie informécii aznalosti o systémoch, procesoch, produktoch
a zékaznikoch. Lidri, ktori poznaju vedomosti, skisenosti a potencial svojich zamestnancov
sa snazia vyuzit’ kolektivnu inteligenciu a mnozstvo vyhod s fiou spojenych. Tymto spdsobom
vedia zamestnancov motivovat’ a tym podporit’ kIi¢ovy prvok riadenia I'udskych zdrojov —
angazované pracovné sily. Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze inteligencia skupiny
zodpoveda priemernej inteligencii jej ¢lenov, no predpoklad sa nepotvrdil Nejde teda iba 0 to,
zoskupit’ mnozstvo Sikovnych l'udi, ale je potrebné skimat’ faktory, ktoré zvySuji kolektivnu
inteligenciu skupiny. Ide napriklad o socialnu vnimavost’ ¢lenov skupiny. Dolezita je tieZ
konverza¢na rovnomernost’ — rozumne vyvazeny podiel na vymene ndzorov v skupine. Ak
jedna osoba dominuje, zniZuje sa celkova kolektivna inteligencia skupiny. Okrem toho sa
zistilo, Ze Zeny vykazuju lepSie vysledky, ak ide o kolektivitu ako muzi. Skupinu definujeme
ako inteligentnt, ak je schopna dobre pracovat’ so Sirokou $kalou rdznych uloh. (Malone)
Malone uvadza 3 dévody vedeckého skimania kolektivnej inteligencie.

Prvym je snaha o pochopenie fungovania sveta a to predovSetkym spolupraca medzi
Pud’mi a pocita¢mi.

Po druhé - pomoc podnikom, vliddam a d’al$im organizaciam zefektivnit’ svoju pracu
a tretim je celkovy potencidl celej veci. Malone uviedol: ,,S tim, jak roste Uzka spoluprace
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mezi lidmi a pocitaci, jevi se také jako ¢im dal vice uzitecné o lidech a pocitacich na nasi
planeté premyslet jako o jistém druhu globalniho mozku. Budoucnost naseho druhu miize
zaviset na nasi schopnosti vyuZivat globalni kolektivni inteligenci k rozhodnutim, ktera nejsou
jen rozumna, ale také moudra.*

Aspekty kolektivnej inteligencie
Podl'a teoretikov Dona Tapscotta a Anthonyho Williamsa je kolektivna inteligencia
vysledkom skupinového spravania — ide 0 hromadnu spolupracu zalozeni na niekolkych
odlidnych pilieroch:
1. Otvorenost
Znamena, ze vSetci ucastnici pristupuju k svojej praci alebo projektu bez toho, aby si
mysleli, Zze ,tdto myslienka je moja“. Kolektivna inteligencia pomoze prevziat
najlepSie ndpady anazory ¢lenov timu a pomoéze ich implementovat’ do nie¢oho
vacSieho. Funguje to iba vtedy, ked vsSetci spolupracuju. Ked’ podnik vyuZziva
kolektivne myslenie, kde kazdy spolupracuje a zdiel'a svoje napady, mdze prinasat
prelomové zmeny bez ohl'adu toho, ¢i ide o malu alebo vel’kt firmu.

2. Dosah
Podnik méze vyuzit’ inych l'udi alebo skupiny ako zvycajne v snahe zachytit’ a vyuzit
nove napady, nové talenty anové trhy — umoziuje mu to pokrok v technoldgii.
Koncept prekonava bariéry ako je hierarchické usporiadanie alebo funkéné oddelenia
V podniku, méze uprednostnit’ pomoc zvonku. Prikladom mdze byt vyvoj otvoreného
softwaru.

3. Zdielanie
Ide o potrebu zdiclat’ duSevné vlastnictvo s ostathnymi v skupine. Ide o nevyhnutny
predpoklad pre plynuld vymenu myslienok a kritik.

4. Samoorganizovanie

Mechanizmy, ktoré umoziuju interakciu medzi ¢lenmi skupiny, moézu viest’ k celku,
ktory je viac ako iba sucet jeho casti. Prikladom je Wikipedia. Aplikacia umoziiuje
ludom vytvarat hodnotu pridavanim alebo vysSkrtavanim prispevkov inych
ucastnikov. Ale pozor na nebezpeCenstvo: ak interakéné mechanizmy nie st nastavené
spravne, moze sa stat’, ze celok bude menej ako sucet jeho cCasti.

Nastroje kolektivnej inteligencie

WIKI - oznacenie webov (hypertextovych dokumentov), ktoré umoziuji uzivatelom
pridavat’ obsah, ale tiez im umoziiuji menit’ obsah.

Crowdsourcing — nahrada za outsourcing (jedna firma si objedna Cast’ vyroby u inej firmy).
Vd'aka stale vacSiemu rozsireniu internetu je dnes I'ahké nahradit’ firmu internetovych davom
(crowd).

Web 2.0 — ustalené oznacenie pre etapu vyvoja webu, vratane jeho architektiry a aplikacii.
Faza sa vyznaCuje: zmenou hypertextovych stranok z izolovanych ulozisk informéciou na
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webové aplikécie pre koncovych uzivatelov, tvorbou a distriblciou webového obsahu
dostupnou komukol'vek, otvorenou komunikaciou a zdielanim, organizovanejSim obsahom
s prepracovanejSou hyperlinkovou Struktdrou.

Digg - je domovska stranka internetu, ktora obsahuje najlepSie ¢lanky a originalny obsah,
0 ktorom web v stcasnosti hovori. Neobsahuje ziadny vlastny obsah, ten mu davaja
uzivatelia. Princip: registrovany uzivatel' najde na internete zaujimavy c¢lanok a odkaz
S popisom prida na web. Ak si ho iny uzivatel precita a bude sa mu pacit, moéze ho kliknutim
,»diggnut™, ¢o znamena, ze hlasuje zan, doporuci ho. Prispevky sa automaticky triedia podl'a
poctu ,,diggnuti“ a dostivaju sa na serveri vysSie a vysSie. Tie najlepSie sa dostanu i na hlavnd
stranku svojej kategorie (¢lanky su triedené podl'a kategorii).

Groupthink - je sp6sob myslenia v sudrznych skupinach, ktory vznikd v désledku
skupinového tlaku na jednotlivcov konat urcitym sposobom. Je jav, ktory nastava, ked
skupina jednotlivcov dosiahne konsenzus bez kritického uvaZovania alebo hodnotenia
nasledkov alebo alternativ. Groupthink je zaloZené na spoloc¢nej tizbe nenarusit’ rovnovahu
skupiny l'udi.

Sposoby ako zvySit® kolektivnu inteligenciu

1. Hodnotné nazory a spatna vazba
Zamestnancom je potrebné poskytnut’ priestor pre navrhy a ndzory a poskytntit’ spatnt vézbu.
Zamestnanci musia vediet, Ze na ich ndzoroch anavrhoch zalezi. Je potrebné usporiadat’
briefingy s manazérmi, aby citili, Ze vSetci st na ,,jednej lodi“. Dany aspekt si vyZaduje jasnu
stratégiu a odhodlanie celého riadiaceho timu, vratane vSetkych liniovych manazérov a
veducich timov.

2. Vyuzit kazdu prilezitost’ prispiet
Kolektivna inteligencia nie je iba ,,zasuvka*“ napadov. Zamestnanci musia mat pristup
k dolezitym informaciam, musia mat’ priestor poskytovat’ navrhy kedykol'vek a kdekol'vek.
Je potrebné vytvorit' forum, na ktoré ma zamestnanec pristup v praci, z domu, alebo na
cestach. Je potrebné dat’ prilezitost’ prispiet. Férum umozni klast’ konkrétne otazky, na ktoré
potrebujeme odpovede.

3. Podpora konstruktivnych konfliktov
LCudia nemusia sthlasit’ a nebudu. Konstruktivny konflikt otvara diskusiu, prinaSa rieSenie
pripustajuce vol'bu, ked’ poméha preklenut’ tazkosti, uvolniuje emoécie a poukazuje na rieSenie
situacii. NajlepSie rozhodnutia sa prijimaju na zéklade uplnych informacii. Rozdiely
diskutované s reSpektom a toleranciou podporia inovécie a kreativitu v organizacii — sU
zdrojom pre udrzatel'né podnikanie.

4. Poznajte svojich zamestnancov
Kazdy priamy nadriadeny by mal poznat’ jednotlivych ¢lenov timu. Mal by budovat’ vztahy,
prejavit’ zaujem aj mimo pracoviska.

Vyhody kolektivnej inteligencie

1. Kolektivna inteligencia robi tim inteligentnejSim
Teoretici kolektivnej inteligencie su presvedéeni, ze ked’ sa spoja rézne mysle a nazory,
objavi sa nova uroveil porozumenia. Ak tim pracuje na prezentécii, ktord ma zaujat’ nového
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klienta, potom kazdy ztimu prinesic nieo — VvSeobecna individudlna inteligencia, ale
spolo¢ne vytvoria nieco, ¢o sa nazyva vseobecny faktor kolektivnej inteligencie.

2. Kolektivna inteligencia zlepSuje kreativitu
Napady anavrhy budul inovativnejSie auspesnejSie, ak budu vychadzat zo spoluprace
roznych l'udi — zlepsi sa inteligencia skupiny.

3. Kolektivna inteligencia zvysSuje produktivitu
Zamestnanci, ktori majd pocit, Ze maju ,hlas”, ktory je v organizacii pocut, moézu zvysit
produktivitu tym, Ze zamestnanci citia zodpovednost’ za svoje konanie. Je dokazané, ze
zamestnanci podavaju lepSie vykony, ak modzu rozhodovat o svojich pracovnych
podmienkach vd’aka flexibilite a schopnosti prisposobit’ sa situacii.

4. Kolektivna inteligencia zlepSuje koordinaciu
Umoziuje pracovnikom najst nové a efektivnejSie sposoby ako robit veci — to znizuje
potrebu dohladu, o manazérom Setri ¢as a umoziiuje sa sustredit’ na iné¢ veci a zaroven
znizovat transak¢éné naklady.

5. Znizenie nakladov
Spolo¢nost” mdze vytvorit’ lepsi produkt za krat$i Cas tym, ze zverejni bezplatnu alebo
otvorenu verziu tohto produktu pre verejnost. Velka skupina odbornikov, ktori pracuju na
rieSeni problému, dokaze produkt opravit’ rychlejsie, pri niz$ich nadkladoch ako keby sa to
spolo¢nost’ snazila vyriesit’ interne.

Zaver

Preco je kolektivna inteligencia dolezita a prinosna?

Na rozdiel od jednoduchych problémov, ktoré maju jednoznacné rieSenia, zlozité problémy si
vyZzaduju rieSenia neistoty a mnohych neznamych. Kolektivna inteligencia vyuZiva pri rieSeni
roznych aspektov neistoty kombinaciu udajov, technoldgii a réznych Fudskych schopnosti.
Pandémia Covid 19 nés uistila v tom, Ze Zijeme v neistej dobe. Nie je pochyb, Ze s pojmom
kolektivna inteligencia sa nestretivame naposledy. Bude zaujimavé sledovat vysledky
vyskumu predloZzeného fenoménu.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Igor Barényi, PhD.
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