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PARAMETRE NEVERBALNEJ
KOMUNIKACIE VYBRANYCH
STATNYCH PRISLUSNIKOV TRETICH
KRAJIN

PARAMETERS OF NON-VERBAL COMMUNICATION OF SELECTED THIRD-
COUNTRY NATIONALS

Maria Ferencikoval

Autorka pésobi ako odborny asistent na Katedre jazykov Akadémie Policajného zboru
v Bratislave. Vo svojej dizerta¢nej praci sa venovala vyskumu terminolégie 'udskych prav
v slovenskom a anglickom jazyku. Aktuédlne participuje na vedecko-vyskumnej ulohe
Interkultirna  komunikacia so Statnymi  prislusnikmi  tretich krajin  umiestnenymi
v zariadeniach (VYSK 241).

The author works as aresearch assistant at the Department of Foreign Languages at the
Academy of the Police Force in Bratislava. Her dissertation was aimed at the research of
human rights terminology in the Slovak and the English language. Currently she participates
in a research project titled Intercultural Communication with Third-Country Nationals Placed
in the Facilities (Research No. 241).

Abstract

The Department of Foreign Languages of the Academy of the Police Force in Bratislava is the
guarantor of an international research project titled Intercultural Communication with Third-
Country Nationals Placed in the Facilities (Research No. 241). The research project aims to
enhance the effectiveness of intercultural communication using foreign languages (English,
German, Russian and non-European languages) in the Police Detention Centres for Foreigners
and thus prevent conflict, misunderstandings and ensure the respect for human rights and
freedoms. In this context our contribution investigates the non-verbal communication of the
selected nationalities — third-country nationals (from Afghanistan, Pakistan, Syria, Vietnam) —
detained as illegal migrants in the Police Detention Centres for Foreigners.

Key words: communication, intercultural communication, non-verbal communication,
language

! Adresa pracoviska: Mgr. Maria Feren¢ikova, PhD., Katedra jazykov, Akadémia Policajného zboru v Bratislave,
Sklabinska 1, 835 17 Bratislava
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Abstrakt

Katedra jazykov Akadémie Policajneho zboru v Bratislave je garantom medzinarodnej
vedeckovyskumnej Ulohy Interkultirna komunikacia so Statnymi prislusnikmi tretich krajin
umiestnenymi v zariadeniach (Vysk. 241). Vedeckovyskumna uloha sleduje zefektivnenie
interkulturnej cudzojazycnej komunikacie (anglicky jazyk, nemecky jazyk, rusky jazyk,
neeuropske jazyky) v Gtvaroch policajného zaistenia pre cudzincov (UPZC) s cielom
predchadzania konfliktom, nedorozumeniam arealizacie dodrziavania ludskych prav a
slobdd. V tomto kontexte mapujeme v naSom prispevku neverbalnu komunikaciu vybranych
narodnosti — Statnych prislusnikov tretich krajin (Afganistan, Pakistan, Syria, Vietnam), ktori
su ako nelegalni migranti zaistovani v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov.

KTacové slova: komunikacia, interkultirna komunikacia, neverbalna komunikacia, jazyk

Uvod

Nelegalna migracia je neutichajucim javom, ktory reflektuje situdciu v neustdle sa
vyvijajucom svete. Je sprievodnym javom a prirodzenym vyustenim situécie v spolocensky,
politicky, ¢&i ekonomicky nestabilnych krajinach. Podla Statistickych roceniek Uradu
hraniénej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru? sa v poslednych rokoch na
poprednych prieckach v poéte nelegalnych migrantov® na naSom tizemi umiestiiovali ob&ania
azijskych a niektorych africkych krajin, krajin byvalého ZSSR a zapadného Balkanu. Statni
prisludnici tychto krajin hovoria jazykmi, ktoré patria k takzvanym maélo rozsirenym jazykom.
Pre prislusnikov Policajného zboru posobiacich v Gtvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov (zariadeniach), je komunikacia s tymito narodnostami zlozita.

Katedra jazykov ako garant medzindrodnej vedeckovyskumnej ulohy Interkultdrna
komunikacia so Statnymi prislusnikmi tretich krajin umiestnenymi v zariadeniach (Vysk. 241)
si ako ciel’ stanovila analyzu stcasného stavu (ne)ovladdania spoloéného dorozumievacieho
prostriedku, analyzu a komparéciu legislativy v oblasti vzajomnej verbalnej komunikacie
medzi zaistenymi Statnymi prislusnikmi tretich krajin a prislusnikmi Policajného zboru
v Slovenskej republike (resp. prislusnikmi ozbrojenych zborov) v Ceskej republike
a Raktsku, ako aj spracovanie metodologickych podkladov pre efektivnu viacjazyénu
interkultdrnu komunikaciu.* Praktickym vystupom vedeckovyskumnej Glohy je zostavenie
viacjazy¢nej komunikacnej prirucky — slovnika — pre vyuZitie v utvaroch policajného
zaistenia pre cudzincov®.

2 MINISTERSTVO VNUTRA. Statisticky prehlad legdlnej a nelegdlnej migrdcie v Slovenskej republike za rok
2020 https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/rocenky/rok 2020/2020-
rocenka-UHCP-SK.pdf

3 nelegalny migrant — je osoba zadrzand za neopravnené prekrocenie $tatnej hranice SR alebo neopravneny pobyt
na Gzemi SR; cudzinec — je kazdy, kto nie je §tatnym ob&anom Slovenskej republiky, Statisticky prehlad legdlnej
a nelegalnej migracie v Slovenskej republike za rok 2020, s. 5

*NOVAKOVA, I. et al. 2018. InterkultGrna komunikécia so statnymi prislusnikmi tretich krajin umiestnenymi v
zariadeniach, s. 31

> NOVAKOVA, 1., DOBIASOVA, A., FERENCIKOVA, M.[a i.] 2020. Slovnik viacjazycnej komunikdcie pre
UPZC. I cast: albansky, anglicky, arabsky, nemecky, perzsky., NOVAKOVA, 1., DOBIASOVA, A,
FERENCIKOVA, M.[a i.]. 2020. Slovnik viacjazycnej komunikicie pre UPZC. II. cast: pandzabsky, rusky,
srbsky, ukrajinsky, vietnamsky. Slovnik je Ciastkovym vystupom hore uvedenej medzinarodnej
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Vedeckovyskumna Gloha sa v ¢iastkovej ulohe ¢&.1° zameriava na komunikaciu
prislus$nikov sluzby hrani¢nej a cudzineckej policie s cudzincami — Statnymi prislusnikmi
tretich krajin, ktori sa na Uzemi Slovenskej republiky a v Schengenskom priestore zdrZiavaju
nelegélne. V ramci empirického vyskumu boli realizované riadené rozhovory v zariadeniach
(UPZC, deten¢né centra). Dobiasova (2020), spoluriesitel’ka vedeckovyskumnej ulohy, na
zaklade empirickeho vyskumu v detenénom centre Hernalser Giirtel vo Viedni, v Rakusku
uviedla, Ze podla vypovedi respondentov (policajnych prislusnikov), komunikacia so
zaistenymi cudzincami prebieha prostrednictvom lamanej angliCtiny, avSak najCastejSie
pomocou aktivneho vyuZivania neverbalnej komunikacie.” K podobnym zaverom dospela
Binderova (2020) v Utvare policajného zaistenia pre cudzincov v Se¢ovciach. Respondentmi
v riadenom rozhovore boli dvadsiati policajti pracujuci v zariadeni na réznych funkciach.®
Ako uvadza autorka, situacia v oblasti komunikécie s cudzincami z azijskych alebo arabskych
krajin, ktori v prevaznej miere ovladaju iba svoj materinsky jazyk, vyrazne komplikuje
dorozumievanie sa s nimi. Podl'a vyjadreni respondentov vo vyskume je komunikécia niekedy
az nulova. V takych chvilach nastupuje neverbalna komunikacia, alebo komunikéacia bez slov,
ktord je komplementom verbalnej komunikacie aznamenad vyuZivanie a dekodovanie
neverbalnych signalov.®

V tejto suvislosti prindSa aj nadS prispevok, vychadzajuc zo zékladnych poznatkov o
oblastiach neverbalnej komunikacie, struéné udaje o neverbalnej komunikécii vybranych
narodnosti, ktoré su zaistované v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov.

Jazyk, re¢, komunikacia

Schopnost’ dorozumievat’ sa, komunikovat, je zdkladom kazdého medzil'udského kontaktu.
Vz4jomna komunikacia prebiecha medzi komunikacnymi partnermi - odosielatel'om
(emitentom) a prijimatelom (recipientom). Kazdy znas, kazdy komunikaény partner je
¢lenom istého kulturno-jazykového spolocenstva ajeho komunikativne spravanie je
podmienené tzv. kultdrnymi vzorcami. Kultdrny vzorec je cely systém takych foriem
spravania, ktorymi sa dané kultirno-jazykové spolocenstvo riadi (napriklad, akti ma
hodnotovl a moralnu orientaciu, aké ma zakony, aké ma tradicie, ¢o povazuje za socialne

vedeckovyskumnej Ulohy Katedry jazykov Akadémie Policajného zboru v Bratislave. Autori vychadzali pri
tvorbe slovnika z excerpcie originalnej slovenskej lexiky a vetnych konStrukcii v takom zneni, v akom su
vyhradne pouZivané v zariadeniach. Je spracovany na pragmaticky ucel vzajomnej komunikacie, ¢omu je
prispdsobeny jeho obsah. Bazovou ¢astou slovnika je viacjazy¢na prekladova Cast’ pozostavajiuca z 9 kapitol,
napriklad Prijatie — umiestnenie v Utvare policajného zaistenia pre cudzincov, Ubytovanie, Stravovanie, Bezné
pokyny. Doplnkovou ¢ast’'ou je jedalny listok prelozeny do kazdého zo spracovanych jazykov.

6 Ciastkova vedeckovyskumna tloha &.1: Efektivna cudzojazyénd interkultirna komunikacia ako nastroj
realizicie indtitdtu zaistenia a administrativneho vyhostenia Statnych prislusnikov tretich krajin za ugelom
predchadzania konfliktov a nedorozumeni v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov a zaroven aplikacie
pravnych noriem upravujucich dodrziavanie 'udskych prav a slobod: Objasnit,, vytvorit’ a popisat’ teoreticku a
metodologicku platformu pre realizdciu viacjazy¢nej interkultirnej komunikdciu. Vypracovat model
komunikac¢nej prirucky na zabezpecenie operativnej bezproblémovej komunikacie.

7 DOBIASOVA, A. 2020. Zmapovanie interkultirnej komunikéacie so $tatnymi prisludnikmi tretich krajin
V detencnych centrdach v Rakusku. In Policajna teéria a prax 3/2020. s. 95

8 BINDEROVA, M. 2020. Interkultirna komunikdcia v aplikécii zékladnych ludskych prav v UPZC Secovce.s.7,
® Ibidem.s. 9
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tabu, t.j. akd téma rozhovoru, aké gesto alebo ¢in st spolocensky nepripustné). Zaroven je
vsak kazdy ¢lovek ako osobnost’, individuum, jedineény a preto aj v komunikacii vnimame
Casto rovnaku informéciu rézne. Filtrujeme ju cez vlastné poznanie, postavenie, ¢i charakter.
Sthrnne tieto dve zlozky formujuce c¢loveka — individudlnu a kultdrno-spoloc¢enska —
nazyvame skusenostny komplex.©

Od skusenostného komplexu odosielatela a prijimatela sa odvija aj komunikacia.
Kazda komunikacia sa zaroven odohrava v istom case a priestore, Ktory nazyvame
komunikacnou situaciou. Rozumieme pod nou teda prostredie, ktoré nas obklopuje a motivuje
k reGovej ¢innosti, ako aj okolnosti, v ktorych ju vykondvame.!'! Vzajomna vymena
informacii, myslienok, skisenosti a podobne sa uskuto¢iiuje predovsetkym prostrednictvom
spolo¢ného kodu — jazyka. Jazyk existuje v dvoch rovinach:

1. jazyk ako systém (langue) — mentélny slovnik v nasej mysli

2. reC, ako realizacia jazykového systému (parole), ktord je javom konkrétnym,
individualnym a situa¢nym.

Jazyk a re¢ st dve navzajom sa podmiefiujuce zlozky jedného celku.*?

Neverbalna komunikéacia
StarSou ako jazykova komunikécia je komunikacia bez slov. Hoci sa vysledky vyskumov liSia
v Udajoch o tom, kolko percent prenesenych informacii je vyjadrenych slovne a kolko bez
slov, vSetky sa zhoduju vtom, ze prevazna cast’ informacii sa vyjadruje neverbalnymi
prostriedkami — hlasom, gestami, ¢inmi. Neverbalne signaly vysielame vedome alebo
nevedome atym sa dorozumievame so svojim okolim aj bez slov. Podl'a Klinckovej (2011)
neverbalna komunikécia dopiia verbalnu komunikaciu a moze slazit nasledovne:

e ako podpora reci pri zdorazinovani slova, slovného spojenia, vypovede,

e ako nahrada reci, kde sa vyuziva najmi alternativny jazyk, ktory funguje napr. pri

neznalosti jazyka a pri poruchach reci,
e na vyjadrenie interpersonalneho postoja v komunikacii napr. suhlasu, pochybovania,
naliehania. '3

K zédkladnym druhom neverbalnej komunikacie sa radia tieto prostriedky:

e gestikulacia — komunikécia prostrednictvom gest — pohybov hlavy a rik;

e mimika — komunikacia prostrednictvom ,,re¢i tvare* — o¢i, pohl'ad, obocie, usta a i.;

e haptika — komunikacia prostrednictvom dotykov — podanie ruky, objatie, bozk a i.;

e posturika, posturoldgia — komunikécia prostrednictvom postoja, drZania tela a

pohybovych konfiguracii;

e proxemika — vzdialenost’ pri komunikacii a jej komunikacné $pecifiké;

e olfaktorika — komunikécia prostrednictvom pachov a voni;

e kinezika — komunikéacia prostrednictvom pohybov, vystupovanie a spésoby;

e kolorika — komunikacia prostrednictvom farieb;

10 MUGLOVA, D. 2009. Komunikdcia, tlmocenie, preklad. s.13
1 |bidem. s. 17
2 Ibidem, s. 27

13 KLINCKOVA, J. 2011. Neverbalna komunikacia. s. 12 — 13
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e paralingvistika, fonika — fonetické zvuky, ktoré sa vyskytuju v akustickej reci;

suprasegmentalne javy;

e chronematika — casové dimenzie a ich komunikac¢né Specifika;

e grafoldgia — interpretacia rukopisu. 4
Miiglova (2009) upriamuje pozornost’ aj na hlas ako néstroj paraverbalneho komunika¢ného
systému. Ako uvadza, hlas prezradza, v akom duSevnom stave sa komunikant nachadza a daju
sa nim vyjadrit' rozne pocity. Daliie charakteristiky osoby, ¢ jej dusevné rozpoloZenie je
mozné vycitat’ z tempa reci, frazovania a intondcie. Somaticky jazyk (re¢ tela) pozostava
z gestiky, mimiky, haptiky a d’alsich vyssie uvedenych prvkov. Mnoho gest, ktoré ludia
pouZzivaju, je vrodenych. PouZivame ich podvedome asu univerzélne, t.j. rovnaké gesto
pouzivaju prislusnici réznych kultur. Naucené gesta su vSak kulturne podmienené, t.j. bud’ sa
v roznych kultirach pouZzivaji rdozne gesta, alebo rovnaké gesto méa v réznych kultdrach iny
vyznam. Rovnako mimika nie je vzdy lahko a jednoznacne interpretovatena. Bonton,
oficialny protokol, ¢i kultirny vzorec nds nuatia obcCas spravat’ sa inak, ako naSe vnutro.
Jednotlivé nejazykové signaly maji svoju vypovednu hodnotu, st ¢asto kulturne podmienené
a vyzaduje si cvik nauéit’ sa ich spravne ¢&itat’. °

V pripade snahy o komunikéciu v medzindrodnom prostredi doch&dza k potrebe
interkultdrnej komunikéacie, ktord& ndm pomaha oboznamovat' sa abrat’ do Gvahy rozne
aspekty a vzorce spravania podmienené kultirou komunikantov a nastavit’ vlastné spravanie
tak, aby sme dokazali spravne a vhodne preniest’ informaciu. Klinckova (2011) interkultirnu
komunikaciu charakterizuje ako vymenu idei, predmetov, hodndt, informécii a vyznamov
medzi prislusnikmi odlisnych kultar. Interkultirne kompetencie predstavuju subor vedomosti,
zrucnosti a postojov, ktoré umoziuju Cloveku tolerovat a chéapat’ odlisné kultary, ako aj
spolunazivat s prislusnikmi tychto kultar. Uplatinovanie principov interkultirnej komunikacie
méa mimoriadny vyznam aj medzi prislusnikmi Policajného zboru pdsobiacimi v Gtvaroch
policajného zaistenia, ktori sU neustale v kontakte scudzimi Statnymi prislusnikmi
prichadzajucimi zo vzdialenych a kultarne odlisnych Casti sveta. Podl'a Binderovej (2020) zo
skasenosti prislusnikov PZ vyplyva, Ze sa s cudzincom dohovoria, ak maji oto Uprimny
zaujem. Respondenti vo vyskume zhodne konstatovali, ze vo velkej miere vysledok
komunikacie zalezZi od toho, ¢i policajt neovladajici dany (nesvetovy) jazyk chce porozumiet
informacii, ktorG sa mu cudzinec snazi odovzdat. Skusenejsi policajti s dlhSou praxou
vo vykone sluzby v zariadeni (napr. na sektoroch, kde su v neustdlom v kontakte
s cudzincami) sa vyjadrili, ze zakladom je ,,chciet* komunikovat a porozumiet. Podla ich
nazoru sa Casto stava, ze policajt, ktory sice ovladda cudzi jazyk, ale nemé zaujem ,,skimat™ a
,vnimat* komunika¢né kody a signaly od cudzinca ¢i vo verbalnej alebo neverbalnej podobe,
nedosiahne tol’ko ako kolega bez jazykového vybavenia, ktory ma zaujem o vzajomné
porozumenie si. V takom pripade si musia vystacit' s gestikulaciou a sktisenostami
z pozorovania jednotlivcov a skupin z réznych kultdr a narodnosti. 6

Ako kultura a charakter spolo¢nosti vplyva na neverbalne prejavy prislusnikov tretich
krajin strucne popiSeme v nasledujucej Casti. Informacie o charaktere spolo¢nosti

4 NOSKOVA, 1. 2019. Umenie komunikacie. s. 28
15 MUGLOVA, D. 2009. Komunikdcia, timocenie, preklad. s. 42 — 55
16 BINDEROVA, M. 2020. Interkultiirna komunikdcia v aplikdcii zakladnych ludskych prav v UPZC Secovce.s.9
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a komunikacii zvolenych narodnosti sme &erpali z KultGrneho atlasu'’, ktory bol zostaveny
pre potreby efektivnej interkultirnej komunikacie.

Afganistan

Afganistan je vnitrozemska azijskd krajina. Zije v nej multietnickd spolo¢nost, ktora
pozostava z roznych etnickych, jazykovych a kmenovych skupin. K hlavhym etnickym
skupindm patria Pastunci, TadZikovia, Hazarovia, Uzbeci, Turkméni a ini. Hovoria najma
darijskym a pastunskym jazykom, ale aj inymi v zavislosti od etnickej prislusnosti.

Stat je islamskou republikou a islamské hodnoty, pojmy a praktiky ovplyviiuji mnohé
socidlne normy a spravanie I'udi. Afganci maju silny zmysel pre osobnt Cest’ a st si velmi
vedomi spolocenskej mienky o svojej osobe. Pohostinnost’, lojalnost’ a skromnost’ st v ich
kultire vyznamnymi hodnotami. Afganskd kultira a kazdodenny Zivot si vSak vyrazne
ovplyvnené neustdlym konfliktom. Vztahy medzi etnikami st casto napité. MenSinoveé
etnika, resp. in¢ ako pastinske, sa Casto citia vylucené z verejného Zivota ¢i politiky. Vyplyva
to aj zo skutocnosti, ze povstalecké skupiny ako Taliban st zlozené prevazne z paStunskych
muzov. Etnické napétie vSak nie je problémom len poslednych rokov, ale mnoho
nepriatel'skych vztahov pretrvdva uz po mnoho genericii. Lojalita k pokrvnym putdm a
etniku odréza hlboko zakoreneny kmenovy systém a kolektivizmus afganskej spolo¢nosti.
Afganistan je najva¢Sim a najdlhodobejSim zdrojom uteCencov. Miliony Afgancov boli
nedobrovolne vysidlené do okolitych krajin ako Pakistan a Irdn, kde Ziji ako uteCenci v
nebezpeénych, marginalizovanych a neistych podmienkach. Niektori utiekli na Zapad.'®

Komunikacia

Komunikacia zvy€ajne zacina pozdravom. V Afganistane si pri pozdrave I'udia rovnakého
pohlavia zvyc€ajne potrast pravou rukou. Blizki priatelia a pribuzni sa mozu objat, potlapkat’
po chrbte apobozkat’ na lica. Pri pozdravoch sa zvycajne nedotykaju osoby opacného
pohlavia, pokial’ to nie su blizki ¢lenovia rodiny. Muzi by mali poc¢kat, kym Zena prva poda
ruku na pozdrav. Muzi mézu Zeny zdravit’ aj tak, Ze si polozia ruku na srdce a poklonia sa
hlavou. Takto je mozné zdravit’ aj inych I'udi, ak nie je vhodny dotyk. Na znak hlbokej Gcty
modzu Afganci pobozkat’ Celo, alebo ruku, ale nie je pripustné, aby takto muz zdravil Zenu,
pokial’ nie s v pribuzenskom vztahu. O¢ny kontakt by mal byt’ minimalny a to najma medzi
muzom a Zenou. Bezné slovné pozdravy su salam, alebo salam alejkum, ¢o znamena pokoj
s tebou. Zdravenie moze trvat’ dost dlho, I'udia sa navzajom vypytuju na zdravie, pracu

17 |ES. 2021. The Cultural Atlas. Kultarny atlas bol vytvoreny v Australii vr. 2016 ako dopltiujuci material
k Programu kultdrnej kompetencie (Cultural Competence Program— CCP). Jeho ciefom je informovat
a vzdelavat’ verejnost v oblasti medzikultirnych postojov, praktik, noriem, spravania a komunikacie a tak
prispiet’ k lepSiemu fungovaniu jednotlivych osdb, ako aj organizécii v ¢oraz kultirne rozmanitejSom prostredi.
Obsah atlasu bol zostaveny vedcami, publicistami a prisluSnikmi roznych kultar v australskej spolo¢nosti.

18 EVANSON, Nina. 2016. Afghan Culture. [online]
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rodinu. Afganci komunikujd priamo i nepriamo?®, v zavislosti od toho s kym. Ked’ je osoba
od nich starSia, alebo opa¢ného pohlavia, byva komunikacia va¢sinou nepriama, zdrZanliva a
uctiva. Ked su l'udia priblizne v rovnakom veku, alebo mlads$i, mézu byt konverzacie
priamejSie a otvorenejSie. Vo vSeobecnosti Afganci obdivuju vyrecnych l'udi, ktori sa vedia
kultivovane vyjadrovat’. Slova, akymi sa l'udia oslovuju zavisia od ich vekového rozdielu,
postavenia a vztahu. Napriklad muzi v priblizne rovnakom veku sa oslovuju brat a spravaju
sa pomerne neformalne. AvSak k zretelne star§Sim osobam sa spravaji s maximalnym
reSpektom. Pokial’ ide o hlasovy prejav, za mimoriadne nelctivé sa povazuje zvysovanie
hlasu na niekoho na verejnosti. V Afganistane sa ¢asto vyslovuji zehnania a kliatby — kréatke
frazy Ziadajlce boZi zésah v danej situacii (Nech ti Boh da zdravie!). Zehnanie sa &asto
vyslovuje napriklad namiesto pod’akovania.

V afganskej spolo¢nosti plati rozdielna funkcia pre pouZivane ruk. Tento zvyk
vychéadza z islamskych zasad, ktoré predpisuji pouzitie 'avej ruky na hygienu a preto je jej
pouzitie povazované za necistejSie a nemala by sa pouzivat’ na mavanie, jedenie, ¢i ponukanie
veci. Afganci sklapaju zrak avyhybaju sa predizenému oénému kontaktu s prislusnikmi
opactné¢ho pohlavia. Mladsi l'udia sklapaju zrak pred star§imi. Povazuje sa to za tUctivé
a vyjadruje to pochopenie rozdielu v postaveni. Avsak ked” komunikuju l'udia rovnakého
veku, pohlavia a postavenia, priamy o¢ny kontakt sa o¢akava. V pripade fyzického kontaktu
je nevhodné prejavovat’ si fyzickt blizkost’ s osobami opac¢ného pohlavia mimo domdcnosti,
alebo s tymi, ktoré ¢lovek dobre nepozna. Po ivodnom potraseni rukou (ak sa uskutoc¢ni), by
nemalo dojst’ k ziadnemu kontaktu medzi opacnymi pohlaviami. Fyzicka blizkost na
verejnosti sa akceptuje medzi muzskymi priatelmi, ale zeny nesmu prejavovat fyzicka
naklonnost” k nikomu, pokial' nie st z dohladu verejnosti. Neplati to v nevyhnutnych
situaciach, ako napriklad v pripade matky drZiacej za ruku svojho syna pri prechadzani cez
cestu. Takisto je v poriadku dotykat’ sa priatel'skym sposobom priatel'ov a rodiny v doméacom
prostredi.

Afganci zvy€ajne davaji osobam opacného pohlavia uctivy osobny priestor — zvycajne
na dizku ramena. Aviak ¢asto stoja alebo sedia vel'mi blizko pri osobach rovnakého pohlavia.
Vyznam niektorych gest méze byt u Afgancov odlisny. Zahaknutie ukazovakov do seba znaci
dohodu. Zdvihnutie palca sa u tradi¢nych Afgancov povazuje za neslusné a ma podobny
vyznam ako zdvihnutie stredného prsta. Symbol ,,OK* sa méze tiez chapat ako neslusné
gesto. Hladenie si brady, alebo udieranie si pastou do dlane mo6ze znamenat’” pomstu. Za
urazlivé sa povazuje ukazovanie spodnych cCasti chodidiel. Nepatri sa smerovat’ pri sedeni

19 Podra Plamadealovej (2020) [online] priama komunikécia znamend, Ze hovoriaci priamo vyjadri svoje zamery
v slovnom prejave. Takéto vyjadrenie zvycajne nema skryty vyznam. Komunikujlci uplatfiuja priame odpovede
a Uprimnost. Nepriama komunikacia znamend, ze skutoény umysel nie je slovne vyjadreny, ale vyplyva z
kontextu a neverbalnej komunikacie. Hovoriaci zvy¢ajne nevyjadri svoj vyrok priamo, ak by mal sposobit’
napétie alebo konflikt. Priama komunikécia je charakteristickd pre zapadné kultary, ktoré st zvycajne
individualistické a rovnostarske. Nepriama komunikacia je typickd vo vychodnych kultdrach, ktoré su
kolektivistické a hierarchické. Klinckova (2011) cituje E. T. Halla, ktory nepriamu komunikéciu vidi ako prejav
,-Kultlry vysokého kontextu*. Protipélom takto vedenej komunikécie je explicitnd re¢ zaloZena na vyznamoch
slov/vypovedi. Poslucha¢ rozumie vSetkému a nemusi hl'adat’ kontext — ide o komunikaciu ,,kultiry nizkeho
kontextu*. s. 25
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chodidld k inym. Nevhodné je tiez Zzmurkanie na opa¢né pohlavie. Muz sa moze urazit
anahnevat’, ak by videl, Ze na jeho Zensku pribuzni niekto zmurka. Prikyvovanie hlavou
nemusi tiez nevyhnutne znamenat’, Ze ¢lovek vam rozumie alebo suhlasi s tym, ¢o hovorite.
Afganec moze prikyvovat zo zdvorilosti.?

Syria
Nebezpecna situacia v Syrii nati obyvatel'ov migrovat’ do inych krajin. Pred tym, ako sa v
Syrii rozpatala vojna, sa povazovala za pluralistickd, tolerantn( krajinu. Hoci konflikt
poslednych rokov zvyraznil ndbozenské napétie, vdcSina Syréanov ostala vel'mi tolerantna a
reSpektujliica rézne ndboZenstva a etnikd. Syr€anom s zname Zivotné $tyly roéznych kultar.
Internet a média umoznili, najm& mladym Fud’om, spoznat’ liberdlne hodnoty a spravanie
Zapadu. Je preto bezné vidiet' v uliciach tradi¢né syrske odevy, ako aj modernti eur6psku
modu. Napriek tomu vSak vo vSeobecnosti mdzeme povedat, Ze syrska kultura je
konzervativna a vykazuje vel'kt tuctu k tradicidam. V&acSinovym vierovyznanim je islam a
mnoho stcasnych tradicii a zvykov, ktoré spolocnost’ dodrziava je postavenych na islamskych
hodnotach. Z tychto tradicii sa odvija aj syrska skromnost, ako aj akceptovanie
spolocenskych hierarchii.

Hoci sa 90 % Syréanov povazuje za Arabov, v krajine zije aj mnoho d’al$ich etnik.
Patria k nim najma pristahovani Iracania a Palestinci, ale Ziju tu aj etnik4d ako Arméni, Gréci,
Asyrcania, ¢1 Turkméni. NajpocetnejSou skupinou st Kurdi, ktorych je asi 2,5 miliona.

Komunikacia

Syréania sa vel'mi dlho zdravia. Pozdravy zvycajne obsahuju vzajomné otdzky o zdravi. Vo
formalnom prostredi sa pri pozdrave potrasie rukou, vyhradne pravou. Arabski muzi mézu
potriast’ rukou vel'mi jemne. Potrasenie rukou Zene nie je vhodné, pokial’ ona sama nepoda
ruku prva. Vela syrskych muzov zdravi Zenu tak, ze si polozia ruku na hrud’ a pozdravia. V
neformalnych situaciach sa osoby rovnakého pohlavia mézu pri pozdrave objat’, alebo dvakrat
pobozkat’ na obe lica. Bozk na ¢elo alebo na pravu ruku znamena mimoriadnu uctu, ale nie je
prijatel'né, aby muz takto pobozkal Zenu, pokial’ nie su v pribuzenskom vztahu.

Verbalna komunikacia Syrcanov je vo vSeobecnosti nepriama. K podstate veci sa
dostavaju okl'ukou. Vyhybaju sa tak strapneniu, alebo urazke a je to prejavom reSpektu voci
komunika¢nému partnerovi. Syr€ania bezne pocas konverzacie zartuju, hoci humor bude
pravdepodobne iny, nez na aky su l'udia zo Zapadu zvyknuti. ZvySovanie hlasu sa v Syrii
nevysvetluje hned’ ako prejav agresie. Hlasnd a zapalend re¢ je prejavom Uprimnosti a
oduSevnenosti v téme. Na otdzky, ktoré vyzaduji odpoved ano alebo nie, odpovedaju
Syréania kvoli svojej naucenej zdvorilosti automaticky ano, bez ohl'adu na to, ¢i je to pravda,
alebo nie. Priame nie moze znamenat, ze chcete kontakt ukoncit’. Slusny spdsob odmietnutia
poZiadavky by bola veta v duchu Uvidim, ¢o sa da robit. Ak osoba pocuje tito, alebo podobnu
odpoved’ niekolkokrat, znamena to nie. Zaroven vsak takato nepriama odpoved’ znamena, Ze
zostavame priatel'mi.

Ludia v Syrii Casto sedia a stoja k sebe blizsie, ako je zauzivané na zapade. Niektori
Syr¢ania moézu stat’ vo vzdialenostiach, ktord sa ndm mdzu zdat’ neprijemné, no oni si nemusia

20 EVANSON, Nina. 2016. Afghan Culture. [online]
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byt toho vedomi. Syréania povazujui za bezné dotykat’ sa 0sdb rovnakého pohlavia. Cudia sa
bozkavaju, objimaju, opieraju o seba a drzia sa pri chddzi. Prejav naklonnosti medzi priate'mi
rovnakého pohlavia alebo medzi ¢lenmi rodiny je na verejnosti beznejsi, ako medzi muzom a
zenou. Ddverné spravanie medzi muzom a zenou mdze vyvolat’ rychle zavery, Zze je medzi
nimi I'abostny vzt'ah.

Syréania oCakavaji, Ze komunikacni partneri buda udrziavat’ o¢ny kontakt. Je to prejavom
ucty, pozornosti a dovery. AvSak oddani Moslimovia mézu sklopit’ zrak, ked’ hovoria s
opacnym pohlavim. Syr¢ania zvyknu mat’ pri komunikécii zivy prejav. Vyrazne gestikuluju
rukami a hlavou, aby dodali svojim slovam doraz. Teatralnost’ spésobov niekedy odputava od
podstaty konverzacie a moze dojst’ k odboceniu od témy. Na znak odmietnutia v konverzacii
moze Syréan zaklonit hlavu dozadu a zdvihnit’ obogie.?

Pakistan

Pakistan je multietnicka krajina nachadzajuca sa medzi Indiou, IrAnom a Afganistanom.
Uzemie krajiny je poznamenané dlhou histériou dobyvania a migracie, ¢o prispelo k
pakistanskej diverzite. Aj spolo¢enské normy a hodnoty sa liSia v jednotlivych regionoch
a provinciéch. V krajine vedl'a seba funguje konzervativizmus a tradicie spolu so sekularnym
a liberalnym spbsobom Zivota. Narodnad identita Pakistancov je ovplyvnena nedavnou
modernou historiou. Pakistan sa osamostatnil len v roku 1947 odlu¢enim sa od Indie.

Krajina je rozmanita po etnickej aj jazykovej stranke, ale existuju hodnoty, ktoré
rovnako vnimaju vSetci Pakistanci. Ich spravanie vyrazne ovplyviiuje ponimanie hrdosti, cti a
hanby. Pod vplyvom tohto kultarneho tlaku si jednotlivi T'udia davaji zalezat' na tom, aby
chranili svoju povest a obraz o sebe, ako aj 0 svojich blizkych. Ak sa dopustia nie¢oho
zahanbujuceho, nevhodného, upadnu tym do hanby. Aby predchadzali tymto nedéstojnym
situaciam, zriedka priamo kritizuji, no naopak, Stedro chvalia. Ak celia kritike, asto chyby
popieraju, aby sa vyhli neucte. Tieto pojmy a situécie, €o je hodné cti a o si zaslizi hanbu, sa
v8ak moZu v jednotlivych etnikach, ¢i rodinach 1isit’.

Komunikacia

Zdravenie v Pakistane je vel'mi formalne. NajcastejSim pozdravom medzi Pakistancami je
salam alejkum (Pokoj s tebou!) Na znak ucty najprv zdravime starSich I'udi. Muzi, ktori sa
dobre poznaju sa pri pozdrave mozu objat’. Ked’ sa zdravia nezndmi l'udia, obchodni partneri,
alebo l'udia s odlisnym postavenim, zvy¢ajne si potrasti rukou a nasledne uctivo poloZia pravd
ruku na srdce. Zeny sa mozu pobozkat’ na obe lica, ak sa dobre poznajii. Nezndme sa zdravia
podanim ruky. V tradi¢nejSich situdciach si muzi a Zeny vymenia slovné pozdravy, ale
nedochéadza k fyzickému kontaktu.

Komunikaény Styl Pakistancov je vo vSeobecnosti nepriamy, s cielom vyhybat' sa
konfrontécii alebo urazke. LCudia sa vyjadruju zaobalene a okl'ukou, aby sa dostali k pointe
jemnejSim spésobom. Napriklad vyjadrenie nesuhlasu sa povazuje za nezdvorilé; namiesto
priameho nie je na poZiadavku lepsie odpovedat Uvidim, ¢o sa dad robit. Pakistanci ¢asto
odpovedaju insallah — ¢o znamena pribliZzne je to v rukach Bozich.

2L EVANSON, Nina. 2016. Syrian Culture. [online]
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Ku kritike by sa malo vzdy pristupovat’ vel'mi citlivo. Cahko sa mdze pochopit’ ako urdzka.
Priame pripomienky by sa mali vyslovit' len v sukromi a v pripade, ak méate s danym
¢lovekom dlhodoby vzt'ah. Pakistanci preferujii skupinové konverzacie. Komunikécia vo
dvojici moze podsobit’ znervoziujuco, ked'ze priamost’ takejto konverzacie je zvycajne
rezervovana pre osoby, ktoré sa poznaju.

Pokial’ ide o osobny priestor, Pakistanci udrziavaji mensie vzdialenosti ako l'udia zo
zépadnych kultar. VacsSie vzdialenosti sa dodrziavaji medzi osobami opac¢ného pohlavia.
Blizky fyzicky kontakt je bezny medzi osobami rovnakého pohlavia. MuZzi sa napriklad bezne
drzia okolo pliec a dotykaju sa. Avsak verejné prejavy naklonnosti medzi osobami opa¢ného
pohlavia sa povazujl za vel'mi nevhodné.

Pri pouZivani rak existuje v pakistanskej kulture jasné oddelenie. Tento zvyk suvisi s
islamskymi principmi, ktoré predpisuju I'ava ruku na hygienu. Nemala by sa pouzivat' na
mavanie, jedenie, ¢i ponukanie veci. Preto by sa aj na gestikulaciu, dotyky, alebo pontkanie
mala pouzivat’ prava ruka, alebo obe dokopy.

Pri o¢nom kontakte je nevhodné pozerat’ sa nickomu priamo do o¢i poc¢as rozhovoru.
Je to znakom arogancie, tctivejsie je klopit’ zrak. V ramci gestikulacie napriklad bdchanie si
pastou do dlane, alebo hladenie si brady signalizuje pomstu. Poklepkévanie si po hlave sa
moze interpretovat’ tak, Ze opovrhujete osobou, s ktorou sa rozpravate. Symbol palec hore,
alebo OK (ukazovak spojeny s palcom a ostatné¢ prsty vystreté) sa mdézu povazZovat za
nesludné gesto, ale mnoho Pakistancov uZ pozna ich z&padny vyznam. DrZanie si ucha méze
signalizovat’ vy¢itky svedomia alebo I'itost’, ked’ ma ¢lovek pocit viny. Privolavanie niekoho
rukou by sa malo vykonavat' s dlaiiou dolu a s pouzitim vSetkych prstov. Pouzitic jedného
prsta sa povazuje za velmi nezdvorilé. Ukazovanie na nieCo alebo na nickoho a
gestikulovanie by sa malo robit’ celou rukou alebo dlanou. PouZitie jedného prsta sa povazuje
za nevhodné. Zmurkanie na niekoho ma sexualny podton a malo by sa Gplne vynechat.
Pakistanci maju zvyc€ajne vel'mi vazny vyraz a na cudzincov sa velmi neusmievaju. S
ismevmi moZno ritat’ az po vzdjomnom spoznani sa.??

Vietnam
Vietnam je jednou z najludnatej$ich krajin v juhovychodnej Azii. Jej kultira odraza zmes
miestnych tradicii s pokrokmi, ktoré priniesla globalizacia. VIadu vo Vietname v sti¢asnosti
tvori jedina komunisticka strana. Mnohi Vietnamci zastavajuci demokraciu sa citia kvoli
tomuto vladnemu systému zbaveni svojich, najma politickych, prav. Plati to najma o juznom
Vietname, ktory je viac ovplyvneny zapadnymi ideami individualizmu a liberalizmu. Naopak
severny Vietnam sa povazuje za viac konzervativny, tradicne zmyslajlici a ochotnejsi
podriadit’ sa komunistickému rezimu. Tato dichotémia medzi severom a juhom vo Vietname
je vyznamna pre pochopenie faktu, Ze vnimanie historickych udalosti, ¢i sucasnej vlady
komunistickej strany, moze byt pre Vietnamcov citlivou t¢émou.

V krajine existuje niekolko kultirnych noriem, ktoré ovplyviluji spravanie a
komunikaciu vietnamskej spolo¢nosti. Prvou je pojem ,,tvare”. Tato charakteristika je hlboko

2 EVANSON, Nina. Iti Memon & Humaira Gul Saeed, 2016. Pakistani Culture. [online]
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zakorenena vo vicsine azijskych kultur a chdpeme ju ako povest, vplyv, dostojnost’ a Cest’
¢loveka. Skladanim komplimentov, prejavovanim reSpektu alebo konanim, ktorym zvySujeme
sebavedomie ¢loveka, im ddvame tvar. Ludia tvar stracaji vtedy, ak su kritizovani, alebo sa
spravaju spolo¢ensky nevhodne. Vietnamci sa teda spravaju tak, aby si zachovali svoju
hodnotu a s ohladom na to, ako ich vnima okolie. Komunikacia je zvyCajne nepriama a
zdvorila, ked’ze aj v re¢i sa odraza ich hodnota. Dal§imi doleZitymi konceptmi st fatalisticky
pristup Kk zivotu, cnost’ skromnosti a poniZzenosti, ako aj hierarchické vnimanie postavenia
0s0b na zéklade ich vzdelania, veku a pohlavia.

Vzdelanie sa vysoko ceni a je Casto najreSpektovanejSim dosiahnutelnym kritériom
spolo¢enského postavenia. Priblizne 94 % populacie je gramotnej. Rovnako sa kladie silny
kultrny doraz na doéleZitost veku. Vo Vietname vek ovplyviiuje mnohé spolocenské
interakcie, napriklad ¢lovek musi bezpodmienecne posluchat’ starSich, alebo podriadit’ sa
nazorom starSich oséb pri spore. So starSimi by sa nemalo nesthlasit, iba ak to dokazeme
urobit’ vel'mi tctivo.

Komunikacia

LCudia by sa mali zdravit’ v poradi podl'a veku pricom najstarsi ¢len spolo¢nosti je pozdraveny
ako prvy. Vietnamci si zvycajne aj potrasu rukami. M6Zu pri tom pouzit’ obe ruky, kedy l'ava
ruka prikryje spojené dlane. Poklonenie hlavou pri potriasani ruk vyjadruje Gctu. StarSich je
potrebné zdravit' obzvlast’ Uctivo. Pri pozdrave sa mdézu drzat’ obe ruky. Ak star$i ruku
nepoda, patri sa uctivo poklonit’. Rovnako sa o¢akéva, ze mladsi pri pozdrave sklopi zrak pred
pohladom starSej osoby. Pre zeny vo Vietname je nezvycCajné, aby si podavali ruky ¢i uz
medzi sebou alebo s muzmi. VhodnejsSie je pozdravit' osobu opa¢ného pohlavia slovne a
jemne sa uklonit. Objimaju sa pri pozdrave len pribuzni alebo blizki priatelia. Pri
predstavovani sa je vhodné popytat’ sa na rodinu.

Verbalna komunikacia Vietnamcov sa povazuje za nepriamu, ¢asto zjemnujlcu. Neda
sa teda Uplne spolahniit’ na explicitné slovné vyjadrovanie myslienok, toto je v3ak doplnené
neverbalnymi prejavmi, ako je postoj, vyraz a ton hlasu. Ked'ze Vietnamci sa zvycajne snazia
vyjadrovat’ skromne, vyhybaji sa prili§ expresivnym vyrazom. Takyto jazyk povazuju za
emocne vyrovnanejSi. Ciel' Vietnamcov zachovat’ si tvar a byt zdvorily im brani vyjadrit’
priame ,,nie*, alebo negativnu odpoved, aj ked’ s komunika¢nym partnerom nesuhlasia. Preto
je tieto informacie potrebné vycitat’ z naznakov véhania, z toho ako st veci vyslovené a z reci
tela. Ano moze byt vyjadrené ako chapem namiesto suhlasim s tym, ¢o hovorite. Hovorenie
zvySenym hlasom alebo krik sa vo v3eobecnosti povazuje za vel'mi nevhodné a nekultirne
sprévanie, najma ak tak konaju Zeny. Napriek tomu sa vyskytuje bezne.

Vo Vietname nie je vhodné dotykat’ sa cudzich osdb, ak to nie je nevyhnutné. Cudia sa
ani neobjimaja, ani neprejavuju fyzickl blizkost’ s osobou opa¢ného pohlavia na verejnosti.
Nie je vhodné sa potlapkavat’ po chrbte, ani objimat’ sa okolo pliec. LCudia rovnakého
pohlavia, ktori st dobrymi priatelmi, mézu byt’ v tychto prejavoch vricnejsi. Vel'mi neuctivé
je ukazovat’ na niekoho alebo na nieCo prstom. VhodnejSie je pouzit’ pri tom celt dlan.
Rovnako je vhodnejsie pouzit’ dlan na privolanie niekoho. Pouzivanie ukazovaka sa povazuje
za urazlivé a posobi ako hrozba. Postoj s rukami vbok alebo s prekrizenymi rukami pocas
beZnej konverzacie sa povaZzuje za nezadvorily.
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Hlava sa povazuje za najposvitnejSiu Cast’ tela. Je urdzlivé dotykat’ sa niekoho hlavy. Naopak
vykladanie si chodidiel na st6l je nevhodné.

Vietnamci prejavuju pri komunikacii v tvari menej emocii a ¢asto maju skor vazny
vyraz, pokial' sa nedeje nieCo vyslovene poteSujuce. Netreba si to teda vysvetlovat’ ako
nedostatok priatel'skosti. Za slusny sa povazuje zdrzanlivy ocny kontakt s osobami opa¢ného
pohlavia, vyssicho spolo¢enského postavenia, alebo so starSimi. Priamy o¢ny kontakt sa
o¢akava u rovnocennych osob. Usmevy mozu mat’ vo vietnamskej kultire mnoho konotacii.
Je to napriklad spdsob ako skromne potvrdit, ¢o druhd osoba hovori, bez toho, aby ste
prejavili privel'a entuziazmu. Vietnamci sa tiez usmievaju, alebo ticho smejt, ked’ hovoria
0 bolestivych alebo neprijemnych zazitkoch. Je to sposob, ako sa neverbalne ospravedlnit’
posluchacovi za mozny neprijemny pocit. Cudia sa tieZ moéZzu usmievat’, ked’ sa citia trapne,
su frustrovani, alebo nervozni. Ticho je v komunika¢nom $tyle mnohych azijskych krajin
dolezity nastroj. Pauza pred odpoved’ou napriklad naznacuje, Ze osoba svoju odpoved’ na
otazku riadne zvéazila. Je to prejavom zdvorilosti a Ucty.

Symbol spojeného ukazovaka a palca, ktory v zdpadnej kultire znamend OK vo
Vietname oznacuje slabu kvalitu.?®

Zaver

Na zefektivnenie komunikacie so zaistenymi cudzincami v Gtvaroch policajného zaistenia,
ktori Casto pochadzaju z azijskych alebo africkych krajin a hovoria tzv. méalo rozSirenymi
jazykmi, je potrebné oboznamit’ sa s kulturnymi Specifikami ich neverbalnej komunikéacie.
Prislusnici Policajneho zboru, ktori s cudzincami z tretich krajin v zariadeniach pracuju, ¢asto
nemajui in moznost’, len vyuzit' komunikaciu bez slov. Vyznam interkultirnej komunikécie,
resp. vyznam oboznamenia sa s neverbalnymi prejavmi zéstupcov inych kultdr poméaha
predist’ tzv. kultirnemu Soku a zaroven nadviazaniu kontaktu a korektnej vymene potrebnych
informacii. Nami popisané narodnosti — afganskd, pakistanska, syrska a viethamska — sa liSia
od nalej, resp. od zapadnych kultdr v niekolkych ohladoch, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ komunikaciu a vzajomné vzt'ahy.

V prvom rade ide o rozdiel v kultirnom kontexte. Spomenuté narodnosti dbaju na to,
aby to, o hovoria, druhych neurazalo, resp. neprivadzalo do rozpakov. Pre mnoh¢ 4zijské
krajiny, vratane spomenutého Vietnamu, je dolezity koncept ,tvare*, preto su zdrzanlivi
V prejavoch emocii. Zdrzanlivy je aj ich oény kontakt, ¢asto klopia zrak, najma v komunikacii
s vysSie postavenymi Gcastnikmi komunikacie. Podobne je to aj v arabskych krajindch, hoci
v komunikacii s rovnocennym partnerom sa o¢ny kontakt ocakava a zivsi je aj ich reovy
prejav. Ucta k star§im a vnimanie hierarchii v spolocenskom postaveni su tiez faktory, na
ktoré st dané kultary citlivé. O¢ny kontakt, osobnad vzdialenost, odlisné pouzitie lavej
a pravej ruky, vyznamy gest su vSetko prvky, ktoré zohravaju v neverbalnej komunikacii svoj
vyznam. VicéSina nelegalnych migrantov pochadzajacich z Afganistanu, Pakistanu, Syrie
a Vietnamu zaroven pochadza z konkrétnej Casti krajiny, z istého etnika, z konkrétnej rodiny

23 EVANSON, Nina. 2016. Vietnamese Culture. [onling]
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ama svoje dovody na migraciu. Tento skusenostny komplex kazdého jednotlivca moze
ovplyvnit’ formu jeho komunikécie. Verime, Ze tu zhrnuté neverbalne prejavy, ich spravna
interpretacia a pouzivanie moézu byt klIacom k nadviazaniu efektivnej interkultirnej
komunikacie v podmienkach utvarov policajného zaistenia pre cudzincov Slovenskej
republike.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Mgr. Iveta Novakova, PhD.
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