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MOZNOSTI APLIKACIE METODY
PRIPADOVEJ STUDIE V PROCESOCH
KRIZOVEHO RIADENIA

POSSIBILITIES FOR APPLICATION OF CASE STUDY METHODS IN CRISIS
MANAGEMENT PROCESSES

Miroslav Slemensky !

Autor posobi ako externy doktorand na Fakulte bezpenostného inZinierstva Zilinskej
univerzity v Ziline. Vo svojej dizerta¢nej praci sa venuje postaveniu a kompetenciam organov
miestnej Statnej spravy v prevencii vzniku krizovych javov.

The author worked as an external doctoral student at the Faculty of Safety Engineering of the
University of Zilina in Zilina. In his dissertation, he deals with the position and competencies
of local state administration in the prevention of crisis phenomena.

Abstract

This article deals with the use of case study methods in the crisis management process as part
of the rescue activities of the Integrated Rescue System entity. Based on the processed case
studies, it generalizes the previous experience and knowledge, suggests starting points for
improving the cooperation of the components of the Integrated Rescue System during
extraordinary events with regard to the ambulance of the emergency medical service.

Key words: case study, crisis management, emergency medical service

Abstrakt

Tento ¢lanok sa zaobera moznostou vyuZitia metddy pripadovej Stadie v procesoch krizoveho
riadenia ako sucasti zachrannych ¢innosti subjektov Integrovaného zachranného systému. Na
zaklade spracovanych pripadovych Stadii zovSeobeciiuje doterajSie sktisenosti a poznatky,
navrhuje vychodiska pre skvalitnenie spoluprace zloZiek Integrovaného zachranného systému
pocas mimoriadnych udalosti zo zretel'om na ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby.
KTuacové slova: pripadova Studia, krizove riadenie, zachranna zdravotna sluzba

! Adresa pracoviska: Ing. Miroslav Slemensky, Zachranna zdravotna sluzba Bratislava, Antolska 11, P.O.Box
15, 850 07 Bratislava 57
E-mail: miroslav.slemensky@gmail.com
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Uvod

Mimoriadne udalosti svojim rozsahom a frekvenciou o raz viac prekvapuju nasu spolo¢nost’.
Pocas rieSenia réznych druhov mimoriadnych udalosti prichddza do popredia Integrovany
zachranny systém ako celok, ktory organizuje zlozky nevyhnutné pre efektivnu zachranu
I'udského zivota, zdravia a majetku. VacSina zasahujucich zloziek disponuje platnymi
postupmi, ktoré ich sprevaddzaji pocCas rieSenia mimoriadnej udalosti. Spolupraca
zasahujucich posaddok na mieste udalosti je neoddelitelnou stéastou kazdej Kkrizovej
intervencie.

Sucasna charakteristika mimoriadnych udalosti na Wzemi Slovenskej republiky so
zretePom na udalosti s hromadnym postihnutim oséb

V problematike bezpecnosti obyvatel'stva sa Casto krat stretavame s terminom Kkrizovy jav. Vo
vSeobecnosti ho modzeme charakterizovat’” ako univerzalne pomenovanie pre vsetky typy
mimoriadnych udalosti, ktoré¢ mézu vzniknat' kedykol'vek a kdekol'vek na izemi Slovenske;j
republiky. Kazdy krizovy jav moze byt sposobeny I'udskou ¢innost'ou, technologickym alebo
prirodnym pri¢inenim. Samotny krizovy jav nemusi za kazdych okolnosti znamenat’ vyhradne
negativne doésledky na konkrétny systém ako celok. Za urcitych okolnosti méze byt’ krizovy
jav podnetom pre pozitivne zmeny v danej problematike (Simak, 2016).

O mimoriadnej udalosti hovorime ak dojde k zavaznej, Casovo tazko predvidatelnej a

priestorovo ohrani¢enej udalosti, spdsobenej vplyvom Zivelnej pohromy, technickej alebo
technologickej havérie, prevadzkovej poruchy, pripadne timyselného konania Cloveka, ktora
vyvolala naruSenie stability systému alebo prebiehajucich dejov a ¢innosti, ohrozuje zivoty a
zdravie osdb, hmotné a kultirne statky ¢i zivotné prostredie ( Zakon ¢.42/1994 Z.z.).
V sulade so zakonom ¢. 42 o Civilnej ochrane obyvatel'stva, ktory nadobudol platnost’ v roku
1994 rozdel'ujeme mimoriadne udalosti podla ich povahy, dosahu a moZznych nepriaznivych
dopadov na Zivot, zdravie, majetok a Zivotné prostredie. Z uvedeného zdkona mdézeme
mimoriadne udalosti rozdelit’ na viaceré kategorie.

Havaria patri medzi mimoriadne udalosti, ktora spdsob odychylku od ustaleného
prevadzkoveho stavu, v dosledku ¢oho moéze dojst’ k Uniku nebezpe¢nych latok alebo
pdsobeniu inych nic¢ivych faktorov, ktoré majd vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok
organizacie.

Zivelné pohromy radime medzi jednu z najéastej$ie sa vyskytujucich mimoriadnych
udalosti na izemi Slovenskej republiky, pricom tieto udalosti nesuvisia s ¢innost'ou ¢loveka,
najcastejsie k ich vzniku dochadza na zaklade pdsobenia prirodnych sil, ktorych uvolnenie
kumulovanych sil a energii, pripadne nebezpe¢nych latok alebo inych rizikovych ¢initelov ma
negativny vplyv na zivot I'udi, ich zdravie a Vv neposlednom rade aj na samotné Zivotné
prostredie ( Zakon ¢.42/1994).

Ohrozenie verejného zdravia II. stupfia mézeme zaradit' medzi mimoriadne udalosti,
pricom je charakteristické ako nepredvidané a nekontrolované ohrozenie verejného zdravia
chemickymi, biologickymi alebo fyzikélnymi faktormi vratane takého ohrozenia verejného
zdravia, ktoré ma medzinarodny dosah. Pri vyhl&seni ohrozenia verejného zdravia II. stupna
moze urad verejného zdravotnictva alebo regiondlny urad verejného zdravotnictva podat
prislusnym organom civilnej ochrany obyvatel'stva navrh na vyhlasenie mimoriadnej situdcie
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a navrh na ukrytie a ukoncenie ukrytia, evakudciu, doCasné presidlenie, pripadne trvalé
presidlenie obyvatel'stva spolocne s pouzitim profylaxie alebo antidot potrebnych pre
zachranu Zivota. Okrem spominanych aktivit m6Ze Urad verejného zdravotnictva podat’ navrh
na hygienicku ocistu, odstranenie a sp6sob odstranenia radioaktivnej kontaminacie terénu,
budov a materialov na bezpe¢nti uroven z hl'adiska radia¢nej ochrany ( Zakon ¢.42/1994 Z.z.).

Teroristické utoky su v novodobej spolo¢nosti vel'mi ¢astou mimoriadnou udalost’'ou,
ktora svojou narastajicou frekvenciou vyskytu ¢oraz viac prekvapuje cely svet. Definovat’ ich
modzeme ako akukol'vek nésilnll akciu proti civilnému obyvatel'stvu s cielom vyvolat’ paniku
a stupniovat’ pocit strachu a straty bezpecia s ohrozenim Zivotov, zdravia a majetku (Mika,
2015).

Katastrofa v preklade z gréckeho slova kata-strofé znamena, zvrat, prevrat, ktory
nastava v dosledku l'udskej ¢innosti alebo antropogénneho pdsobenia. Vplyva negativne na
prirodu alebo spolo¢nost’ ako celok. Ide teda o neocakdvanu udalost’ velkého rozsahu, ktora
svojim rozsahom méze premenit’ stav prostredia (Stetina, 2014).

Ak chceme oznacitt mimoriadnu udalost’ za katastrofu, musi spiﬁat’ zakladné
charakteristické znaky, medzi ktoré patria: pocet zranenych viac ako 50 osdb, malo Casu na
rozhodovanie, nebezpecenstvo vzniku epidémie, panika a stres, nedostatok sil a prostriedkov
pre zvladnutie katastrofy (Masér, 2016).

Humanitarna katastrofa nastava vtedy, ak doch&dza k ohrozeniu Zivota, zdravia alebo
bezpeénosti vel'kej skupiny (Stetina, 2014).

Udalost’ s hromadnym postihnutim 0s6b (d’alej len UHPO) definujeme ako kazda
udalost’, pri ktorej pocet osdb, ktoré su zavazne ohrozené na zivote je tri a viac, pripadne
pocet zasiahnutych os6b je desat’ a viac, priCom aspon jedna je so zavaznym ohrozenim
zdravia alebo Zivota (Zakon ¢.579/2004 Z.z.)

Udalosti s hromadnym postihnutim o0s6b méZzeme v zmysle Metodického pokynu
Ministerstva zdravotnictva, ktory ustanovuje systém vzdjomnej komunikécie pri rieSenie
nasledkov UHPO v rezorte zdravotnictva klasifikovat’ nasledovne:

1. udalost’ v rozsahu od 3 do 50 zranenych a zasiahnutych os6b, z toho miniméalne 3 az 20
0s6b so zavaznym ohrozenim Zivota alebo zdravia oznacujeme stupfiom ALFA s vysokou
prioritou;

2. udalost’ v rozsahu od 51 do 100 zranenych a zasiahnutych os6b, z toho minimalne 20 az
50 0s0b so zavaznym ohrozenim zdravia alebo zivota, oznaCujeme stupnom BRAVO
S vysokou prioritou;

3. udalost’ v rozsahu od 101 do 1000 zranenych a zasiahnutych oséb, z toho miniméalne 50 az
300 os6b so zavaznym ohrozenim zdravia alebo zivota, oznacujeme stupiom CHARLIE
s kritickou prioritou;

4. udalost’ v rozsahu 1001 zranenych a zasiahnutych os6b, z toho minimalne 300 os6b so
zavaznym ohrozenim zdravia alebo Zzivota, oznacujeme stupiiom DELTA s velmi
vysokou prioritou (Metodicky pokyn, 2012).
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Statistika vyskytu mimoriadnych udalosti na Gzemi Slovenskej republiky za obdobie
rokov 2003 az 2019

Na zaklade Statistickych ukazovatel'ov ziskanych od Centrdlneho monitorovacieho strediska
MV SR v obdobi 2003 az 2019 moéZeme napisat, ze aj napriek ré6znym preventivnym
opatreniam dochadza k zvySujucemu sa vyskytu mimoriadnych udalosti. Prave z tohto titulu
je vel'mi potrebné aby cely systém reakcie na krizové javy bol dostato¢ne pripraveny a mohol
efektivne vykondvat’ vSetky potrebné ¢innosti zamerané na zachranu l'udskych zivotov.

Celkovy pocet MU na uzemi SR v rokoch 2003 -
2019

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019

Graf 1 - Vyvoj vzniku MU na Uzemi SR
Zdroj: vlastné spracovanie dat CMS M VSR

Analyza sucasnych postupov zloZiek IZS pocdas rieSenia udalosti s hromadnym
postihnutim 0sdb so zretel’om na ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby

Udalost’ s hromadnym poc¢tom zranenych reprezentuje jednu z méala eventualit, kde v
medicine a manazérskych Cinnostiach zasahujucich zloziek Integrovaného
zachranného systému (d’alej len IZS) prevlada tzv. pravidlo uzitocnosti, ¢o chapeme
ako usilie priniest’ pomoc ¢o najvac¢Siemu poctu ohrozenych osob pred individualnou
zdravotnou starostlivostou o jedného konkrétneho pacienta. Toto pravidlo je v praxi
ospravedlnené nutnostou uzitku a pomoci v prospech spoloc¢nosti pocas krizovej
situécie (Pokorny, 2008).

Po uskuto¢neni analyzy dostupnych zdrojov ako su: zakony, metodické listy,
odborné usmernenia, literatdra, osobna komunikacia s odbornikmi a podobné, mdzem
napisat, Ze na uzemi Slovenskej republiky neexistuje dokument, ktory obsahuje
jednotny postup zachrannych zloZiek 1ZS pocas riesenia udalosti s hromadnym
postihnutim osdb rdznej etioldogie a typologie. Osobnd komunikacia spolo¢ne s e-
mailovym dopytovanim pre ziskavanie informacii prebiehala s odbornikmi z radov
Policajného zboru Slovenskej republiky, Hasi¢ského azachranného zboru,
poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby, ¢lenov Horskej zachrannej sluzby a
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inych subjektov zakladnych zachrannych zloziek 1ZS. Na zéklade tychto skutoc¢nosti
som zistil, Ze vacsina zakladnych zachrannych zloZiek 1ZS disponuje vytvorenymi
Standardami a postupmi ako maju zasahujice zachranné timy konat’ pri rieSeni udalosti
s hromadnymi postihnutim osob.

Vychadzajuc z vlastnych empirickych skasenosti  zasahujucich  ¢lenov
vyjazdovych skupin, mézem napisat’ ze pocas rieSenia UHPO rdznej typologie sa
véetky zloZky zameriavali na Cinnosti, ktoré boli vich metodickych planoch resp.
vyvinuli maximalne Usilie pre ich dosiahnutie aj napriek moznému negativnemu
vplyvu manazérskeho chaosu, ktory za urcitych okolnosti ¢asto krat vznikol.

Z uvedeného vysSie je mozné konStatovat, ze chybajuci spolo¢ny postup moze
predstavovat’ jeden z faktorov, ktoré mozu negativne pdsobit’ na celkovy priebeh a
zvladanie hromadného neStastia. Na Slovensku posobi viacero poskytovatel'ov
zachrannej sluzby, medzi ktorych patria: Zachrannd zdravotnad sluzba Bratislava,
Zachranna zdravotna sluzba ZaMED, Life Star Emergency, pripadne niektoré
nemocnice. Chybajuca pravna uprava na useku cinnosti UHPO pre posadky ZZS
vytvorila priestor, v ktorom si mdZu poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby
prispbsobovat’ jednotlivé postupy pri rieSeni UHPO. V zmysle zakona 0 Integrovanom
zachrannom systéme ¢. 129 zroku 2002 vieme, Ze z&sahové Uzemie posadky
zachrannej sluzby nie je vymedzené hranicami regiénu, ako tomu bolo v minulosti, ale
vyjazdova ambulancia méze byt vyzvana, aby vykonala vyjazd kdekol'vek na tizemi
Slovenskej republiky. Zo sucasnej praxe a platnej Struktdry rozmiestnenia stanic ZZS
mdzem uviest’, Ze na mieste nehody s hromadnym vyskytom zranenych oséb dochadza
casto k spolupraci medzi viacerymi ambulanciami ZZS, ktoré¢ mozu spravovat’ odlisni
poskytovatelia zachrannej sluzby. Pri rieSeni hromadného nest’astia zohrava doélezith
Ulohu ¢as a organizacia dostupnych sil a prostriedkov na mieste udalosti.

Prave vtedy dochadza k prelinaniu ¢innosti viacerych poskytovatel'ov ZZS, ¢o
mdze mat’ za nasledok zlyhanie koordinécie takejto udalosti. Problém moze nastat’, ak
posadka ZZS od iného poskytovatela nepoznd presné postupy a materidlno technické
vybavenie, rozmiestnenie technickych stcasti ambulancie d’alSej zasahujucej posadky
778, s ktorou spolo¢ne zasahuju na mieste udalosti. PrisluSnici HaZZ, Policie
Slovenskej republiky a zachranari z posadok ZZS vykondvaji po€as zachrannej akcie
rozne Cinnosti, pricom je ziaduca ich tzka spolupraca a koordincia tak aby doslo
Kk potrebnému konsenzu a tym aj zlepSeniu efektivnej koordinacie pocas zasahu.

Niekol'ko rokov praxe postupne ukazalo, Ze moze nastat’ situacia kedy niektori
Clenovia zachrannych timov nemusia reédlne poznat' vSetky dostupné materialno
technické moZnosti spoluprace s d’al§imi zachrannych zlozkami ucastnymi na mieste
udalosti. Tento fakt vyplyva z chybajuceho spolo¢ného postupu, ktory by sa zameral
na konkrétne prvky v postupoch jednotlivych zakladnych zéachrannych zlozZiek
Integrovaného zachranného systému.

293 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 8 (2), pp. 289-315
Young S”_[:_IBII_I:B‘ @).pp

Zachranna zdravotna sluzba predstavuje dolezita sucast’ zachrannych prac na mieste
hromadného nes$tastia. Zakladné zasady zachrannych prac vykonavane ambulanciou ZZS na
mieste zasahu nemaju na Slovensku pravne zaklady, avSak odborna literatira a prax ukazujd
spdsoby, ktoré st vSeobecne akceptované a vyuzivané. Tieto Cinnosti na mieste zasahu
mozeme chronologicky zoradit’ od prichodu prvej posadky zachrannej sluzby az po samotné
ukoncenie celého zdravotnickeho zasahu.

VSetky posadky ZZS by mali podl'a vynosu Ministerstva zdravotnictva SR disponovat’
vybavenim pre udalost’ s hromadnym postihnutim 0sdb. Zachranari mézu pouzivat’ dostupné
prostriedky, medzi ktoré patria: 1ks — reflexnd vesta biela s oznacenim ,,VELITEDL
ZDRAVOTNICKEHO ZASAHU“ lks reflexna vesta &ervena soznatenim ,,VELITEL
HNIEZDA RANENYCH*, 1ks reflexna ZIta vesta s oznatenim ,,TRIEDIC®, 1ks reflexna
modra vesta s oznacenim ,,VELITEL ODSUNU®, 30 ks - triediaca karta, 3ks - postup
vypisovania triediacej karty, 30ks Cierna, Cervena, zIta, zelena farba — pruzna triediaca paska,
1 ks ihlan pre oznacenie hniezda ranenych — farebné navleky 3 ks: Cervena, zIta, zelena, 2 ks
eviden¢ny list posadok ambulancii ZZS, 2 ks eviden¢ny list pacientov oSetrenych v hniezde
ranenych, 2 ks eviden¢ny list transportovanych pacientov z hniezda ranenych, 3 ks doska na
pisanie, 3 ks pero a CD popisovac, 1 ks dymovnica (Vynos, 2014).

Prva posadka, ktora sa dostavi na miesto zdsahu, sa stava Velitelom zdravotnickeho
zédsahu(d'alej len VZZ).Dalsie posadky, ktoré prichadzajii na udalost, vyhladaju Velitela
zdravotnickeho zé&sahu a riadia sa jeho pokynmi.

Velitel' zdravotnickeho zasahu je lekar alebo Clen posadky ZZS, ktory prichadza na
miesto nehody ako prvy. Vyhlad4a Velitel'a celého zasahu (zvycCajne je to velitel HaZZ
oznaCeny cervenou prilbou a reflexnou vestou s napisom Velitel' zasahu). Vykondva
rekognoskaciu terénu a ziskava dostupné informacie od Velitel'a zasahu. Z braSne UHPO si
oblegie reflexnt bielu vestu s ozna¢enim ,,VELITEL ZDRAVOTNICKEHO ZASAHU* a
vezme prislusnd dokumentaciu .Jeho Ulohou je komunikovat' s operaénym strediskom
zachrannej zdravotnej sluzby, koordinovat a dorozumievat’ sa s d’al§imi posddkami, ktoré
prichadzaji na miesto zasahu (Masér, 2016).

Po uskutocneni rekognoskacie a ziskania informacii od Velitel'a zasahu, podava
prvotnu situa¢ni spravu KOS tzv. METHANE:

M- my callsigh: volaci znak 1. ambulancie ZZS na mieste udalosti /m6j volaci znak;

E- exact location: presnd poziciu udalosti na mieste zasahu;

T- type: typ udalosti;

H- hazards: mozné rizika na mieste nehody;

A- access to scene: mozné prijazdové/odjazdové cesty;

N- number: odhadovany pocet zasiahnutych;

E- emergecyservices: aké ZZS su na mieste/ aky pocet, typ eSte treba vyslat

(Metodicky pokyn, 2012).

Tato pozicia predstavuje nenahraditel'nt Cast’ zakladov potrebnych pre uspeSné zvladnutie
zasahu. Nevykonava triedenie ani sa nepodiela na oSetrovani pacientov. Urcuje, ktord
posddka bude vo funkciach: triedi¢, velitel hniezda zranenych, velitel odsunu. Okrem
spominaného vypita VZZ evidenény list posadok ambulancii ZZS, ktory je rovnaky pre
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vsetkych poskytovatel'ov ZZS podl'a Vynosu Ministerstva zdravotnictva z 26. marca 2014.
Tak ako komunikuje s Velitelom zasahu, velitefom odsunu, hniezda a triedenia, moze
komunikovat’ aj s ostatnymi zlozkami IZS, ktoré st pritomné na mieste. Vedie evidenciu
posadok na mieste udalosti. Ak to situacia vyzaduje, moze si ur€it’ zastupcu alebo svoju
funkciu odovzdat’ skusencjSej osobe. Kontroluje a zjednocuje dokumentaciu s ostatnymi
velitePmi zdravotnickeho zasahu a ukoncuje zdravotnicku Cast’ zasahu v spolupraci s KOS a
ostatnymi zloZzkami 1ZS (Bulikov4, 2011).

Triedi¢ je lekar alebo iny ¢len posddky ZZS, ktory na pokyn VZZ vykonava ¢innosti
stivisiace s triedenim pacientov. Z brasne UHPO si musi obliect’ reflexnu zIth vestu s ndpisom
,,TRIEDIC*, rovnako si zoberie potrebné vybavenie: zdravotnicky materiél, evidenény list
vytriedenych osdb, pruzné triediace pasky v prislusnej farbe. Proces triedenia ranenych moze
zacat' hlasnym pokynom pre postihnutych: vsetci, ¢o moézu chodit, nech pridu na urcené
miesto/pripadne osobu a podobne. Tento postup by mal teoreticky zabezpecit, ze vSetci
chodiaci pacienti sa z miesta nehody dostand do bezpecia, ak tak neurobili eSte pred
prichodom zachrannych zlozZiek 1ZS. Ak hovorime o triedeni, je nutné spomenut, ze cely
priebeh triedenia pacientov pri hromadnych nest’astiach sa sklada z primarneho, sekundarneho
a tercidrneho triedenia. Priméarne triedenie vykonava triediaca hliadka, jeho cielom je rychlo
rozdelit’ postihnutych podla jasne definovanych pravidiel. Sekundarne triedenie sa vykonéva
v hniezde ranenych a terciarne triedenie prebieha v nemocniciach (Masar, 2016).

Pri triedeni dospelych pacientov na Slovensku pouzivame jednoduchy systém
triedenia, ktory sa nazyva Simple Triage And Rapid Therapy (d’alej len START). Zaklady
tohto systému polozil uz pocas Napoleonskych vojen chirurg Lasse, neskor tato forma triage
preSla upravami az do dneSnej modernej podoby (Dobiéas, 2006).

V pripade vyskytu hromadného nest’astia, kde sa nachadzaja detski pacienti do 8 roku Zivota,
moZe posddka ZZS uplatnit’ modifikovani verziu systému START, ktory je znamy pod
ndzvom JumpSTART (Jump, 2016).

Triediaca hliadka, ktord pouziva systém triedenia START alebo JumpSTART hodnoti
u postihnutého nasledovné hodnoty: moznost’ chdédze, dychova frekvenciu, kapilarny
navrat/pritomnost’ pulzacii na a.radialis, mentadlny stav - schopnost adekvéatnej
reakcie/odpovede. Pocas triedenia triediaca hliadka vykonava aj zivot zachranujuce ukony:
zastavenie masivneho krvacania, zaklon hlavy/ pouzitie Ustneho vzduchovodu. Pri kazdom
pacientovi v primarnom triedeni by sa mal triedi¢ zdrzat maximalne 1,5 minaty. Ak je
potrebné, komunikuje velitel' triedenia s VZZ o potrebe a spésobe odnéSania zranenych z
miesta nehody do hniezda ranenych (Dobias, 2006).

Systém START rozdel'uje pacientov podl’a priorit na:

I. ¢erveny — naliehava priorita, pomoc je potrebnd do niekolkych minut, urgentny

odsun alebo hospitalizacia,

I1. ZIty — pomoc je potrebna do 1 aZ 2 hodin, surny odsun alebo hospitalizécia,

I11. zeleny — T'ah$ie poranenia, pacient schopny chddze, neurgentny odsun,

IV. cierny — poranenia nezlucitelné so Zivotom, nevykondva sa resusciticia

(Start, 2016).
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Velitel' hniezda ranenych je lekar alebo iny zdravotnicky pracovnik ZZS, ktory tvori hlavnd
manazérsku zlozku v hniezde ranenych. Rovnako ako aj ostatni velitelia aj on by mal
pouzivat’ predpisanit dokumentaciu a vyuzit’ reflexnl ¢ervent vestu s oznac¢enim ,,VELITED
HNIEZDA RANENYCH“. Komunikuje primarne s VZZ avelitelom odsunu, pripadne s
velitelom triedenia. Na zéaklade zistenych informacii organizuje stavbu hniezda ranenych.
Riadi vyclenené posadky, ktoré prideluje do hniezda podla poctu a priority pacientov.
Struktra hniezda sa sklada z viacerych sektorov rozdelenych podla priority odsunu
pacientov. Do hniezda by mal byt vytvoreny vstup, tzv. lievik, kde prinaSaju ranenych
pacientov. Pri sekundarnom triedeni vyuZiva zdravotnicky personal systém revidovaného
trauma skore (d’alej len RTS) a nasledne vypliuje triediacu kartu, ktorej Struktira je dana
pravnou Upravou (Stetina, 2014).

Velitel' odsunu je zdravotnicky pracovnik, ktorého povinnosti nasleduji az po
vytvoreni funk¢éného systému hniezda ranenych. Komunikuje s VZZ, velitelom hniezda
ranenych a s KOS. Na zasahu byva oznac¢eny reflexnou modrou vestou s napisom ,,VELITEL
ODSUNU*. Po komunikacii s velite’'om hniezda organizuje odsun pacientov podl'a priority a
dostupnych posadok ZZS. Smerovanie pacientov do nemocnic konzultuje s KOS. V pripade
potreby organizuje parkovanie vozidiel, poZiadavky na zdravotnicky a iny materidl potrebny
pre rieSenie hromadného nest’astia (Pokorny, 2008).

Ciastkova analyza innosti prislu$nikov HaZZ

Jednotky hasi¢ského zachranného zboru plnia pocas rieSenia udalosti s hromadnym
postihnutim oséb dblezité dlohy spojené s technickym a zdravotnym zabezpecenim plynulého
priebehu zéasahu. Na rozdiel od pravnej Upravy systému zachrannej zdravotnej sluzby
disponuju hasic¢ské jednotky metodickymi listami, ktoré pojednavaji o jednotlivych
¢innostiach pocas konkrétnej udalosti. V praxi to znamena, Ze aj ked’ ddjde k stretu posadky
HaZZ z okresu Bratislava spolu s jednotkou HaZZ z KoSic, vSetci by mali postupovat
rovnakym spdsobom. Podl'a metodickeého listu ¢.90 s témou: ¢innost’ hasi¢skej zachrannej
sluzby pri dopravnej nehode na cestach, méZzeme rozdelit’ Glohy a postupy na dve ¢asti: ulohy
velitel'a zasahu, ulohy hasic¢a-zachranara.

Velitel' zésahu je ¢len posaddky HaZZ, ktory po prichode na miesto zasahu nosi
ervenu prilbu a reflexnt vestu s ozna¢enim ,,VELITEL, ZASAHU“.V prvom rade rozhoduje
0 jednotlivych krokoch, ktoré su potrebné pre Uspesné zvladnutie dopravnej nehody. Ako
hlavny manazér zasahu rozhoduje o spbsobe oznacenia miesta zasahu, postupoch
vyslobodzovania, vypnuti agregatov vozidiel, sp6sobe nasadenia zariadeni na odstranenie
havarovanych vozidiel. Dalej organizuje zabezpedenie spojenia s operaénym strediskom,
umiestnenie techniky s ohl'adom na bezpec¢nost’ zasahujucich posadok. V neposlednej rade
usmernuje spdsob stupna ochrany, ktory maju pouzit' prislusnici HaZZ, stabilizaciu
havarovaného vozidla pred vyslobodzovanim pacientov. Ak je potrebné zabezpecenie
nevyhnutych ¢innosti, mdze Velitel’ zasahu poZiadat’ o su¢innost’ aj tieto zlozky:

I1m. odstranenie prekazky cestnej premavky, zabezpelenie zjazdnosti — vlastnik,

spradvca komunikécie;

2m. poskytnutie lekarskej pomoci zranenym — ZZS;

3m. zabezpedenie zranenych zvierat - organ veterinarnej spravy;
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4m. regulécia dopravy alebo uzatvorenie komunikacie — Policia Slovenskej republiky;
5m. znecistenie podzemnych vod a povrchovych vod a Zivotného prostredia — organy
Zivotného prostredia, pévodca havarie, spravca vodného toku (Metodicky, 2007).

Hasi¢ — zachranar na rozdiel od velitel'a zdsahu predstavuje vykonnt ¢ast’ hasic¢skej jednotky.
Pocas zasahu pri dopravnej nehode vykonava: likvidaciu poziaru, vyslobodzovanie osoby,
zabezpeCenie osvetlenia v pripade zhorSenej viditeI'nosti, poskytuje prvu predlekarsku pomoc,
spolupracuje pri likvidacii nebezpecnych latok. V pripade potreby spolupracuje s d’al§imi
Specidlnymi zloZzkami, ktoré st potrebné pri zachrannych pracach na mieste nehody. Ak to
situdcia vyZaduje, pouziva osobné ochranné pracovné prostriedky a dodrZiava zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Metodicky, 2007).

Ciastkova analyza ¢innosti prislu$nikov PZ SR po¢as rieSenia UHPO

Prvy prislusnik Policajného zboru na mieste udalosti by mal zhodnotit’ situaciu a zabezpecit’
zber a odovzdanie informacii operaénému stredisku Policie. Do prichodu veliaceho déstojnika
preberie velenie policajnych zloZiek pritomnych na zésahu. Veliaci doéstojnik by mal
zabezpedit, aby boli vytvorené podmienky pre bezpeény pohyb zasahujucich zloZiek pri
zvladani hromadného nestastia (Dobias, 2010).

Aplikacia metody pripadovej Stadie pre ucely komplexnej analyzy vzniknutej
mimoriadnej udalosti na tzemi Slovenskej republiky

Pripadovu Studiu je moZné charakterizovat’ ako intenzivne Stadium jedného pripadu. Patri
medzi kvalitativne metody, pretoze dokéze dokonale splnit zakladné ciele kvalitativneho
skiimania, pric¢om skima kvalitativne prvky do hibky v ich skutoénom kontexte. Takato
vyskumna metdéda méze sluzit’ k upozorneniu na mozné odchylky od Standardnych situacii a
minimalizuje tak mozné chyby vzniknuté z neznalosti takychto odchylok (Yin, 2009).

Takyto spdsob verifikacie krizového javu nachadza svoje opodstatnenie ak chceme
vykonat’ dokladnu identifikaciu a naslednt analyzu Krizového javu, pocas ktorého zasahovali
jednotlive zlozky 1ZS. VyuZitim pripadovej Stadie ako vyskumnej metddy je mozné jasne
a zrete'ne zmapovat’ priebeh zachrannych ¢innosti, ktoré vykonavali jednotlivé zlozky IZS na
mieste udalosti s hromadnym postihnutim os6b.

Na to, aby bolo mozné ziskat' adekvatne vysledky pripadovej Studie bolo potrebné
ziskat’ ¢o najviac doéveryhodnych zdrojov informacii. Tieto zdroje vychadzaju z osobnej, e-
mailovej a telefonickej komunikacie, s l'ud’'mi, ktori sa priamo zucastnili na rieSeni
konkrétnych udalosti. Rozsah a ¢asova naro¢nost’ tychto krizovych javov vyZzadovala pouZitie
individualneho nesStandardizovaného rozhovoru s prislusnikmi zasahujucich zakladnych
zachrannych zlozZiek Integrovaného zachranného systému. Aby bolo mozné ziskat’ ¢o najviac
Udajov doplnil som metddu rozhovoru o zber dat pomocou e-mailovej a datovej komunikacie
so zlozkami 1ZS. Komunikéacia prebiehala medzi tymito osobami: Bc. Daniel Launer, Bc.
Jozef Malatinec, Mgr. Adrian Mifkovi¢, Ing. Marek Piater, Mgr. Balazovi¢, Lucia
Kvasnicova a ini priamo tcastny ¢lenovia zachrannych zloziek.

V technickom zabezpeci systému materialnej pripravenosti uréenej pre potreby rieSia
krizovych javov z pohl'adu ZZS, HaZZ, PZ SR existuje komunikac¢na siet’” SITNO, z ktorej
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vieme presne definovat’ konkrétny Casovy (zasahujice posadky hlasia statusy, napr. prichod
na adresu, odchod z adresy a podobne) priebeh celej udalosti. Prave z tychto zdrojov som
Cerpal data potrebné pre vytvorenie chronologickej Casovej 0sy a priebehu konkrétneho
krizoveho javu, tak bola zabezpecena objektivnost’ a pravdivost’ pripadovej $tadie ako
vyskumnej metddy. Rovnako tak bolo mozne presne identifikovat’ jednotlivé Casy aj
z Evidenénych listov, ktoré pouzivali zasahujiuce ambulancie ZZS na mieste udalosti.

Pripadova Studia dopravnej nehody autobusu s kamiénom v Krupine

Cas vzniku nehody:13:26 hod.

Poloha udalosti: cestna komunikacia ¢. 1/66 Krupina,

GPS sUradnice: 48.3259027, 19.0594076.

Typ udalosti: dopravna nehoda, udalost’ s hromadnym postihnutim osdb.

Dopravny prostriedok t¢astny dopravnej nehody: autobus Irisbus SAD ZV, kamion

VOLVO 500 prevazajuci drevo

Dopravné a poveternostné podmienky: nedel’a, priebezna premavka pred vznikom udalosti,
bez dopravnych obmedzeni, bez oblacnosti, bez zrazok, teplota vzduchu: 24 stupnov Celzia,
vozovka suchd, cestna komunikéacia vyrazne vyuzivana kamiénovou dopravou

Situacia: Dopravna kolizia autobusu SAD Zvolen s kamiénom, vodi¢ kamionu zakliesneny vo
vozidle, vodi¢ autobusu sa nachadzal mimo vozidla. Vo vnutri autobusu Sa nachadzali
Zranené a nezranen¢ osoby. Udalost’ zapriinila vznik dopravnej zapchy. Obidve vozidla sa
nachadzali mimo vozovky cestnej komunikacie.

Pocet zranenych osob: 10

Zasahujlce zloZky 1ZS:

HaZZ: Banska Bystrica:1x SAHZS MB Sprinter (2 prislusnici)

Krupina: 1Xx AHZ1A VARIO (4 prisludnici),

PlieSovce: 1x A SESTRA autobus, 1x AHZ1A VARIO (3 prislusnici),

Zvolen: AHZS 1D Iveco Magirus (3 prislusnici), 1x OA HYU i30

ZZS: RLP Krupina - 3 ¢lenovia posadky, RLP Zvolen - 3 ¢lenovia posadky, VZZS Banska
Bystrica - 3 ¢lenovia posadky, VZZS Nitra - 3 ¢lenovia posadky, RZP Senohrad - 2

&lenovia posadky, RZP Banska Stiavnica - 2 ¢lenovia posadky, RZP Sahy - 2 &lenovia,

PZ SR: 3x hliadka pohotovostnej motorizovanej jednotky (1 vozidlo = 2 prislusnici) 2x
dopravna policia (1 prislusnik)

Koordinacia zloziek ZZS: KOS Banskéa Bystrica

Koordinacia zloZiek HaZZ: Operaény dostojnik HaZZ Banska Bystrica.

Casovy priebeh zachrannych prac
Graf ¢. 2 zobrazuje celkovy priebeh krizového javu, ktory vyustil do vzniku udalosti s
hromadnym postihnutim osdb. Ako mézeme vidiet' intenzitu v grafe som definoval v

vwe

intenzity. Body, ktoré mézeme vidiet’ na Casovej krivke zobrazuju dolezité udalosti, ktoré
ovplyvnili priebeh a stratu stability systému ako celku.
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Graf 2 - Casovy priebeh krizového javu
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie priebehu ¢innosti zasahujucich posadok ZZS na mieste UHPO

Pozitiva

Velitel' zdravotnickeho zasahu: pouZil dostupnd dokumentaciu, vyuzival aktivne ru¢nt
radiostanicu spolu s mobilnym telefénom na komunikéciu s KOS, pouZil dostupné
prostriedky urcené na viditeIné oznacenie svojej osoby, zodpovedne pristupoval k organizacii
samotnej zdravotnickej Casti zasahu, poveril d’alSie osoby, aby vykonavali ostatné potrebné
veliteI'ské funkcie, ktoré boli nevyhnutné pre zvladnutie organizacie zadsahu, komunikoval s
velitelom zasahu a ziskaval potrebné informacie o priebehu udalosti, komunikoval s VHZ a
VO, poziadavky interpretoval velitelovi celého zasahu spolu s KOS, ukoncil zdravotnicku
Cast’ zasahu spolo¢ne s ostatnymi zachrannymi zlozkami 1ZS, ktoré boli pritomné na mieste
udalosti

Velitel' hniezda zranenych: pouZil dostupni dokumentéciu, pouZil dostupné
prostriedky urcené na viditeIné oznacenie svojej osoby ako velitel'a hniezda zranenych,
vytvoril hniezdo zranenych, participoval na vykonani sekundarneho triedenia v hniezde
ranenych, indikoval terapiu pacientom, komunikoval s VZZ o potrebach a poZiadavkéach,
komunikoval s VO o pacientoch pripravenych na transport, organizoval ¢innost’ v hniezde
zranenych, pridel'oval ulohy posadkam, ktoré boli pridelené na pomoc v hniezde zranenych,
odovzdal spracované informacie v podobe Eviden¢ného listu zranenych osob velitel'ovi
zdravotnickeho zasahu;

Velitel’ triedenia: pouzil pruzné triediace pasky, ktoré su uréené na triedenie ranenych
pacientov podl’a priorit odsunu, pouZzil dostupnu dokumentéciu, vykonéaval Zivot zachrafniujice
ukony pocas triedenia zranenych, aplikoval systém triedenia START urceny na primarne
triedenie pacientov, komunikoval s prislusnikmi HaZZ, pouZil dostupné prostriedky na
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viditeIné oznacenie svojej osoby pocas triedenia, odovzdal ziskané informacie v podobe
Eviden¢ného listu vytriedenych osob velitel'ovi zdravotnickeho zésahu;

Velitel' odsunu: pouzil dokumentaciu uréenu pre rieSenie transportu pacientov, komunikoval s
VHZ, VZZ a KOS, pouzil dostupné prostriedky na viditelné oznacenie svojej osoby,
organizoval transport zranenych pacientov podla priority odsunu, odovzdal spracované
informécie v podobe Eviden¢ného listu transportovanych osob velitelovi zdravotnickeho
zasahu,

Negativa
Velitel' zdravotnickeho zasahu: neskoré podanie prvotnej situacnej spravy METHANE,

nevykonal podanie druhotného cCiastkového hlasenia METHANE, neprehl'adnost’ vypisovane;j
dokumentacie, netplné vyplnenie odovzdaného Evidenc¢ného listu zasahovych skupin, ako
velitel’ zdravotnickeho zasahu sa na zaciatku venoval triedeniu pacientov;

Velitel' triedenia zranenych: netplné vedenie Evidencného listu vytriedenych osob,
neprehl'adnost’ vypisovanej dokumentécie, po ukonceni ¢innosti sa nevratil za VZZ;

Velitel' hniezda zranenych: neprehladnost’ vedenej dokumentacie, netplnost’ vypisania
Eviden¢ného listu oSetrenych osob, neprehl'adnost’ v hniezde zranenych, chybajiice oznacenie
vstupu a vystupu hniezda zranenych, vykonaval sekundarne triedenie pacientov osobne;
Velitel odsunu: neprehladnost’ dokumentacie, neuplné vypisanie Evidencného listu
transportovanych osob

Zhrnutie zdravotnickej ¢asti zasahu pri UHPO autobusu s kamiénom v Krupine

Zasahujuce zlozky ZZS napriek narocnej situdcii GspeS$ne zvladli vacSinu Cinnosti, ktoré
suvisia s rieSenim tejto dopravnej nehody, ktora bola definovana ako udalost’ s hromadnym
postihnutim osdb. Clenovia posadky ZZS, poverenej vykonavat funkciu VHZ, vytvorili
hniezdo ranenych v bezpe¢nom a svojou polohou aj vhodnom priestore. Tato travnata plocha
bola pomerne rovna. Aj napriek snahe VHZ sa tento priestor rychlo stal menej prehl'adnym.
Chyba jasne vytyCeny vstup a vystup z hniezda zranenych a rovnako aj jasne oznacené
sektory v hniezde zranenych. V pripade, ak by ¢lenovia ZZS oznadili hniezdo zranenych
pomocou vytycovacej pasky a pouzili by triediace plachty, dosiahli by zlepSenie organizacie v
hniezde zranenych. Prehladnost’ v danej situacii dokaze skratit' poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, co v kone¢nom désledku moze pozitivne vplyvat’ na Gspesné zvladnutie celého
zasahu. V tomto pripade ¢lenovia posadok ZZS, ktori vykonavali velitel'ské funkcie pocas
zdravotnickej Casti zasahu, poukdzali opakovane na zaklade skusenosti na neprehl'adnost’ a
neefektivnu Struktiru Evidencny listov, ktoré pouzivali pri rieSeni UHPO v Krupine. Maly
priestor na vypisovanie, niektoré chybajuce poloZky a naopak niektoré polozky boli pre zasah
nepotrebné.
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Obrazok 1 - Fotografia havarovaného nakladného vozidla, Krupina
Zdroj: Daniel Launer

Na obrazku ¢. 1 modzeme vidiet deformované nakladne vozidlo, ktoré bolo sucastou

dopravnej nehody pri obci Krupina, ktora bola definovana ako udalost’ z hromadnym
postihnutim os6b s prioritou ALFA.

Obrazok ¢. 2 zobrazuje poSkodeni autobus, ktory bol priamym ucastnikom UHPO pri obci
Krupina. Tento autobus v tom ¢ase prevazal 9 osob.

Obrazok 2 - Fotografia havarovaného nakladného vozidla, Krupina
Zdroj: Daniel Launer
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Diskusia k dopravnej nehode autobusu s kamionom v Krupine

Z tejto pripadovej Stadie, ktord opisuje priebeh zachrannych prac pocas UHPO v Krupine
vyplyvaji viaceré skutocnosti. Ak zaéneme od zaCiatku moézeme vidiet, ze VZZ nepodal
situa¢nt spravu METHANE v adekvatnom ¢ase KOS ZZS. Tejto situdcii je mozné predist’
zavedenim jednoduchych postupov ako mé postupovat’ Operator KOS ZZS, ktory v danej
situacii neziska spominanu spravu. Skusenosti ukazuju potrebu zmeny obsahovej naplne
vSetkych Eviden¢ny listov, ktoré si momentalne platné podl'a Vynosu MZ SR. Je dolezité aby

vodi¢ zéachrannej sluzby, ktory nemd zdravotnicke vzdelanie bol schopny samostatne
vykondvat triedeni zranenych pomocou systému START a JumpSTART. Ak by ¢len posadky
RLP bez zdravotnickeho vzdelania dokézal vykonéavat triedenie, mohol by lekar zacat
vytvarat’ hniezdo zranenych. Chybajuca Struktira a obsah hniezda zranenych v tomto pripade
mohla zvysit’ as

Pripadova Studia dopravnej nehody autobusu MHD v Bratislave

Datum a ¢as vzniku nehody: 11:11 hod.

Poloha udalosti: cestna komunikacia ¢. 505, Bory Mall, Bratislava — Lamac, IV.obvod,

GPS: 48.203844, 17.035450.

Typ udalosti: dopravna nehoda, udalost’ s hromadnym postihnutim o0s6b.

Dopravny prostriedok uéastny dopravnej nehody: kibovy autobus DPB a.s.

Dopravné a poveternostné podmienky: sobota, priebezna premavka bez dopravnych
obmedzeni, obla¢nost’ bez zrazok, teplota vzduchu: - 2 stupne Celzia, sucha vozovka,
Situacia: dopravna kolizia autobusu MHD linky ¢. 21, vozidlo z ¢asti mimo vozovky, prednou
Castou zakliesnené v ocelovej konstrukcii dopravného znacenia (priblizne 1,5m v utrobe
autobusu) a stipu verejného osvetlenia. Vo vnutornom priestore autobusu sa nachadzali
zranené a nezranené osoby, pricom dvaja l'udia lezali na zemi a dve osoby boli zakliesnené.
Pritomni nezraneni ucastnici nehody, ktori sa snazili pomoct’, zaroven vytvorili emotivnu
situaciu, ktord prehlbovala paniku u postihnutych.

Pocet zranenych osob: 12

Zasahujuce zlozky I1ZS:

HaZZ: HS4 Saratovska: 1x 1B AHZS MB Atego (6 prislusnikov), 1x 1A AHZS MB Vario (3
prisludnici). HS1 Radlinského: 1x SAHS MB Sprinter (3 prislusnici).

ZZS: 1x posadka RLP Dubravka (3 ¢lenovia), 1x posddka RZP Karlova Ves 2 (2 ¢lenovia),
1x posadka RZP Karlova Ves 1 (2 ¢lenovia), 1x posadka RZP Dubravka (2 ¢lenovia), 1x
posadka RZP Petrzalka 3 (2 ¢lenovia).

PZ SR: 3x hliadka pohotovostnej motorizovanej jednotky (1 vozidlo = 2 prisludnici), 1x
dopravna policia (1 prislusnik).

Koordinacia zloZiek ZZS: Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby BA.
Koordinacia zloZiek HaZZ: Opera¢ny dostojnik HaZZ Bratislava

Casovy priebeh zachrannych prac
Graf ¢.3 zobrazuje priebeh krizového javu, ktory vyustil do vzniku udalosti s hromadnym
postihnutim os6b. Ako mézeme vidiet’ intenzitu v grafe som definoval
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intenzity. Body, ktoré mézeme vidiet’ na Casovej krivke zobrazuju dolezité udalosti, ktoré
ovplyvnili priebeh celej udalosti.

CASOVY PRIEBEH DOPRAVNEJ NEHODY, BRATISLAVA

prijazd zachrannych zloZiek P vykan zéchrannych

3 vznik dopravnej / T e ik )
nehody o — ginnosti
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CASOVY PRIEBEH

Graf 3 - Obsahova napli modulu triedic¢a
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyvhodnotenie priebehu ¢innosti zasahujucich posadok na mieste udalosti

Pozitiva

PrisluSnici HaZZ vykonali ¢innosti v stilade s metodickym listom ¢.90 Prezidia Hasi¢ského a
zachranného zboru SR. Posadky ZZS oSetrovali pacientov a nasledne ich transportovali do
zdravotnickeho zariadenia. Ziaden pacient nezomrel. Prislusnici PZ SR zasahovali podla
platnych internych predpisov Policie Slovenskej republiky.

Negativa
Chybajtice rozdelenie velitel'skych pozicii pre zasahujuce posadky ZZS. Tento fakt spustil

kaskddu udalosti, ktoré negativne ovplyvnili priebeh zachrannych cinnosti z pohladu
organizécie zdravotnickeho zasahu. Chybajuca funkcia Velitel'a zdravotnickeho zasahu na
mieste udalosti spdsobila dezorganizaciu celej zdravotnickej Casti zasahu. Triedenie pacientov
vykonaval lekar posadky RLP, ktord bola na mieste udalosti ako jedinad. Triedenie bolo
vykonavané bez pouZzitia pruznych triediacich pasok na oznacenie pacientov. Informacie o
pacientoch si posaddky odovzdavali ustne bez vypliiovania Eviden¢nych listov platnych podla
Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Na mieste udalosti nevzniklo
organizované hniezdo zranenych, kde by VHZ koordinoval ¢innosti stvisiace so zachranou
Pudskych Zivotov. Ako ostatné volitel'ské pozicie ani VO nebol uréeny a oznaceny na mieste
udalosti, ¢o znamenalo, Ze posadky komunikovali s KOS Bratislava kazdd zvIast
0 moznostiach transportu pacientov. To sposobilo, Ze zasahujdce posadky ZZS nemali
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dostatocny prehl'ad o prioritich odsunu pacientov. Chyba vyplnend dokumentacia vSetkych
Eviden¢nych listov, ktoré st platné podl'a Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky. Nikto z clenov posddok ZZS nepouzil pre osobné oznaCenie a zviditeInenie
reflexné vesty vo farbach: biela, modra, Cervend a zlta, ktoré by oznacovali ich funkcie na
mieste udalosti.

Zhrnutie zdravotnickej Casti zasahu pri UHPO autobusu MHD

Z tejto pripadovej Studie vyplyva fakt, Ze zasahujuce posadky ZZS na mieste UHPO
potrebuju mat’ dostatocné vedomosti ako jednotne spolupracovat’ s ostatnymi zlozkami
Integrovaného zachranného systému. Nedostato¢na turoven dostupnych informacii pre
posadky ZZS predstavuje mozné riziko zlyhania zachrannych ¢innosti pri takejto dopravnej
nehode autobusu. Je nutné, aby vznikol jeden Standard, podla ktorého by sa riadili vSetky
zasahujuce posadky ZZS. Pripadne, aby aj ostatné zlozky IZS, ktoré sa aktivne podiel’aju na
zvladani udalosti, mali dostatok informacii o ¢innostiach jednotlivych subjektov, ktoré sa na
mieste udalosti spolo¢ne prelinaji. PretoZze tam moze nastat efektivna spoluprica, ktora
nakoniec vedie k UspeSnému zvladnutiu nielen zachrannych préc, ale aj manazérskych
¢innosti. Prave manazment zasahujucich posadok ZZS predstavuje stavebny kamen uspechu
zvladnutia situécie, ktora nie je 'ahkéd a vyzaduje si dostatok skusenosti a vedomosti. Podl'a
obrazku ¢. 6 mézeme vidiet’ neprehl'adnost’ v mieste, kde boli vynasani pacienti z autobusu.
Ak by posadky pouZili na oznacenie hniezda ranenych vyty¢ovaciu pasku spolu s triediacimi
plachtami, mohlo dojst’ k zlepSeniu organizacie ¢innosti v mieste, kde sa zdruzovali zranené
osoby.

Obrazok 4 - Fotografia z miesta udaloti Bratislava
Zdroj: Hazz
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Na obrazku ¢. 4 mézeme vidiet' deformovany autobus, ktory zisiel z cesty a ¢elne narazil do
stipa verejného osvetlenia, pric¢om sa v autobuse nachadzal v4&si pocet cestujicich.

.\ ) R S . R ““ 5 }
Obrazok 5 - Fotografia z miesta udalosti Bratislava
Zdroj: Hazz

Obrazok ¢. 5 predstavuje bo¢ny pohl'ad na havarovany autobus, ktory ¢elne narazil do stojacej
prekazky. Tato udalost’ spiiala potrebné kritéria pre vyhlasenie UHPO.

Sumarizacia vysledkov pripadovych stadii

Udaje potrebné pre spracovanie pripadovych $tudii boli ziskané prostrednictvom zberu dat
z vedenej dokumentacie ZZS, HaZZ na mieste udalosti. Tieto informacie boli doplnené
0 Casov¢ udaje, ktoré je mozné ziskat' prostrednictvom technicko-komunikacnych néstrojov,
vyuZivanych pocas zasahu ambulancie ZZS a prislusnikov HaZZ. Vdaka kombinacii
objektivnych déat a informécii ziskanych od ucastnikov zasahov bolo mozne vytvorit’ pomerne
presnu ¢asovu os priebehu samotnych zasahov. Na zdklade definovanych ¢asovych ramcov,
ktoré predstavuju jednotlivé kroky vykonavane zasahujacimi zlozkami na mieste udalosti
mozeme vyvodit’ viacero zaverov.

Prinos vyuZitia pripadovej Stadie ako vyskumnej metody vidim v komplexnosti
identifikdcie anéslednej analyzy priebehu zachrannych prac na mieste udalosti. Takto
rozpracovany dokument obsahuje mnoho strdn s ¢asovymi tdajmi a krokmi, ktoré boli
vykonavané pocas zasahov. Porovnanim oboch pripadovych §tadii moézeme vyvodit’ rozne
zéavery. Prvym vSeobecnym zaverom je fakt, ktory poukazuje na chybajlci spolo¢ny postup
zakladnych zachrannych zlozZiek 1ZS. Prave presna identifikacia prelinajucich sa ¢innosti
moze prispiet’ k zvySeniu kvality poskytovanej pomoci pocas rieSenia UHPO.
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Aktualna situécia s nedostatoénou pravnou tpravou zameranou na postup ZZS pocas rieSenia
UHPO mo6Ze na zéklade vysledkov z pripadovej stadie viest’ k vzniku manazérskeho chaosu,
ktory mdZe eskalovat’ az k zlyhaniu zdravotnickeho manaZzmentu organizécie prac na mieste
udalosti. Prave z tohto titulu je potrebné presne definovat’ a overit’ v praxi Standardizovany
postup posadky ZZS pocas rieSenia UHPO. Takto vytvoreny dokument bude potrebné overit
viacerymi metodami v praxi, avSak jeho prinos ma vysoky potencial k zvySovaniu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti a krizovému manazmentu pocas rieSenia réznych
krizovych javov v teréne.

Pripadové Studie ukézali rozne nedostatky, avSak bolo mozné identifikovat’ aj
pozitivne ¢innosti, ktoré dokazu zlepsit’ efektivitu zachrannych prac pocas rieSenia krizového
javu roznej etiolégie. Prave pripadova Studia UHPO v Krupine ukazala, ako je mozné
efektivne koordinovat' jednotlivé cinnosti vykondvané clenmi ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby pocas vel'mi ndrocnych chvil’, ktoré predstavujii mimoriadne udalosti.

Navrhy odporuéani pre prax zo zretePom na ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby
Na zéklade skusenosti z praxe a vysledkov pripadovych Studii som pripravil viaceré névrhy
odporacani, ktoré moézu zlepsit' zachranne prace pocas UHPO. Ako prvy uvadzam navrh
modernizacie vybavenia braSne UHPO, ktorej vybava je definovana ako minimalna obsahova
poziadavka pre poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku. Dalej povazujem
za prinosné aby doSlo k vytvoreniu koncepcie vizualizicie Struktury hniezda zranenych.
V samotnom navrhu poukazujem na potrebu vyuzivania oznacovacich pasiek, triediacich
plachiet, ktoré su zachrannymi zlozkami vyuzivané aj v zahrani¢i. Zmena obsahovej naplne
vSetkych Eviden¢nych listov predstavuje d’al$si ndvrh, ktory je mozné pouzit v praxi. V
neposlednej rade navrhujeme spolo¢ny Standardizovany postup zloZiek 1ZS, ktoré sa
najCastejSie stretdvaju pri rieSeni UHPO. Tento postup, prindsa prehladnost’ a jednotnost’
vSetkym poskytovatelom ZZS a ostatnym zlozkam IZS.

Dodnes existuje na Uzemi Slovenskej republiky pravna Uprava v zmysle Vynosu
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 26. novembra 2014, ktora hovori o
minimalnych poZiadavkach vybavenia ambulancii ZZS. Po ddkladnej analyze som prisli k
zaveru, ze napln tejto braSne UHPO by mala byt modernizovana. Ak sa pozrieme na reélne
skasenosti z UHPO, ktoré popisujeme aj v pripadovych Stadiach, mézeme vidiet,, Ze ¢lovek,
ktory vykonaval triedenie zranenych osdéb pomocou medzindrodného systému triedenia
START a JumpSTART, potrebuje dostatok zdravotnickeho materiélu, aby pocas zachrannych
¢innosti mohol vykonavat aj Zivot zachrafiujuce ukony ako zastavenie krvéacania a
spriechodnenie dychacich ciest. V praxi to vyzerd, ze triedic musi so sebou zobrat
zdravotnicky material do vreciek, rik a inak, aby ho mohol nasledne pouzit’ pri zachrafovani
zranenych o0sob. Tento fakt predstavuje Casovl stratu a mozné riziko zabudnutia, straty
niektorej délezitej pomdcky alebo zdravotnickeho materialu.

Rovnako ucast’ na viacerych cvi¢eniach zameranych na organizaciu zdravotnickeho
zasahu na mieste udalosti s hromadnym postihnutim oséb nam poskytla cenné poznatky.
Prave preto navrhujeme doplnit’ sti¢asnu brasnu UHPO o menSiu prenosnejsiu formu brasne,
ktora bude uréena pre osobu vykonavajicu triedenie pacientov pomocou systému triedenia
START a JumpSTART v teréne.
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Na obrazkoch ¢. 6, 7, 8 vidime navrh modulu ,,triedi¢a UHPO*, ktory svojim rozmerom méze
byt stcastou brasne UHPO. Jeho velkost a vdha nepredstavuju prekazku pre triedica a
zaroven st neoddelitelnou stcast'ou, ktora obsahuje vSetky pomocky potrebné pri triedeni
zranenych osdb pomocou systému START a JumpSTART na mieste udalosti. Tato verzia
modulu ,triedica UHPO* ma na vrchnej Casti farebne oznaceny uchyt pre lepSiu manipulaciu
a rychlejSie najdenie v porovnani s beznou brasnou, ktora je schvalena vynosom Ministerstva
zdravotnictva. Material predstavuje vysoku odolnost’ vo¢i oderu a ma vode odolné vlastnosti.
Zipsy su vyrabame z kvalitnych materidlov pre opakované a bezproblémové pouzitie. Modul
Htriedica UHPO®, ktory sa nachaddza v malej taske vyraba renovovana firma BLACKHAWKUI.
Firma BLACKHAWK! produkuje vyrobky uz od roku 1993, kedy bola zaloZzena byvalymi
prislusnikmi jednotky SEAL. Tato znacka predstavuje zaruku kvality a spracovania vSetkych
vyrobkov pre viaceré oblasti pouzitia. Prave preto som sa rozhodli pre tuto znacku a formu,
ktora by mala spliiiat’ naroéné poziadavky kladené na material a vybavenie pri zachranarskych
pracach v teréne. Modul ,.triedica UHPO“ obsahuje tieto sucasti: 8x sterilny kompres vo
viacerych rozmeroch, 8x elastické obvinadlo, 8x nesterilné hydrofilné obvinadlo, 6x
univerzalne skrtidlo, viacero velkosti jednorazovych rukavic, 1x noznice, 6x vzduchovod —
viaceré velkosti, 30x pruzna triediaca paska Cervenej farby, 30x pruzna triediaca paska
zelenej farby, 30x pruzna triediaca paska Cierna, 1x detsky ambuvak, 1x detska velkost
masky pre ambuvak, 2x bakterialny filter pre detsky ambuvak.

B2 4{
Obrézok 6 - Obsahova naplii modulu triedic¢a
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrézok 7 - Obsahova naplin modulu triedi¢a
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 8 - Obsahova naplii modulu triedi¢a
Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky tieto Casti modulu predstavuju dolezité pomodcky, ktoré st potrebné pri zastaveni
krvacania, oznaceni zraneného pacienta podl'a priority odsunu, spriechodneni dychacich ciest
a pri JumpSTART systéme vyZzadovaného vykonu piatich inicialnych vdychov. Zdravotnicky
material a pozadované pomdcky dokaze doplnit’ poskytovatel’ z vlastnych zasob bez toho, aby
to predstavovalo vel'ké finan¢né naklady. Modul od firmy BLACKHAWK! stoji priemerne 30
EUR, Co v porovnani s prijmami poskytovatelom predstavuje zanedbatelnu investiciu na
jednu posadku. Ked'ze vyskyt UHPO na Slovensku narasta, moZzeme napisat’, Ze tento modul
ma potencidl prispiet k zvySovaniu kvality poskytovanej prednemocni¢énej zdravotnej
starostlivosti pocas rieSenia udalosti z hromadnym postihnutim os6éb.
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Navrh organiza¢nej Struktury v hniezdne zranenych po¢as UHPO

Hniezdo zranenych predstavuje neoddelitel'nu sticast’ zdravotnickeho zasahu pri udalostiach
s hromadnym postihnutim oséb. V pripade, ak triedi¢ dokonéi primarne triedenie (alebo sa na
mieste nachadzaju pacienti, ktori mozu byt transportovani do hniezda zranenych skor)
V mieste vyskytu zranenych os6b, moze nasledovat’ presun pacientov do hniezda zranenych.
V zmysle platnej pravnej Upravy Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z
26. novembra 2014, ktorym sa meni a dopiiia vynos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 11. marca 2009 ¢. 10548/2009-OL, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zachrannej zdravotnej sluzbe v zneni vynosu z 9. jula 2010 ¢. 14016/2010-OL, pozname
vybavenie brasne UHPO, ktoré priamo suvisi s vykonavanymi ¢innostami v hniezde
zranenych. Patria sem: Evidenény list oSetrenych os6b, Evidencny list transportovanych oséb,
triediace Kkarty, pisacie potreby, dosky na pisanie aihlan pre oznacenie hniezda zranenych
Vv troch r6znych farbach: Cervena, zelend, ZIta. V praxi to znamena, Ze ak vytvori ¢len posadky
uréeny do funkcie Velitel'a hniezda zranenych provizérne hniezdo, méze z braSne UHPO
pouzit’ ihlany v r6znych farbach, aby vytycil sektory, do ktorych maju byt po sekundarnom
triedeni pacienti uloZeni. Md&ze vzniknut viacero problémov sucasne. Ako napriklad
v pripadovej Studie UHPO, ktord sa odohrala v Krupine, kedy tieto ihlany nebolo mozné
dostato¢ne identifikovat’ pre ich velkost’ a s tym spdsobent slabt viditeI'nost’. Staci len, ak je
hniezdo zranenych situované v trave, v nerovnom teréne. Poveternostné podmienky v podobe
vetra, dazd’a, snehu a podobne moézu zhodit tento ihlan. PoCas pohybu pri zhorSenej
viditeI'nosti mdze nastat, ze o tento ihlan niekto zakopne, Co moéoze spdsobit’ uraz alebo
prinajmensom pad nestabilného ihlanu. Tento ihlan nie je prispdsobeny pre ukotvenie do
zeme, sklada sa z troch tenkych a kratkych kovovych trubick. Standardne by mal byt teda
poloZeny na rovnej ploche, avSak malokedy nastane idealna situécia, kedy existuje dostatok
priestoru a podmienok pre vytvorenie a pouZitie tychto ihlanov.

Na zéaklade zistenych skuto¢nosti, ktoré uvadzam v dvoch predoSlych pripadovych
Studiach spolocne so sktsenostami z ucasti na viacerych cviceniach zameranych na
organizaciu zdravotnickeho zasahu pocas rieSsenia UHPO, navrhujem viacero zmien
tykajdcich sa organizac¢nej struktury hniezda zranenych. Ako prvé navrhujeme zmenu vybavy
braSne UHPO, konkrétne vymenu ihlanov za triediace plachty. Tieto triediace plachty pouZiva
vacsina zachrannych jednotiek v Amerike a Vel'kej Britanii.

Triediace plachty su na rozdiel od beznych plachiet vyrobené z pevného a odolného
nylonu typu OXFORD a st uréené na opakované pouzitie. Tieto plachty su zosilnené v
namahanych miestach, ako st rohy. Na zabezpecenie vystuze v tychto miestach je pouzita
navyse Cordura s hustotou 1000D. V kaZzdom rohu plachty je umiestnena praskovo upravena
(nekorodujuca) mosadznad priechodka (ocko), ktord sa pouziva napr. ku prikolikovaniu
plachty k zemi alebo na zviazanie viacerych plachiet dohromady. Vzhl'adom k tomu, ze st
triediace plachty CORDURRA Triage vyrobené z rovnakeho materidlu, ktory sa pouZiva
napr. aj na podlahdch expedi¢nych stanov, su vel'mi odolné a navySe je ich mozné I'ahko
zlozit a komprimovat’ do ovel'a menSiecho priestoru ako iné plachty vyrobené z beznych
nylonovych tkanin. Farby plachiet zodpovedaju medzinarodne uznavanému farebnému
kodexu pre Triage systémom START a JumpSTART a podobnymi.
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Rozmer plachiet je 10 x 12 stp (ft), ¢o priblizne zodpoveda rozmerom 3 x 3,7 m. Podla
poziadaviek pouZzivatela je dizka jednotlivych stran triediacej plachty variabilna. Takto
triediaca plachta v roznych farbach predstavuje viacero vyhod, ktoré moéZu pozitivne
ovplyvnit’ efektivitu prace v hniezde zranenych.

Na obrazkoch ¢. 9, 10, 11, 12 mézeme vidiet’ triediace plachty, ktoré boli pouzité pri
vytvoreni sektorov v hniezde zranenych. Triediace plachty boli vyuzité pri cvieni, ktoré
organizovali ¢lenovia Obcianskeho zdruZzenia Salus Vitalis v spolupraci s ostatnymi zlozkami
IZS v roku 2013 na letisku M. R. Stefanika. Cvi¢enie bolo zamerané na rieSenie UHPO ako
pad lietadla na uzemi letiska. Zahajujuce zlozky boli realne vysielané z 1ZS. Ako méZzeme
vidiet, triediace plachty predstavuju jasne viditelny a ohrani¢eny priestor, kde su
zhromazd'ovani pacienti podl'a priorit odsunov pre vSetky zasahujuce zlozky. V pripade, ak
by zacalo prsat’ tieto plachty zabezpecia, aby pacienti nelezali v blate na mokrej zemi.

Ukotvenie plachty do zeme je vd’aka pripravenym otvorom jednoduché a nevyZaduje
mnoho c¢asu. Opakované pouzitie zabezpeCi navratnost vstupnej investicie. Ak doéjde ku
kontaminéacii plachiet napriklad krvou, je jednoduché plachty dezinfikovat' a mechanicky
odistit’, pretoze su vyrobené z odolnych materialov.

Obrazok ¢. 9 predstavuje sektor pacientov s najvysSou prioritou transportu do zdravotnickeho
zariadenia, ktori sa nachadzaju v hniezde zranenych. Okolie sektoru je viditeI'ne oznacené
vytyCovacou paskou za pouzitia pripravenych kolikov.

Obrazok 9 - Pouzitie triediacich plachiet, Bratislava
Zdroj: OZ Salus Vitalis

Na obrazku ¢. 10 mézeme vidiet' oznaceny sektor pacientov s prioritou Il pre transport do
zdravotnickeho zariadenia.
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Obrazok 10 - Pouzitie triediacich plachiet, Bratislava
Zdroj: OZ Salus Vitalis

Na obrazkoch ¢. 11 a 12 vidime praktické porovnanie triediacej plachty s ihlanom, ktory by
mal byt pouzity podla Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Obidve
pombcky maju zelent farbu a s pouzité na rovnom povrchu v trave. Z fotografie je jasne
vidiet’, Ze triediace plachty ohrani¢uju priestor a su viditeI'nej$ie v porovnani s pouzitym
ihlanom v rovnakej farbe.

Obrézok 11 - Pouzitie triediacich plachiet, Bratislava
Zdroj: OZ Salus Vitalis
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Obrazok - 12 Pouzitie triediacich plachiet, Bratislava
Zdroj: OZ Salus Vitalis

Obrazok ¢. 13 ukazuje pouzitie ihlanu v hniezde zranenych pri rieSeni cvicenia UHPO, ktoré
prebiehalo v spolupraci so zlozkami IZS. Toto cviCenie organizovali ¢lenovia Obéianskeho
zdruzenia Salus Vitalis v spolupréci s ostatnymi zlozkami 1ZS a Letiska M. R. Stefanika
vroku 2014. Ihlan je pouzity na rovnej betonovej ploche avyznaduje sektor pacientov
s prioritou I., teda tych, ktori by mali byt’ transportovani medzi prvymi z miesta udalosti.

= .

Obrézok 13 - Pouzitie ihlanu pre oznacenie sektorov pacientov, Bratislava
Zdroj: OZ Salus Vitalis

Pri vda¢Som pocte zranenych a zasahujlcich posadok ZZS nachadzajucich sa v hniezde
zranenych, tento ihlan straca svoj ucel a cely sektor sa stava neprehl’adnym a pre zachranarov
tazko identifikovatel'nym sektorom v hniezde zranenych.
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Skusenosti s cviceni a fotografie potvrdili, ze triediace plachty dokazu skvalitnit’ ¢innosti
vykonavané v hniezde zranenych. Ak ich chceme pouzit’ spravne, musime vediet, ako ¢o
najlepSie rozmiestnit’ celt Strukturu hniezda zranenych a tym vytvorit’ fungujace miesto, kde
budu prebichat’ ¢innosti spojené so zachranou l'udskych zivotov. Z tohto dévodu navrhujeme
novy koncept tykajuci sa organizacie a Struktury hniezda zranenych v mieste udalosti. Tvar
hniezda moze byt prisposobeny podla okolnosti. Ak to situacia dovol'uje, jednou z moznosti
je vytvorit’ hniezdo v tvare §tvorca alebo obdiZnika. Cely priestor by mal byt podla moznosti
ohrani¢eny pomocou vytyovacej pasky, ktortt maju prislusnici HaZZ $tandardne vo svojich
vyjazdovych vozidlach.

Takto vytyCeny priestor musi mat’ vstup, kde budi privazani pacienti z epicentra
udalosti, pricom v tom priestore bude prebiehat’ sekundarne triedenie pomocou Revidovaného
trauma skore. Pacienti budu odvazani z hniezda zranenych len jednym vystupom. DdleZité je,
aby vstup aj vystup boli vidite'ne vytycené a oznacené pre personal, ktory vykonava transport
pacientov do hniezda zranenych. Rovnako aj pre posadky ZZS, ktoré vykonavaju odsun
pacientov do Ustavného zdravotnickeho zariadenia. V takto uzavretom priestore by sa mali
nachadzat’ pomocou triediacich plachiet roznej velkosti a farieb podla priorit pacientov
vytycené sektory, do ktorych buda pacienti po druhotnom triedeni docasne ukladani. Ak to
situdcia dovol'uje, zranené osoby by mali byt ulozené do farebne odliSenych sektorov podla
priority transportu. V kazdom sektore budi ulozeni podl'a moznosti hlavou smerujicou von
z hniezda zranenych smerom do prechodovej uli¢ky pre lepSiu manipulaciu s pacientom.
Priestor medzi jednotlivymi pacientmi v danom sektore by mal byt dostato¢ny pre pohyb
a pracu pri pacientovi z oboch stran a od hlavy pacienta. Ak to situacia dovol'uje, kazdy sektor
moze mat svoje vlastné vnutorné oznalenie pomocou vytyCovace] pasky pre lepSiu
prehl’adnost’. V mieste vstupu do hniezda a v jednotlivych sektoroch by sa mal nachadzat
potrebny Specialny zdravotnicky materidl v dostatocnom pocéte. V pripade zlej viditel'nosti
mozu byt’ do hniezda zranenych umiestnené zdroje svetla, ktoré dokazu zabezpecit’ prislusnici
HaZZ. Ak je plocha, na ktorej ma byt vyty¢ené hniezdo zranenych, prili§ tvrda, nerovna
a podobne, navrhujeme pouzit’ trojnozky, ktoré rovnako ako svetla maju prislusnici HaZZ vo
svojej vybave.

~— _ —
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== » = = $ 33333 3 3383 - vytydovacia piaska
- = I - scktor pacientov pr. |
= =p = = - | - sektor pacientov pr. 11

I - scktor pacientov pr. 111
I - sektor pacientov pr. IV

Obrazok 14 - Graficky navrh hniezda zranenych
Zdroj: vlastné spracovanie
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Na obrazku ¢. 14 modzeme vidiet' vizualizdciu koncepcie hniezda zranenych. Priestor
predstavuje ucelent oblast, ktord je jasne oznaend pomocou vytycovacej pasky, trojnoziek
alebo inych pomécok. VIavo vidime oznaceny vstup do hniezda zranenych tzv. lievik, kde
bude prebiehat’ sekundarne triedenie osob, ktoré budi prinaSané do hniezda zranenych. V
tomto priestore budu systematicky ukladani prichadzajici pacienti tak, aby boli pacienti s
najvyssou prioritou odsunu ¢o najblizSie k vchodu do hniezda. Po vykonani sekundarneho
triedenia budi pacienti presunuti priamo do jednotlivych sektorov podla farby, ktorad
predstavuje prioritu odsunu pacienta. Triediace plachty st ulozené horizontdlne, pricom na
obrazku moézeme vidiet, ze z jednej strany s pacienti prineseni do sektorov, kde bude
prebiehat’ stabilizdcia zdravotného stavu a dodatocné zdravotnicke vykony, ktoré maja
zabezpecit', aby boli pacienti pripraveni na transport do nemocnice. Ak sa na mieste udalosti
nachadza autobus HaZZ, je moznost' vytvorit sektor pacientov s prioritou odsunu Ill. v
samotnom vozidle.

Takto pripraveny pacient bude pomocou dostupnej techniky vyneseny zo sektoru v
hniezde zranenych a bude smerovat k vychodu, kde bude koordinovat’ odsun zranenych
poverena osoba. Specialny zdravotnicky material bude uloZeny v jednotlivych sektoroch
pacientov podl'a poziadaviek Velitel'a hniezda zranenych. Sektor pacientov s prioritou odsunu
IV. oznaceny Ciernou farbou je umiestneny vyssie a je od¢leneny od ostatnych sektorov. Do
tohto sektoru budu postupne ukladané mitve osoby, ktoré budii po vykonani obhliadky
transportované z miesta udalosti. Umiestnenie tohto sektoru je spojené s psychologickou
strankou zasahu. Ako prevencia pred sposobenim moznej psychickej traumy pocas pobytu
pacienta v ostatnych sektoroch hniezda zranenych.

Zaver
Vyvoj spolocnosti dnes viac ako kedykol'vek predtym napreduje vysokym tempom. Tento
fakt so sebou Casto krat prinaSa mnoho vyhod pre ¢loveka, avSak prave novy sposob Zivota
moze ukazat’ spolo¢nosti aj rizika, ktoré maju potencial vyustit’ do vzniku réznych krizovych
javov.

Udalosti s hromadnym postihnutim oséb svojim rozsahom a frekvenciou vyskytu
Coraz viac prekvapuju spolo¢nost’. Délezitost’ IZS ako fungujaceho celku prichadza do popred
a pocas rieSenia udalosti, ktoré svojim rozsahom a po¢tom zasiahnutych oso6b v danej chvili
prevysuju dostupné sily a prostriedky. Kazda zasahujuca zloZzka IZS pozna Cinnosti, ktoré
vykonava pocas odstraiovania nasledkov udalosti s hromadnym postihnutim osdb. Problém
moze nastat’ v situacii kedy doché&dza k prelinaniu zachrannych ¢innosti viacerych subjektov
IZS pocas zasahu. Chybajtci spoloény postup a poznanie zékladnych krokov zloziek, ktoré sa
najCastejSie stretavaju pri rieSeni UHPO predstavuje z manazérskeho hl'adiska nevyhovujlice
riziko, ktoré je mozné eliminovat’ na prijatenu uroven.

Hlavnym cielom ¢lanku bola analyza zachrannych prac subjektov 1ZS zo zretelom na
ambulanciu ZZS pocas udalosti z hromadnym postihnutim osdb a nasledne vytvorenie
navrhov odporucani pre prax, ktoré moézu prispiet’ k zvySeniu efektivity prace pri rieSeni
UHPO. Vysledkom analyzy dostupnych zakonov, vynosov MZ SR, MV SR a odbornych
usmerneni je chybajuci jednotny postup zloziek IZS pocas zachrannych préc.
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Ak porovname obidve pripadové studie mozeme vidiet’ rozdielne pristupy zachrannych timov,
ktoré vykonavali jednotlivé zlozky 1ZS so zameranim sa na ZZS, HaZZ a PZ SR.
Z pripadovych §tadii jednoznac¢ne vyplyva, potreba vytvorenia a aplikacie efektivneho
krizoveho riadenia v oblasti zdravotnickej ¢asti zasahu. Aktualne neexistuje pravny zaklad,
ktory by presne definoval jednotlivé kroky posadok ZZS pocas rieSenia UHPO.
V jednoduchosti napisané chyba Standardizovany postup pre rieSenie udalosti z hromadnym
postihnutim osdb na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade ak sa v Uvode prichodu posadok
cely systém manazmentu nenastavi spravne je evidentné, ze moze dojst’ k predlzeniu Casu
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Prave systém triedenia a manazment velitel'skych
pozicii dokaze efektivne alokovat' Cas a potrebnl starostlivost’ pre pacientov, ktori ju
potrebuju prednostne.

Na zaklade sktsenosti z praxe, medzinarodnych cvic¢eni, a vysledkov pripadovych
Studii navrhujem viacero odportcani, ktoré mdzu pozitivne ovplyvnit' zauzivané postupy a
metody, vykonavané zlozkami IZS pocas odstranovania nasledkov. Stcastou tychto
odporucani je aj navrhnuty Standardizovany postup vybranych zakladnych zachrannych
zloziek 1ZS zo zretelom na poskytovanie pomoci ambulanciou ZZS. Z doévodu obsahovej
naroc¢nosti tento navrh Standardizovaného postupu nie je uvedeny v ¢lanku.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Mgr. Vladimir Mika, PhD.
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