2/2020

ISSN 1339-3189

a
OO NC LA

—

b

i
e '_'»
* Jen)

st *A
T

.

-
30

1

-,
)

oo

(O
N
5

=
® =

| A -
- &0,
. v

%

W 4 -

I pracujiciso s

0 ”

Ve Ve o = 3

diel'anych hicyklov

y 4

V &

By U SyS

£neé sys

Viady SR a vjuo

= sporeniana




Young Science

MEDZINARODNY VEDECKY CASOPIS MLADA VEDA / YOUNG SCIENCE

Cislo 2, ro¢nik 8., vydané v decembri 2020

ISSN 1339-3189

Kontakt: info@mladaveda.sk, tel.: +421 908 546 716, www.mladaveda.sk

Fotografia na obalke: Aponiovska kniZznica, Oponice. © Branislav A. Svorc, foto.branisko.at

REDAKCNA RADA

doc. Ing. Peter Adamisin, PhD. (Katedra environmentalneho manazmentu, PreSovska univerzita, PreSov)

doc. Dr. Pavel Chromy, PhD. (Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Univerzita Karlova, Praha)

prof. Dr. Paul Robert Magocsi (Chair of Ukrainian Studies, University of Toronto; Royal Society of Canada)

Ing. Lucia Mikusova, PhD. (Ustav biochémie, vyZivy a ochrany zdravia, Slovenska technicka univerzita, Bratislava)
doc. Ing. Peter Skok, CSc. (Ekomos s. r. 0., PreSov)

prof. Ing. Robert Stefko, Ph.D. (Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Pre3ovska univerzita, PreSov)
prof. PhDr. Peter Svorc, CSc., predseda (Indtitdt histdrie, PreSovska univerzita, Pre3ov)

doc. Ing. Petr Tomanek, CSc. (Katedra vefejné ekonomiky, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita, Ostrava)

REDAKCIA

PhDr. Magdaléna Keresztesova, PhD. (Fakulta stredoeurdpskych Stadii UKF, Nitra)

Magr. Martin Hajduk, PhD. (Institut histdrie, PreSovska univerzita, PreSov)

RNDr. Richard Nikischer, Ph.D. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha)

Mgr. Branislav A. Svorc, PhD., $éfredaktor (Vydavatel'stvo UNIVERSUM, Presov)

PhDr. Veronika Trstianska, PhD. (Ustav stredoeurdpskych jazykov a kultir FSS UKF, Nitra)
Mgr. Veronika Zuskacova (Geograficky Ustav, Masarykova univerzita, Brno)

VYDAVATELDL

Vydavatel'stvo UNIVERSUM, spol. s 1. 0.
WWW.universum-eu.sk

Javorinska 26, 080 01 PreSov

Slovenska republika

© Mladé veda / Young Science. Akékol'vek Sirenie a rozmnozovanie textu, fotografii,
udajov a inych informacii je mozné len s pisomnym povolenim redakcie.


mailto:info@mladaveda.sk
http://www.mladaveda.sk/
http://foto.branisko.at/
http://www.universum-eu.sk/

Miadaveda
i Vol. 8 (2), pp. 163-174
Youngy Science (2), pp

ISSN 1339-3189

CASOVA STUDIA MANAZERSKYCH
FUNKCII STAROSTU OBCE

FUNCTION OF MANAGEMENT TIME STUDY IN MAYOR PERFORMANCE

Eliska Zupova, Jennifer Gyenesova !

Eliska Zupovéa posobi ako odborna asistentka na Fakulte verejnej spravy Univerzity Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach. Vo svojom vyskume sa venuje problematike socialnych
a odbornych kompetentnosti starostov obci na Slovensku. Jennifer Gyenesova je Elenkou
obecného zastupitel'stva v Kunovej Teplici. Je tiez obchodnym zastupcom spolo¢nosti
poskytujucej sluzby odpadového hospodarstva. Je absolventkou magisterského Stddia na
Fakulte verejnej spravy v odbore politologia.

Eliska Zupova is an assistant professor at the Faculty of Public Administration, Pavol Jozef
Saférik University in Kosice. Deals with the issue of social and professional competencies of
mayors in Slovakia municipalities in her research. Jennifer Gyenesova is a member of
Municipal council of Kunova Teplica. She is also sale representative for company providing
waste management service. Graduates master the Faculty of Public Administration in 2019 in
the field of political science.

Abstract

The mayor of the municipality can be understood as a manager who runs the municipality. In
performing its function, it performs activities that we can designate as management functions.
The paper is focused on the given issue. By observation, it was determined how much time
the Mayor of the selected municipality devotes to the managerial functions. With the consent
of the mayor of the municipality, the recording of individual activities was carried out directly
at the municipal office. Within 10 business days, the data was recorded in pre-prepared forms
of the timeline. Subsequent data processing revealed how much time the mayor spends on
basic and cross-sectional managerial functions. The most time is spent in organizing and
planning, and least leadership.

Key words: municipal mayor, manager, managerial functions

Abstrakt

Starostu obce mozeme chapat’ ako manaZzéra, ktory riadi obec. Pri vykone svojej funkcie
uskutociiuje Cinnosti, ktoré by sme mohli oznaCit ako manazérske funkcie. Prispevok je
zamerany na danu problematiku. Pozorovanim bolo zistované, kolko Casu venuje starosta
vybranej obce manazérskym funkcidm. So suhlasom starostky obce sa zaznamenavanie

1 Adresa pracoviska: PhDr. Eliska Zupova, PhD., Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Fakulta verejnej
spravy, Katedra socialnych Stadii, Popradska 66, 040 11 KoSice
E-mail: eliska.zupova@upjs.sk
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jednotlivych ¢innosti uskuto¢nilo priamo na obecnom turade. Pocas 10 pracovnych dni boli
evidované data do vopred pripravenych formularov casového snimku. Néslednym
spracovanim udajov bolo zistené, kol’ko Casu venuje starostka jednotlivym zdkladnym a
prierezovym manazérskym funkciam. Najviac ¢asu venovala organizovaniu a pldnovaniu a
najmenej vedeniu.

KTacové slova: starosta obce, manazer, manazerske funkcie

Uvod

Starosta ako predstavitel obce zastupuje obec navonok a vykonava obecnii spravu. Je
zodpovedny za riadny chod obce a naplnenie zdujmov jej obyvatel'ov. Organizuje svoju pracu
a pracu podriadenych tak, aby boli ¢o najlepSie vykonavané tulohy, ktoré prispievaju k
uspokojeniu potrieb ob¢anov. Na dosiahnutie stanovenych cielov ma k dispozicii urcité
zdroje, s ktorymi musi vediet’ hospodarit’ a efektivne ich alokovat’. Podobné ¢innosti realizuje
aj manazér no s tym rozdielom, Ze riadi organizaciu. Aktivity, ktoré starosta aj manazer
vykondvaju oznacujeme ako manazérske funkcie.

Starosta sa od manazéra 1iSi tym, Ze ide o volenu funkciu. Obcania si sami volia starostu
Vv priamych a tajnych vol'bach. Manazér moze byt do funkcie zvoleny na zéklade vyberového
konania, postupne sa vypracovat’ z niz§ich pozicii alebo moze byt uréeny nadriadenym. Dalsi
rozdiel je ten, ze manazér ma presne urceny pracovny cas. Starosta ma stanovené uradné
hodiny, ale ide o pracu nepretrzitd. Mozu sa vyskytnut’ neCakané udalosti, kedy musi starosta
okamzZite reagovat’ a zabezpelit' potrebné opatrenia, napr. ré6zne poruchy, krizové situacie,
povoden a pod.

Praca starostu nie je jednoduchd. Vyzaduje si trpezlivost’ a okrem odbornych vedomosti aj
schopnosti, zrucnosti a osobné vlastnosti. Kazdy starosta by mal vediet dodrziavat
univerzalne Standardy etického spravania obsiahnuté v normach etického charakteru, ktoré by
mali posobit komplementarne voci legislative (Mital, 2018). Ak nema ur€itG autoritu,
nemodze ocakavat’, ze bude vediet’ riadit’ obec a obCania ho budu reSpektovat’. Starosta by mal
byt schopny vyuzivat’ poznatky z viacerych vednych disciplin a oblasti. Zarovenl by mal byt
extrovertom, ktory vie komunikovat’ s 'ud’'mi, motivovat’ a viest’ ich, vytvarat’ partnerstva s
externym prostredim a uspokojovat’ zaujmy obcanov.

Teoretické vychodiska

Starostu obce by sme mohli charakterizovat’ ako manazéra, ktory zodpoveda za chod obce.
Nesie zodpovednost’ za dosahovanie stanovenych cielov a naplnenie zaujmov obyvatelov.
Prostrednictvom ¢innosti, ktoré by sme mohli oznacit’ za manazérske funkcie, vykonava svoju
pracu.

Podla Sedldaka (2001) odpoved’ na otazku, kto je manazér, treba hl'adat’ v pojme a obsahu
manazmentu. Objektom manazérskeho posobenia st hlavné zdroje organizacie, t. j. 'udské,
fyzické, penazné, informaéné zdroje, ktoré organizéacia prijima a vyuZiva z okolia. Ulohou
manazérskeho povolania je ich vzajomne kombinovat’ a vyuzivat’ tak, aby sa dosiahli ziaduce
ciele. S tymto zamerom manazér koordinuje aktivity jemu podriadenych T'udi. Manazéra
mozno definovat’ ako ¢loveka, ktorého primarnymi aktivitami s manazérske funkcie, teda
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ako cloveka, ktory planuje, organizuje, vedie a kontroluje I'udské, financné a informacné
zdroje. Bedrnova (1998) uvadza, Ze manazér je ten: ,kto uvadza vSetko do pohybu, kto
tomuto pohybu dava chod a kto podmieniuje ucinnost’ vSetkych procesov, ktoré v podniku
prebiehaju®. Sojka (2007) definuje manazéra ako cCloveka, ktory disponuje znalost’ami,
sklisenost’ami a obvykle aj pravomocou v jemu zverenej oblasti. Jeho primérnymi aktivitami
su manazérske funkcie, pomocou ktorych posobi na objekty manaZzmentu.

Manazérske funkcie si typické ulohy, ktoré manazér rieSi v procese svojej prace. Za
zakladatel’a tejto tradiCnej teorie sa povazuje Fayol, ktory vo svojej praci definoval v roku
1913 zé&kladné manazérske funkcie a tvrdil, Ze tieto funkcie st vSeobecnym menovatelom
vSetkych manazérskych prac zameranych na dosahovanie akéhokol'vek ciel'a organizicie.
Jeho teéria bola d’al§imi autormi rozpracovavani a modifikovana, dopitand o dalie
manazérske funkcie. Podla Vruzeka (1999, s. 14) ,manazérske funkcie predstavuju vo
v§eobecnosti konkrétne administrativne povinnosti, ktoré musia byt vykonavané prakticky vo
vSetkych organizaciach®“. Tedria manazmentu (Majtan, 2008; Sedlak, 2001; VruzZek, 1999;
Armstrong, 2007) vymedzuje zakladné funkcie manazéra, ktoré vyjadruju obsah jeho prace a
prierezové funkcie, ktoré prechadzaju vsetkymi zakladnymi funkciami, a to nasledovne:

Planovanie je povazované za najdolezitejSiu manazérsku funkciu, ktord méa vplyv na ostatné
funkcie. Ulohou manaZzéra pri planovani je vypracovat ciel anasledne aj stratégiu,
prostrednictvom ktorej sa budu ciele dosahovat. Podstatou organizovania je zniZovanie
neurcitosti a zabezpeCovanie cielového spravania. Pri organizovani sa vytvara urcita
Struktura, ktord obsahuje zosuladené postupy procesov a vzt'ahov. Cielom organizovania je
efektivne dosahovanie stanovenych cielov a elimindcia neziaduceho spravania. (Majtén,
2007). Vedenie je proces, kedy manazér usmeriuje pracu svojich podriadenych. Pri tom
vyuziva moc, ktorou disponuje. Cielom tohto procesu je, aby zamestnanci vykonavali tlohy,
ktoré su im zverené a tym sa dosiahol ciel’, ktory stanovil manazér. Kontrola je chapana ako
¢innost’ manazéra zamerana na zistenie priebehu jednotlivych ¢innosti, ktoré su v organizacii
vykonavané a slazia uréitému cielu. V organizacii predstavuje dolezity prvok, pretoze
umoziuje sledovat’ vykon cinnosti, ktoré st vykonavané a na zdklade toho zabezpecit
pripadnt ndpravu, t. j. odstranit’ nedostatky a tym zabezpecit’ lepSie fungovanie podniku.

Komunikécia (prierezova funkcia) je velmi dolezita Cast’ manazérskej prace a rovnako
zasahuje do obsahu vsetkych ostatnych zakladnych funkcii. Komunikécia je prostriedok,
pomocou ktorého sa l'udia v organizacii spdjaju na dosiahnutie spolocného ciela. Je teda
nevyhnutnou zloZkou interakcie v organizacii. Preto je manazér pri svojej manaZzérskej
¢innosti povinny komunikovat’ so svojimi podriadenymi, a to najmé v otazkach technickych
pokynov, instrukcii, pravidiel a informacii, ktoré potrebuju na Gspedné vykonavanie svojej
prace. Ked’ze komunikécia je obojstrannym procesom, musi byt manazér vo svojej ¢innosti
citlivo vnimavy aj ku komunikacii smerujucej zdola (k podnetom podriadenych). Pri
rozhodovani (prierezova funkcia) manazér vybera spomedzi viacerych moznosti tu najlepSiu
variantu. Je to proces, ktory ma presne uréené kroky a ¢innosti - od formulécie problému az k
urCeniu ciela, ktory sa rozhodnutim ma dosiahnut' a to vyberom varianty rieSenia az
samotnym rozhodnutim. Kazdy manazér, bez ohl'adu na oblast’ svojho pdsobenia a hierarchiu,
musi pri vykone manazérskej prace prijimat’ a realizovat' rozhodnutia. Motivovanie a
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stimulovanie (prierezova funkcia) su jednym zo zékladnych predpokladov UspeSnosti a
efektivnej vykonnosti I'udi, ktori st v pracovnom procese. Ma nezastupitené miesto v préci
manazéra, pretoze motivaciou inych l'udi ich uvadzaju do pohybu a v smere, ktorym manazér
chce a s cielom dosiahnutia vysledkov. Motivacia je skimana v dvoch urovniach, a to v
rovine subjektivnej (je to ,,vnutorny pohon* ¢loveka) a v rovine objektivnej (schopnost
motivovat’ druhych T'udi k urcitej ¢innosti). U manazéra je nevyhnutné zastipenie oboch
rovin, pretoze iba manazér, ktory je sam vnutorne motivovany, dokdze motivovat’ svojich
zamestnancov. (Zupova, 2016)

Problematikou manazérskej prace starostu obce sa vo svojich Stadiach venovali viaceri autori
(Belajova 2012; Gecikova 2012; Klimovsky 2009; Papcunova 2012), no ¢asova Studia v praci
starostu v slovenskych Studiach absentuje, jedini realizoval Tej (2012). Zaoberal sa
skimanim c¢asu pri vykondvani pracovnej ¢innosti. Vysledkom jeho Studie bolo, kol'ko
¢innosti vykonal starosta danej obce v sledovanom ¢asovom obdobi, ktoré predstavovalo Styri
tyzdne. Pozorovanim zistil, Ze za toto obdobie vykonal starosta 63 typov Cinnosti a najviac
¢asu mu zabralo pldnovanie a nasledne organizovanie. ZvySnym manazérskym funkciam
venoval menej ¢asu. Najmenej ¢asu vyuzil na realizaciu ¢innosti, ktoré nezarad'ujeme medzi
manazérske funkcie.

Ciel’ a metody skumania

Charakteristika prace manazéra cez manazérske funkcie je problematikou, ktorej sa venuje
skdr manazment sukromnych organizacii. V oblasti verejnej spravy (konkrétne samospravy)
sa Studie tejto problematike nevenuju. Na zéklade Stadia teoretickych vychodisk bola
formulovand vyskumna otazka: Kolko casu venuje starosta obce jednotlivym manaZzérskym
funkciam?

Hlavnym ciel'om prispevku bolo zistit’, kol'’ko €asu venuje starosta jednotlivym manazérskym
funkciam pri vykone svojej funkcie.

Na zistenie, kol'ko Casu venuje starosta jednotlivym manazérskym funkciam bola vyuZzita
metdda priameho  Struktirovaného pozorovania ako objektivneho, zamerného,
cielavedomého, planovitého a systematického sp6sobu zaznamenavania préce starostky obce.

Priame pozorovanie bolo realizované osobne, bol sledovany priebeh ¢innosti prace starostky
obce. Zasada Struktdrovaného pozorovania bola dodrzana v zmysle rozdelenia ¢innosti na
mensSie javy, ktoré boli pozorovane, zaznamenavané a vyhodnocované.

Dodrzané boli aj zloZky pozorovania:

- Ciel pozorovania: dovod pre vypracovanie analytickej ¢asti prispevku

- Predmet pozorovania: vykon funkcie starostky obce a manazérskych funkcii

- Plan pozorovania: pracovné dni, Stvrtok a piatok, v ¢ase od 7.30 do 12.00, miesto
pozorovania: vykon prace starostky obec Kunova Teplica

- Spbsob pozorovania: zaznamenavanie ¢innosti do hodnotiaceho harku, ktory obsahuje
identifika¢nti a Casovu Cast. Do identifikacnej Casti boli zaznamenavané jednotlivé
ukony a manazérske funkcie. Zaciatok, koniec a trvanie tikonov boli zaznamenavané
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do ¢asovej Casti, ktora este obsahuje kumulativny ¢as a % Casu. Osobitna Cast’ tvorila
pozndmky pozorovatela.

- Vyhodnotenie: spracovanie a vyhodnotenie formularov boli interpretovanée
v nasledujucom texte prispevku.

Vysledky ¢asovej Studie

Zo zosumarizovanych udajov bolo zistené, Ze starostka pocas sledovaneho obdobia vykonala
123 typov Cinnosti. Tieto Cinnosti boli pridelené k jednotlivym manazérskym funkcidm.
Vyskytli sa dve aktivity, ktoré sa priradili k inym tlohdm, nakol’ko nepatria medzi zakladné
manazerske funkcie. Zistené data st uvedené v tabulke ¢. 1

Manazérska funkcia | Pocet ¢innosti | Prepocet ¢innosti v minitach | Prepodet ¢innosti na %
Planovanie 31 541 27,24
Organizovanie 65 851 42,85
Vedenie 2 88 4,43
Kontrola 23 494 24,87
Iné 2 12 0,61
Spolu 123 1986 100,00

Tabulka 1 — Zakladné manazérske funkcie
Zdroj: vlastné spracovanie

Pocas sledovaného obdobia venovala starostka zédkladnym manazérskym funkciam celkovo
1986 minut. Bolo to spolu 123 typov ¢innosti. Funkcia, ktorej venovala starostka najviac ¢asu
bola organizovane, t. j. 851 minut, ¢o tvori 42,85% celkového casu. Predmetom
organizovania je rozdelenie pracovnych tuloh, davat’ do suladu finanéné a vSetky ostatné
prostriedky, ktoré maji napoméhat’ dosahovaniu cielov. Pomocou tejto funkcie starostka
organizovala najma svoju pracu a pracu svojich podriadenych, zamestnancov obecného dradu.
Ked’Zze ma trad malo zamestnancov, organizovanie ich prace je pre starostku jednoduchsie.
Mo6zZe byt s nimi v bezprostrednom kontakte a riadit’ ich pracu osobne. Bolo by Ziaduce, aby
mala obec viac zamestnancov na urcité pozicie, ale finanény stav obce to nedovoluje. Preto
mnoho ¢innosti a aktivit organizuje priamo starostka. Vztah s obyvateImi obce je tiez
bezprostredny. Nakol'ko ide o malu obec, nie je tazké zorganizovat’ ¢innosti tak, aby prospeli
kazdému. Sledovat’ zaujmy obyvatel'ov a uspokojovat’ ich potreby je osobnejsie ako v pripade
velkych obci. S r6znymi ndmetmi a problémami sa ob¢ania mozu obratit’ priamo na starostku
a naopak. Starostka moze urcité veci rieSit bezprostredne s obanmi. Nie su potrebné
sprostredkovatel'ské organy ako v pripade vécsich obci.

Skoro kazdodennym tkonom bolo organizovanie uloh pracovnikov aktivacnych prac a to
prostrednictvom koordinatora. S koordinatorom rieSila aj mnohé iné organizacné tkony a to
napr. priprava kosa¢iek na letni sezénu alebo objednavka a nédkup néradi potrebnych pre
aktivacnych pracovnikov. Organizovanie vykonavala aj so svojou sekretarkou. Rozdelovali si
ulohy tykajuce sa administrativnych zalezitosti, najma doSlej posty. Tieto ukony boli dolezité
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z toho dbvodu, aby boli dodrZzané lehoty na odpovede, pripadne lehoty splatnosti pri
finan¢nych operaciach. Svoju ¢innosti organizovala aj vo vztahu k uctovnicke, kedy jej
pripravovala doklady na zauctovanie. Ked'ze u¢tovnicka nevykonava svoju pracu priamo na
urade kazdy den, organizovanie voci nej sme mali moznost zaznamenat len v jednom
pripade. Z uvedenych ndm vyplyva, ze svoje ¢innosti organizovala vo vztahu k vSetkym
svojim podriadenym. V ramci zdruZzenia Mikroregiénu Domica bola spoluorganizatorkou
environmentalneho dila. Mala za tlohu navrh a dizajn tri¢iek a ich objedndvku a nasledné
vytvorenie prezencnej listiny. V mnohych pripadoch sa stalo, Ze na urad priSiel obyvatel’ obce
s konkrétnym problémom. Ulohou starostky bol dany problém prehodnotit pomocou
podkladov, ktoré obyvatel’ poskytol a navrhnut’ riesenie. Pri tychto ukonoch vybavovala rozne
telefonaty, pisala ziadosti alebo vyhl'addvala potrebné udaje. I§lo napr. o Ziadost’ splatkového
kalendéru, rieSenie problému tulavych psov v obci, reklamdacia vylctovania plynu,
vysporiadanie pozemkov, Ziadost' ohl'adom sudneho rozhodnutia a pod. Vsetky tieto tlohy
boli vo vztahu k obyvatelom obce. Organizovanie sme mali moznost zaznamenat' aj pri
priprave podkladov pre nové projekty, ale aj dokumenty potrebné pre UPSVaR, hlavného
kontrolora alebo do banky. Vyskytli sa aj neGakané situacie, kedy boli nahlasené poruchy v
obci, a to konkrétne porucha Cisticky odpadovych vod a prasknutie vodovodného potrubia. V
oboch pripadoch boli potrebné okamZzité ukony a to telefonické nahlasenie poruchy,
zabezpecenie potrebnych I'udi na zabranenie d’alSich $kod a nasledné opatrenia na odstranenie
vyskytnutych portich. Z uvedenych tkonov mézeme vidiet, pre¢o je organizovanie najviac
vyuzivanou funkciou. Organizovanie svojej prace a prace podriadenych pracovnikov
prispieva k efektivnejsiemu dosahovaniu ciel’'ov a uloh.

Druhé funkcia, ktorej starostka venovala najviac asu je planovanie. Celkovo to je 541 minut,
¢o predstavuje 27,24% celkového cCasu. Pldnovanie je jednou z nevyhnutnych cinnosti
kazdého starostu. Vopred si naplanovat’ jednotlivé aktivity je efektivne z viacerych uhlov
pohladu. Z ¢asového hl'adiska je ucinné z dovodu, aby si starosta a jeho podriadeni mohli
rozlozit’ pracovny €as na plnenie uloh. S tym suvisi aj personalne pldnovanie, kde sa zadelia
pracovnici na jednotlivé Ukony, pripadne sa vytvoria nové pracovné podmienky, ak to
finan¢na situacia dovol'uje. Financné planovanie suvisi so stanovenymi ciel'mi. Dlhodobé
finan¢né planovanie je dolezité¢ z pohl'adu celkového rozvoja obce, kratkodobé zase suvisia s
jej beznym chodom. Planovanim sa stanovene ciele dosahuju jednoduchsie.

Do tejto funkcie boli zaradené ulohy, ktoré planovala s koordinatorom aktivacnych prac. Pre
efektivny vykon zamestnancov aktivaénych prac je dobré si vopred naplanovat’ jednotlivé
¢innosti na dany den. VacSinu Casu planovala vo vzt'ahu s inymi. S obyvatel'mi socialnych
bytoviek naplanovali termin jarného upratovania a svojpomocné opravenie chodnikov a s
domovnikom druzstevného bytu cinnosti stvisiace s Upravou prostredia okolo bytovky.
Zéastupca firmy predloZil ponuku na obnovenie verejného osvetlenia v obci, vysvetlil vyhody
a podmienky na realizaciu a dohodli sa na d’alSom stretnuti a naslednom podani projektu. S
vedlcim inZinierskych stavieb naplanovali asfaltovanie poSkodenych ciest a chodnikov v
obci. Riaditel'’ke materskej Skoly navrhla zorganizovat' den matiek a nasledne naplanovali
program na ten deii. Pomocou hlavného kontroléra obce pripravovala program na zasadnutie
obecného zastupitel'stva. Samozrejme, ze starostka si vopred planovala aj svoj pracovny ¢as.

168 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 8 (2), pp. 163-174
Young S”_[:_IBII_I:B‘ @) pp

Takmer kazdy denl si vopred naplanovala ulohy na dany defl a na konci mesiaca pripravila
plén prace na d’alsi mesiac.

Kontrole venovala 494 minut, ¢o predstavuje 24,87%. Kontrola je dolezitd z toho dovodu, aby
sa predchadzalo vzniku nepredvidanych problémov alebo ¢i st dané ulohy plnené podla
vopred stanovenych cielov. Z persondlneho hladiska vykonavala kontrolu plnenia prac
aktivaénych pracovnikov priamo pocas vykondvania ich c¢innosti a kontrolovala ich
dochadzku do prace. V materskej Skole vykonala priebeznt kontrolu dochadzky
zamestnancov, ale aj deti, ked’ bol zvySeny pocet absencii z dovodu chripkového obdobia.
Vtedy bolo potrebné okamzite implementovat’ opatrenia, pretoze prevadzkovat materski
Skolu pre nizky pocet deti nebolo efektivne. RieSenim toho bolo vyhlasenie chripkovych
prazdnin na dobu jedného tyzdna. Z finanéného hl'adiska vykonala spolu so sekretarkou
kontrolu pokladnice a pokladni¢nej knihy. V administrativnej oblasti kontrolovala spravnost’
udajov uvedenych v danovom priznani za obec a kazdodenne kontrolovala doSlu obecnu
postu v mailovej aj papierovej podobe. Kontrolu vSak ale vykonala aj v sucinnosti s inymi
osobami. S poziarnym technikom vykonala kontrolu hasiacich pristrojov v jednotlivych
objektoch obce, ¢o predstavovalo obecny trad, matersku Skolu, socidlnu bytovku a futbalovy
Stadion. S veddcim inZinierskych stavieb kontrolovali stav ciest v obci a zaznamenavali Useky
potrebné na opravu. Hlavny kontrolor obce pripravil vSeobecné zavazné nariadenia, ktoré
nasledne skontroloval spolu so starostkou. Nasledni kontrolu vykonala aj po odstraneni
poruch, ktoré sa v obci poCas pozorovania vyskytli. Kontrolu v obci moze vykonavat aj
obecné zastupitel'stvo, nie len starostka, ktoré kontroluje najmi efektivnost’ vynakladania
dostupnych prostriedkov. Dal3im kontrolnym organom obce je hlavny kontrolér, ktory bol
spomenuty aj v konkrétnom pripade pocas pozorovania. Okrem vysSie uvedenych moézu
kontrolu v obci vykonavat aj externy zamestnanci, napr. poziarny technik, hygienicka
kontrola, kontrola zamestnancov aktiva¢énych prac z UPSVaR a pod. Kontrola je ddleZitou
funkciou, pretoze vdaka nej sa mdzu zistit' nedostatky, ktoré sa daju vcas odstranit. Z
casového hladiska je vyznamna nie len priebeznd kontrola, ale aj nasledna. Ak sa zaeviduju
nedostatky na konci sledovaného obdobia, je mozné urobit’ napravy a také opatrenia, aby sa v
buddcnosti vyhlo takymto chybam.

Funkcia, ktorej venovala starostka najmenej Casu je vedenie. Uplatnend bola iba v dvoch
pripadoch, ¢o jej celkovo zabralo 88 minut, Cize iba 4,43 %. V oboch pripadoch viedla
schodzu. Prva sa tykala zamestnancov aktivaénych prac, pri ktorej ich oboznamovala s
novymi moznostami kurzov, $koleni a rekvalifikacii cez UPSVaR. Druha schodza sa tykala
novoprijatych zamestnancov. Dohodli si podmienky vykonu prace, pracovny Cas a vopred si
naplanovali aktivity, ktoré budu vykonavat’. Ked’Ze tieto schddze boli skor neformélne, bola
moznost’ zucastnit’ sa na nich a zaznamenat' jednotlivé Cinnosti. Vedenie je spojené so
schopnost’ou vystupovat’ a viest’ l'udi. Pomocou vedenia by mal vediet’ starosta podnietit’ 'udi,
aby ¢o najlepSie prispievali k vytyenym cielom. Vedenim vSak starosta aj informuje,
usmeriiuje, oboznamuje, motivuje a stimuluje, deleguje pravomoci a pod. Pocas vedenia
roznych schodzi, poradi, zastupitel'stiev prijima informacie, navrhy a podnety a uzatvara
r6zne dohody medzi zG¢astnenymi.
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Medzi iné ¢innosti boli zaradené tie, ktoré sa nedali zatriedit’ ani do jednej zo zakladnych
manazérskych funkcii. Sem patrila ¢innost’, ktora stvisela s doplnenim obecnej peciatky na
okresnom sude. Pri poruche vodovodného potrubia okolo socialnej bytovky bolo potrebné
posudit’ mieru poskodenia, tak sme presun z obecného tradu k danej bytovke zaradili medzi
iné ulohy. Tieto dve aktivity zabrali starostke obce iba 12 minat, ¢o tvori 0,61 % celkove
casu.

Vysledkom pozorovania je zistenie, kolko c¢asu venuje starostka obce zakladnym
manazérskym funkcidm. Uvedené interpretacie a ¢asové vymedzenie jednotlivych ¢innosti
poukazuje na to, ze tkony vykonané starostkou obce patria jednozna¢ne k manaZzérskym
funkciam.

Pocas pozorovania boli zaznamenavané aj prierezové manazérske funkcie. Obdobne ako
zékladné, zistené udaje boli zosumarizované do tabul’ky €. 2. Uvedomujeme si, Ze prierezové
manazérske funkcie st naro¢nejSie na zaznamenavanie a vyhodnotenie. Napriek uvedenemu
bolo naSu snahou zaznamenat a vyhodnotit’ aj tieto ¢innosti kvoli obohateniu skiimane;j
problematiky, tieZz kvéli zaujmu autoriek.

Manazérska funkcia | Pocet ¢innosti | Prepocet ¢innosti v miniitach | Prepodet ¢innosti na %
Koordinacia 3 27 6,98
Rozhodovanie 18 243 62,79
Komunikécia 5 117 30,23
Spolu 26 387 100

Tabul'ka 2 — Prierezové manazérske funkcie
Zdroj: vlastné spracovanie

Prierezovym manazerskym funkciam venovala starostka obce celkovo 387 minut. Najviac
Casu jej zabrala funkcia rozhodovanie. Celkovo to predstavuje 243 minlt, t. j. 62,79 %
celkového Casu. Zakon urcuje starostom isté rozhodovacie kompetencie. Su to tie, ktoré nie su
vyhradené obecnému zastupitel'stvu, ale vylu¢ne starostovi, napr. rozhoduje o svojom
zastupcovi, o zamestnancoch obecného Uradu, vo finanénej oblasti o alokacii finanénych
prostriedkoch, urCovanie odmien zamestnancom a pod. V istych pripadoch potrebuje
schvalenie rozhodnutia obecnym zastupitel'stvom. Pocas pozorovania boli zaznamenané
pripady, v ktorych rozhodovala starostka vyluéne sama a nepotrebovala suhlas obecného
zastupitel'stva. Rozhodovanie bolo evidované v réznych oblastiach. V materskej Skole
rozhodovala vo viacerych pripadoch. Ked'ze je vécSina deti zo socialne slabSieho prostredia,
niektori rodi¢ia maju problém s uhradou stravného. Bolo potrebné rieSenie, aby sa zamedzilo
pripadnému zadlzeniu. Rozhodnutim je teda zmeny vySky poplatku za stravné. Pocas
chripkového obdobia sa zaznamenala vysoka absencia deti. Tym padom starostka rozhodla o
vyhlaseni chripkovych prézdnin, nakol’ko pocet deti nedosahoval stanoveny pocet, t. j. 5.
Vyskytla sa aj necCakand situdcia, kedy doSlo k poruche tlaciarne. V tomto pripade
rozhodovala o mozZnosti opravy starej alebo kiipe Gplne novej tlaciarne, €o bolo aj vyslednym
riesenim. V ramci ponuky nového projektu dlhodobo nezamestnanych cez UPSVaR mala
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moznost’ prijat’ novych zamestnancov na obecny urad. Pre obmedzeny pocet osob sa musela
rozhodovat medzi viacerymi, ktori by spiiali stanovené kritéria. Pri roénom vytétovani
elektriny mali obyvatelia socialnej bytovky preplatok. Na konci mesiaca starostka vykonala
kontrolu dochadzky aktivacnych pracovnikov. Pocas toho zistila, Ze niektori nemali uplna
dochéadzku alebo mali neospravedinené absencie. V dbsledku toho rozhodla o vyradeni
danych pracovnikov. Pri tychto uvedenych ¢innostiach mézeme vidiet, aké je rozhodovanie
dolezité. Vysledkom kazdého rozhodnutia by mal byt vyber ¢o najlepSieho variantu rieSenia.

Koordinacii venovala starostka iba 27 minut, ¢o predstavuje 6,98 %. Celkovo to boli iba tri
aktivity. V prvom rade koordinovala ¢innost' kolegu, kedy mu nariadila, aby zabezpecil
pozvanky na environmentalny den a ich néaslednu tla¢. Pocas priprav kosaciek na letni sezonu
zabezpecila ich presun prostrednictvom Soféra ndkladného auta. Ten mal za Glohu odvoz a
dovoz kosaciek do servisu. V poslednom rade koordinovala pocitacového technika, ktory
prisiel nainStalovat’ novu tlaciareii do materskej Skoly. Vo vsetkych troch pripadoch mézeme
vidiet’, Ze koordinovala ¢innost’ inych osob. Niektoré aktivity je lepSie delegovat’ na inych a to
z dovodu efektivnejSieho plnenia tloh a nie kazdé ¢innosti vie starostka obce zabezpecit' a
plnit’ sama. Z uvedenych teda vyplyva, Ze koordinovat méze jedine starosta "manazér",
pretoze vo vSetkych pripadoch riadi ¢innosti podriadenych alebo skupiny.

Komunikacia bola zaznamenana iba v tych pripadoch, kedy starostka nevykonavala Ziadnu
ini funkciu. Celkovo to bolo 117 minat, ¢o predstavuje 30,23 %. V jednom pripade
komunikovala prostrednictvom telefonu, kedy poskytovala informéacie prislusnikom
policajného zboru. V ostatnych pripadoch iSlo o priamu komunikéaciu. So socialnou
pracovni¢kou si ozrejmovali informacie ohladom rodiny zo socidlne znevyhodneného
prostredia, ktor4 zanedbava povinnu Skolskd doch&dzku svojich deti. Nasledne tato funkcia
preSla do planovania, t. j. ako budu postupovat’ pri rieSeni tohto problému, a organizovania,
kedy uz priamo implementovali opatrenia. V d’alSom pripade iSlo o navStevu starostu zo
susednej obce. Pocas konverzacie si vymienali informacie potrebné na vykon prace, nove
moznosti zadavania projektov, podrobnosti ohladom environmentalneho dna a pod. Pri
poslednom pozorovani bol vedeny rozhovor so starostkou, ktory sa tykal naSej prace. Pytali
sme sa na informacie potrebné k zhrnutiu ziskanych dat, priklady z praxe, nazory a pod.
Pod’akovali sme sa za umoZznenie vykonat’ pozorovanie pocas vykonu jej prace.

Ak by bola komunikacia evidovana v kazdom pripade, bola by najviac vyuZivanou
manazérskou funkciou. Zber, triedenie, vymienanie, pouzivanie a odovzdavanie informacii
patri ku komunikacii. Je to proces, ktory prebieha stale a vyskytuje sa pri kazdej ¢innosti ¢i uz
v priamej alebo nepriamej forme. Pocas pozorovania starostka vyuzivala najmi priamu formu.
Je to najlepsi sposob komunikacie, nakol’ko sa pripadné nejasnosti daji vyriesit promptne,
ako aj reagovat na informacie a podnety bezprostredne. Nepriamu formu vyuzivala
prostrednictvom telefonu a mailu.

Uvedené prierezové funkcie a ich Casové trvanie zaznamenané pocas pozorovania poukazuju
na to, ze bol splneny aj druhy ciastkovy ciel'. Jeho ucelom bolo zistenie, kol’ko ¢asu venuje
starosta vybranej obce prierezovym manazerskym funkciam.
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Zaznamenavané funkcie boli vykonané osobitne, ale vyskytli sa aj situacie, kedy jednotlivé
funkcie na seba nadvazovali alebo sa vykonavali dve stc¢asne. Najviac sa to tykalo pripadov,
kedy starostka spolu s koordinatorom aktivacnych prac pripravovali tkony na dany den. Z
jednej strany ulohy spolu planovali, ale stiCasne starostka organizovala pracu koordinatora.
Kombinacia tychto dvoch funkcii sa vyskytla aj v pripade, kedy zastupca firmy ponudkal
moznosti propagovania obce. Spolu naplédnovali vzhlad tabule a nésledne wvytvorili
objednavku. Mnoh¢é ostatné funkcie sa vykondvali suCasne s komunikéciou, napr. pri rieSeni
mnohych pripadov, organizovani prac, vedeni alebo realizovani kontroly.

Nadvidznost’ jednotlivych funkcii boli zaregistrované vo viacerych pripadoch. ISlo
najmi o zalezitosti, ked’ na trad prisiel obyvatel’ s konkrétnym problémom. Najprv prebichala
bezprostrednd komunikacia medzi starostkou a obyvatelom o rieSenej otazke. Nasledne si
starostka napldnovala ako bude postupovat a potom sa pustila priamo do rieSenia
problematiky, organizovala svoju pracu. Prikladmo by sa dalo uviest’, kedy starSia pani mala
vyuctovany nedoplatok za elektrinu, ¢o sa jej zdalo neredlne oproti skutocne spotrebovanej
elektrine. S potrebnymi podkladmi prisla za starostkou a vysvetlila o ¢o sa jedna. Nasledne
starostka posudila problematiku a prostrednictvom telefonatov poziadala danti spolo¢nost’ o
kontrolu spravnosti vyuctovania s realnym stavom. Na to telefonicky oznamila pani zistené
skuto¢nosti. Vyskytli sa aj poruchy, kedy nadvdznost’ jednotlivych funkcii bola podobna.
Najskor prostrednictvom komunikécie, telefonicky bola nahlasena porucha. Pomocou d’al$ich
telefontov boli zabezpecené kompetentné osoby na odstranenie zavad. Organizovanim ich
prace sa vyskytnuté nedostatky odstranili, ¢o sa potvrdilo naslednou kontrolou. Na konci
mesiaca sa vykonala kontrola dochadzky zamestnancov aktivacnych prac. Objavili sa osoby,
ktoré nesplnili tato dochadzku a rozhodovalo sa o ich vyradeni. Nasledne im prostrednictvom
komunikacie bolo ozndmené vylucenie z evidencie. Nadvédznost funkcii sme mohli
zaznamenat' aj v pripade, ked bola vykonana kontrola hasiacich pristrojov spolu s poziarnym
technikom. Po kontrole boli zosumarizované Udaje a spisany zapis o kontrole. V uvedenych
prikladoch mozno vidiet, ze jednotlivé funkcie so sebou stvisia. Z toho vyplyva, ze zakladné
manazérske funkcie sa dopliiaji s prierezovymi.

Pri vykonavani jednotlivych funkcii sa vyzaduje venovat pozornost vsetkym
faktorom, ktoré by mohli ovplyvnit’ danu situdciu. Nakol'ko jednotlivé funkcie navzdjom
suvisia je treba ich dokladne vykonavat a nezanedbavat jednu kvoli druhej. Za vSetky
vykonané c¢innosti nesie starosta zodpovednost. Preto je podstatné dokladne si vopred
premysliet’, ako bude postupovat’ pri rieseni tloh. Planovanie je dolezit¢ z pohl'adu budtcich
aktivit obce. Organizovanie prace starostu a podriadenych prispieva k efektivnemu
dosahovaniu cielov a zabezpecuje riadny chod celej obce. Bez organizovania by mohol nastat’
zmétok, ktory moze viest' k finanénym alebo inym stratdm. Schopnost’ viest' I'udi patri k
jednym z vlastnosti, ktoré by starosta mal mat’. Vedenie sa uplatiiuje pri r6znych schodzach a
obecnych zastupitel'stvach a je spojena so schopnost'ou ovplyvnit’ I'udi takym sposobom, aby
dobrovolne prispievali k plneniu uloh. Prehl'ad o vykonavanych cinnostiach, hospodareni
obce, dosahovanych cieloch sa uskuto¢iiuje prostrednictvom kontroly. T4 je dolezitd z
hl'adiska celkového pohladu, kedy sa vykondva na konci ur¢it¢ého obdobia. Vyuzivanie
manazérskych funkcii starostom obce patri k jeho prioritnym ¢innostiam. Vykondva aj iné
aktivity, ktoré by sa dali kategorizovat’ k jednotlivym funkcidm.

172 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 8 (2), pp. 163-174
Young S”_[:_IBII_I:B‘ @) pp

Zaver

Starosta ako predstavitel samospravneho manazmentu vyuziva pri vykone svojej ¢innosti
manazérske funkcie. Vysledkom pozorovania boli data evidované vo formularoch ¢asového
snimku. Spracovanim tychto udajov bol zisteny celkovy pocet vykonanych ¢innosti, ich
jednotlivé Casové trvanie a prepocet Casu na percenta. Kazda c¢innost” bola priradend k
manazérskej funkcii. Z toho vyplyva, ze bol splneny hlavny ciel’ prispevku, ktory mal za
ulohu zistit’, kol’ko ¢asu venuje starosta vybranej obce jednotlivym manazérskym funkciam.

S aplikaciou tedrie manazmentu, s uvedenim konkrétnych prikladov a pozorovanim
bolo potvrdené, ze Cinnosti ktoré starostka vykonavala patria jednoznacne k manazérskym
funkcidm. Tym padom moézeme starostu obce chéapat’ ako predstavitela samospravneho
manazmentu.

Pre podrobnejSie zistenie venovanej problematike by sa v buduicnosti mohol
uskutoc¢nit’ obdobny vyskum, pri ktorej by sa sledoval vykon viacerych starostov. Ak by sa
pouzilo pozorovanie, odporucili by sme uskutoc¢nit’ pocas viacerych tyzdiiov a v rozdielnych
mesiacoch. Viac¢sia vyskumnd vzorka a dlhSie zaznamenavanie jednotlivych funkcii by
poskytlo kvalitativne a kvantitativne odlisné Gdaje, oproti tdajom zistenym v prispevku.

Pred Mintzbergovou Stidiou manazérskych roli bola Uloha manazéra povazovana za
kombinéaciu manazérskych funkcii (Fayol, 1931). UZ v roku 1970 kritizoval Mintzberg
tradi¢ny pristup ako nerealisticky. Jeho pozorovania prace manazérov a na tom zaloZené
odborné Studie ho viedli okrem iného k zaveru, ze funkcie ndm povedia len mélo z toho, ¢o
manazér skutoéne robi. Vo svojej praci charakterizuje Mintzberg manaZzéra nasledovne:
»Manazér je pretazeny ulohami, napriek tomu vSak nemoze len tak jednoducho delegovat
svoje ulohy na inych. V dosledku toho je nuteny pracovat v nadcasoch a je nuteny tiez
vwkonavat mnohé svoje ulohy povrchne. Jeho pracu vyrazne charakterizuje strucnost,
utrzkovitost a slovnd komunikdcia”.

Pocas pozorovania bolo zaznamenanych vela takych pripadov, kedy starostka
vykondvala ¢innosti, ktoré by vedela delegovat’ na podriadenu, sekretarku. ISlo o tkony, ked’
vybavovala rozne Ziadosti a tla¢ivd obyvatelom. Odpori¢anim do buducna pre starostku je,
aby ¢innost’ou, pri ktorej sa nevyzaduje jej stanovisko poverila svoju sekretarku. Tym padom
ziska viac ¢asu na vykon inych funkcii, ¢o podporuje aj davnu Mintzbergovu Studiu.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PhDr. Ondrej Mital, PhD.
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	Starosta ako predstaviteľ obce zastupuje obec navonok a vykonáva obecnú správu. Je zodpovedný za riadny chod obce a naplnenie záujmov jej obyvateľov. Organizuje svoju prácu a prácu podriadených tak, aby boli čo najlepšie vykonávané úlohy, ktoré prispi...
	Starosta sa od manažéra líši tým, že ide o volenú funkciu. Občania si sami volia starostu v priamych a tajných voľbách. Manažér môže byť do funkcie zvolený na základe výberového konania, postupne sa vypracovať z nižších pozícií alebo môže byť určený n...
	Práca starostu nie je jednoduchá. Vyžaduje si trpezlivosť a okrem odborných vedomostí aj schopnosti, zručnosti a osobné vlastnosti. Každý starosta by mal vedieť dodržiavať univerzálne štandardy etického správania obsiahnuté v normách etického charakte...
	Teoretické východiská
	Starostu obce by sme mohli charakterizovať ako manažéra, ktorý zodpovedá za chod obce. Nesie zodpovednosť za dosahovanie stanovených cieľov a naplnenie záujmov obyvateľov. Prostredníctvom činností, ktoré by sme mohli označiť za manažérske funkcie, vyk...
	Podľa Sedláka (2001) odpoveď na otázku, kto je manažér, treba hľadať v pojme a obsahu manažmentu. Objektom manažérskeho pôsobenia sú hlavné zdroje organizácie, t. j. ľudské, fyzické, peňažné, informačné zdroje, ktoré organizácia prijíma a využíva z ok...
	Manažérske funkcie sú typické úlohy, ktoré manažér rieši v procese svojej práce. Za zakladateľa tejto tradičnej teórie sa považuje Fayol, ktorý vo svojej práci definoval v roku 1913 základné manažérske funkcie a tvrdil, že tieto funkcie sú všeobecným ...
	Plánovanie je považované za najdôležitejšiu manažérsku funkciu, ktorá má vplyv na ostatné funkcie. Úlohou manažéra pri plánovaní je vypracovať cieľ a následne aj stratégiu, prostredníctvom ktorej sa budú ciele dosahovať. Podstatou organizovania je zni...
	Komunikácia (prierezová funkcia) je veľmi dôležitá časť manažérskej práce a rovnako zasahuje do obsahu všetkých ostatných základných funkcií. Komunikácia je prostriedok, pomocou ktorého sa ľudia v organizácii spájajú na dosiahnutie spoločného cieľa. J...
	Problematikou manažérskej práce starostu obce sa vo svojich štúdiách venovali viacerí autori (Belajová 2012; Gecíková 2012; Klimovský 2009; Papcunová 2012), no časová štúdia v práci starostu v slovenských štúdiách absentuje, jedinú realizoval Tej (201...
	Charakteristika práce manažéra cez manažérske funkcie je problematikou, ktorej sa venuje skôr manažment súkromných organizácií. V oblasti verejnej správy (konkrétne samosprávy) sa štúdie tejto problematike nevenujú. Na základe štúdia teoretických vých...
	Hlavným cieľom príspevku bolo zistiť, koľko času venuje starosta jednotlivým manažérskym funkciám pri výkone svojej funkcie.
	Na zistenie, koľko času venuje starosta jednotlivým manažérskym funkciám bola využitá metóda priameho štruktúrovaného pozorovania ako objektívneho, zámerného, cieľavedomého, plánovitého a systematického spôsobu zaznamenávania práce starostky obce.
	Priame pozorovanie bolo realizované osobne, bol sledovaný priebeh činností práce starostky obce. Zásada štruktúrovaného pozorovania bola dodržaná v zmysle rozdelenia činností na menšie javy, ktoré boli pozorované, zaznamenávané a vyhodnocované.
	Dodržané boli aj zložky pozorovania:
	- Cieľ pozorovania: dôvod pre vypracovanie analytickej časti príspevku
	- Predmet pozorovania: výkon funkcie starostky obce a manažérskych funkcií
	- Plán pozorovania: pracovné dni, štvrtok a piatok, v čase od 7.30 do 12.00, miesto pozorovania: výkon práce starostky obec Kunova Teplica
	- Spôsob pozorovania: zaznamenávanie činnosti do hodnotiaceho hárku, ktorý obsahuje identifikačnú a časovú časť. Do identifikačnej časti boli zaznamenávané jednotlivé úkony a manažérske funkcie. Začiatok, koniec a trvanie úkonov boli zaznamenávané do ...
	- Vyhodnotenie: spracovanie a vyhodnotenie formulárov boli interpretované v nasledujúcom texte príspevku.
	Počas sledovaného obdobia venovala starostka základným manažérskym funkciám celkovo 1986 minút. Bolo to spolu 123 typov činností. Funkcia, ktorej venovala starostka najviac času bola organizovane, t. j. 851 minút, čo tvorí 42,85% celkového času. Predm...
	Skoro každodenným úkonom bolo organizovanie úloh pracovníkov aktivačných prác a to prostredníctvom koordinátora. S koordinátorom riešila aj mnohé iné organizačné úkony a to napr. príprava kosačiek na letnú sezónu alebo objednávka a nákup náradí potreb...
	Druhá funkcia, ktorej starostka venovala najviac času je plánovanie. Celkovo to je 541 minút, čo predstavuje 27,24% celkového času. Plánovanie je jednou z nevyhnutných činností každého starostu. Vopred si naplánovať jednotlivé aktivity je efektívne z ...
	Do tejto funkcie boli zaradené úlohy, ktoré plánovala s koordinátorom aktivačných prác. Pre efektívny výkon zamestnancov aktivačných prác je dobré si vopred naplánovať jednotlivé činnosti na daný deň. Väčšinu času plánovala vo vzťahu s inými. S obyvat...
	Kontrole venovala 494 minút, čo predstavuje 24,87%. Kontrola je dôležitá z toho dôvodu, aby sa predchádzalo vzniku nepredvídaných problémov alebo či sú dané úlohy plnené podľa vopred stanovených cieľov. Z personálneho hľadiska vykonávala kontrolu plne...
	Funkcia, ktorej venovala starostka najmenej času je vedenie. Uplatnená bola iba v dvoch prípadoch, čo jej celkovo zabralo 88 minút, čiže iba 4,43 %. V oboch prípadoch viedla schôdzu. Prvá sa týkala zamestnancov aktivačných prác, pri ktorej ich oboznam...
	Medzi iné činnosti boli zaradené tie, ktoré sa nedali zatriediť ani do jednej zo základných manažérskych funkcií. Sem patrila činnosť, ktorá súvisela s doplnením obecnej pečiatky na okresnom súde. Pri poruche vodovodného potrubia okolo sociálnej bytov...
	Výsledkom pozorovania je zistenie, koľko času venuje starostka obce základným manažérskym funkciám. Uvedené interpretácie a časové vymedzenie jednotlivých činností poukazuje na to, že úkony vykonané starostkou obce patria jednoznačne k manažérskym fun...
	Počas pozorovania boli zaznamenávané aj prierezové manažérske funkcie. Obdobne ako základné, zistené údaje boli zosumarizované do tabuľky č. 2. Uvedomujeme si, že prierezové manažérske funkcie sú náročnejšie na zaznamenávanie a vyhodnotenie. Napriek u...
	Prierezovým manažérskym funkciám venovala starostka obce celkovo 387 minút. Najviac času jej zabrala funkcia rozhodovanie. Celkovo to predstavuje 243 minút, t. j. 62,79 % celkového času. Zákon určuje starostom isté rozhodovacie kompetencie. Sú to tie,...
	Koordinácii venovala starostka iba 27 minút, čo predstavuje 6,98 %. Celkovo to boli iba tri aktivity. V prvom rade koordinovala činnosť kolegu, kedy mu nariadila, aby zabezpečil pozvánky na environmentálny deň a ich následnú tlač. Počas príprav kosači...
	Komunikácia bola zaznamenaná iba v tých prípadoch, kedy starostka nevykonávala žiadnu inú funkciu. Celkovo to bolo 117 minút, čo predstavuje 30,23 %. V jednom prípade komunikovala prostredníctvom telefónu, kedy poskytovala informácie príslušníkom poli...
	Ak by bola komunikácia evidovaná v každom prípade, bola by najviac využívanou manažérskou funkciou. Zber, triedenie, vymieňanie, používanie a odovzdávanie informácií patrí ku komunikácii. Je to proces, ktorý prebieha stále a vyskytuje sa pri každej či...
	Uvedené prierezové funkcie a ich časové trvanie zaznamenané počas pozorovania poukazujú na to, že bol splnený aj druhý čiastkový cieľ. Jeho účelom bolo zistenie, koľko času venuje starosta vybranej obce prierezovým manažérskym funkciám.
	Zaznamenávané funkcie boli vykonané osobitne, ale vyskytli sa aj situácie, kedy jednotlivé funkcie na seba nadväzovali alebo sa vykonávali dve súčasne. Najviac sa to týkalo prípadov, kedy starostka spolu s koordinátorom aktivačných prác pripravovali ú...
	Nadväznosť jednotlivých funkcií boli zaregistrované vo viacerých prípadoch. Išlo najmä o záležitosti, keď na úrad prišiel obyvateľ s konkrétnym problémom. Najprv prebiehala bezprostredná komunikácia medzi starostkou a obyvateľom o riešenej otázke. Nás...
	Pri vykonávaní jednotlivých funkcií sa vyžaduje venovať pozornosť všetkým faktorom, ktoré by mohli ovplyvniť danú situáciu. Nakoľko jednotlivé funkcie navzájom súvisia je treba ich dôkladne vykonávať a nezanedbávať jednu kvôli druhej. Za všetky vykona...
	S aplikáciou teórie manažmentu, s uvedením konkrétnych príkladov a pozorovaním bolo potvrdené, že činnosti ktoré starostka vykonávala patria jednoznačne k manažérskym funkciám. Tým pádom môžeme starostu obce chápať ako predstaviteľa samosprávneho mana...
	Pre podrobnejšie zistenie venovanej problematike by sa v budúcnosti mohol uskutočniť obdobný výskum, pri ktorej by sa sledoval výkon viacerých starostov. Ak by sa použilo pozorovanie, odporučili by sme uskutočniť počas viacerých týždňov a v rozdielnyc...
	Pred Mintzbergovou štúdiou manažérskych rolí bola úloha manažéra považovaná za kombináciu manažérskych funkcií (Fayol, 1931). Už v roku 1970 kritizoval Mintzberg tradičný prístup ako nerealistický. Jeho pozorovania práce manažérov a na tom založené od...
	Počas pozorovania bolo zaznamenaných veľa takých prípadov, kedy starostka vykonávala činnosti, ktoré by vedela delegovať na podriadenú, sekretárku. Išlo o úkony, keď vybavovala rôzne žiadosti a tlačivá obyvateľom. Odporúčaním do budúcna pre starostku ...

