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MOZNOSTI APLIKACIE METOD
OPERACNEJ ANALYZY V PROCESOCH
KRIZOVEHO RIADENIA

POSSIBILITIES OF APPLICATION OF OPERATIONAL ANALYSIS METHODS IN
CRISIS MANAGEMENT PROCESSES

Miroslav Slemensky !

Autor posobi ako externy doktorand na Fakulte bezpegnostného inZinierstva Zilinskej
univerzity v Ziline. Vo svojej dizerta¢nej praci sa venuje postaveniu a kompetenciam organov
miestnej Statnej spravy v prevencii vzniku krizovych javov.

The author works as an external doctoral student at the Faculty of Safety Engineering of the
University of Zilina in Zilina. In his dissertation thesis he deals with the position and
competencies of local state administration in the prevention of crisis phenomena.

Abstract

This article allows for the control of operational analyzes in the crisis management process as
a prevention and coordination of national administrations. The analyzes are carried out on the
basis of the procedures set out in the previous text and at the level of the Member States,
which relate to the preventive activities of the local state administration, namely the District
Office at the seat of the region and the District Office.

Key words: operational analyzes, preventive measures, local state administration, CPM,
PERT

Abstrakt

Tento ¢lanok sa zaoberda moznostou aplikacie metdd operacnej analyzy v procesoch
krizového riadenia ako sucasti preventivnych a rieSitel'skych opatreni subjektov miestnej
Statnej spravy. Analyzuje doterajSie postupy a navrhuje mozné vyuZzitie modernych metod na
presnejSie vymedzenie a planovanie jednotlivych krokov preventivnych ¢innosti organov
miestnej $tatnej spravy so zretelom na Okresné tirady v sidle kraja a Okresne Grady.

KTacové slova: operacna analyzy, preventivne opatrenia, miestna Statna sprava, CPM, PERT
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Uvod

Neutichajuci trend v oblasti informatizacie systémov spdsobil vyvoj novych aplikaénych
softvérov a programov na podporu rozhodovania v sfére preventivno-riesitel'skych ¢innosti
pracovnikov krizového riadenia. V ramci krizového manazmentu castokrat dochadza
k rozhodovaniu za kritickych podmienok, ¢o v praxi znamend, ze Clovek predstavuje
najdolezitejSi prvok krizového riadenia, ktory vykonava relevantné rozhodnutia s réznym
stupniom efektivity. Prave z toho titulu je nesmierne dblezité venovat doraz na kvalitna
pripravu krizovych manazérov vykonavajucich tlohy a rozhodnutia v Specifickom prostredi.
Jednou z moznosti ako podporovat’ rozhodovanie v krizovom riadeni je vytvéaranie
koordinaénych cviceni urenych pre ¢lenov krizovych S$tabov a pracovnikov krizového
riadenia. V sucasnej dobe zasiahnutej nie len virusovou pandémiou su tieto cvicenia
vykonavane CastejSie ,,od stola® kedy ucastnici Skolenia dostanu k dispozicii vopred
definovanu udalost’ a reaguju len na papieri. Vykonavanim redlnych previerkovych cvi¢eni by
mohlo dojst’ k vyraznému zlepSeniu celkovej efektivity préace.

Na rieSenie problematiky boli pouzité aktudlne poznatky a doterajSie zovSeobecnené
skdsenosti z tvorby preventivnych opatreni zo zretelom na koordinaciu subjektov krizového
riadenia, na zaklade ktorych boli posidené mozZnosti vyuZitia vybranych metod a technik
operacnej analyzy.

Prevencia vzniku krizového javu z pohPadu organov miestnej Statnej spravy

Prevencia je neodmysliteI'nou sucastou krizového manazmentu. Zvysuje uroven bezpecnosti
systémov, ale aj prebiehajlcich procesov, dejov a javov, ktoré v nich prebiehaju. Hlavnou
funkciou prevencie je prijat vyhovujice kroky na znizenie rizik na akceptovatel'ni hodnotu
a zamedzenie vzniku neziaducich udalosti atym vzniku $kod a strat. Posudzovanie rizik sa
vykondva v ramci manaZzmentu rizik scielom identifikovat mozné ohrozenia funk¢nosti
systémov, procesov, dejov a javov nasledne tieto rizika znizit' na akceptovatel'nti troven.

Prevencia je zamerana na zniZenie urovne obidvoch zakladnych zloziek rizika, t. j.
pravdepodobnosti vzniku krizovych javov, ako aj velkosti negativnych dosledkov. V
nadvéznosti na uvedené skutocnosti, prostrednictvom prevencie je tiez mozné redukovat
naklady na rieSenie krizovych javov a odstraiiovanie negativnych dosledkov. Sucastou
prevencie je vytvaranie systémov monitorovania a vyhodnocovania rizikovych Cinitelov a
v&asné varovanie pred vznikom krizového javu (Simak, 2016).

Preventivne opatrenia je mozné klasifikovat’:

e podla ciel’a preventivnych opatreni:

- prevenciu vzniku krizového javu,

- prevenciu negativneho dosledku krizového javu,
e podla néstrojov vyuzivanych na preventivne:

- korekciu objemu hmot, energii a sil,

— zvy3enie odolnosti systémov (Simak, 2016).
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Prevencia vzniku krizovych javov je proces zistovania systémov, procesov a ¢innosti, ktoré
modzu ohrozit’ ¢loveka, materidlne hodnoty a zivotné prostredie. Tento proces spociva v
komplexnom posudeni rizik, v stanoveni ich miery a v ich rozdeleni na akceptovatelné
a neakceptovatelné rizika. Dalsi tikon spo¢iva v zniZovani neakceptovatelnych rizik av h
priebeznom monitorovani rizikovych Cinitel'ov a ich zmien miery. Prevenciu ovplyviuje aj
vyber spravnych pracovnikov aich priprava na dant funkciu. Sucastou prevencie vzniku
krizovych javov je aj naro¢ny vyber pracovnikov a ich priebezna priprava a vyuZzitie
kontrolnych mechanizmov (Siméak, 2016).

V oblasti krizového riadenia ako sucasti krizového manaZimentu boli preStudované
primarne domace aj zahrani¢né zdroje ako st zakony, vyhlasky, odborné usmernenia, odborné
publikacie a velka Cast’ ziskanych informacii tvorila aj osobna a e-mailovad komunikéacia s
pracovnikmi Odboru krizového riadenia Okresnych dradov v sidle kraja.

Medzi najddleZitejSie zdroje v tejto oblasti patria:

» domace zdroje:

Posudenie rizik SR v sulade s ¢lankom 6 rozhodnutia Europskeho parlamentu a rady ¢.
1313/2013/EU zo 17. decembra 2013 o mechanizme Unie v oblasti civilnej ochrany
Spracoval: MV SR - sekcia krizového riadenia;

Metodika identifikacie rizik na analyzovanom uzemi. Spracoval: MV SR - sekcia KR;
Metodika hodnotenia vybranych rizik na vnutrostatnej urovni. Spracoval: MV SR sek. KR;
SIMAK L., 2016. Krizovy manazment vo verejnej sprave. 2. prepracované vydanie. Zilina:
Zilinska univerzita v Ziline, ISBN 978-80-554-1165-1;

RISTVEJ, J. - ZAGORECKI, A. - RISKA, T., 2015. Krizovy manazment Il. — ¢ast’ 2.
Aplikaéné softvéry v krizovom manazmente,2. vydanie, Zilina, ISBN 978-80- 554-10739;
MIKA, V.T. - HUDAKOVA, M. - SIMAK, L.: ManaZment a krizovy manazment — Uvod do
krizového manazmentu. Zilina: EDIS, 2013, 230 s. ISBN 978-80-554-1161-3;

SIMAK L a kol. Kurz krizového manazmentu / Ladislav Simék a kol. - 1. vyd. — v Ziline :
Zilinska univerzita, Fakulta bezpe¢nostného inZinierstva, 2017. - 62 s., ilustr. - ISBN 978-80-
554-1358-7,;

Analyza a hodnotenie rizik z pohladu miestnej Statnej spravy / Zuzana ValaSkova. In:
RieSenie krizovych situacii v Specifickom prostredi [elektronicky zdroj] : 21. medzinarodna
vedecka konferencia : 25. - 26. maj 2016, Zilina. - Zilina: Zilinské univerzita, 2016. - ISBN
978-80-554-1213-9. - CD-ROM, s. 677-684;

Sietova analyza je definovana pomocou graficko-analyticky metdd uplatnenych v

konani, planovani a kontrole zlozitych na seba nadvazujicich procesov. Tieto procesy
rozkladajiice sa na organizacne suvisiace procesy su v sietovej analyze nazyvané projekty.
Zakladom sietovej analyzy je tedria grafov (Ziskal, 2001).
Tento graf sluzi pre tUcely grafického znazornenia skimaného projektu, v rdmci ktorého
sleduje Cinnosti a viazby medzi jednotlivymi ¢innost’ami. Projekt mézeme charakterizovat’ ako
stibor ¢innosti a udalosti, ktoré su prepojené spracou, materidlnymi a finan¢nymi
prostriedkami za ucelom dosiahnutia stanoveného ciela. Zakladny prvok sietového grafu su
teda Cinnosti a Ulohy usporiadané v ¢ase podl'a presne stanoveného poradi. Za udalosti
povazujeme zaciatky a konce jednotlivych ¢innosti (Méca, 2002).
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Metédy siet’ovej analyzy umoziuji modelovat’, skimat’ a riadit’ relativne zloZité procesy,
ktoré sa daju rozlozit’ na Ciastkové technologicky a organiza¢ne spolu suvisiace ¢innosti. tieto
procesy si v terminologii sietovej analyzy nazyvané projekty (Vaneckova, 2012). Pocas
tvorby sietového grafu sa musime zamerat na: Cinnosti, ktoré bezprostredne prechadzaju
kazdej cCinnosti, Cinnosti ktoré bezprostredne nasleduji kazda ¢innost, cCinnosti ktorée
prebiehaju paralelne a ¢innosti, ktoré st vzajomne zavisle (Fiala,2004).

Medzi zakladne metody siet'ovej analyzy patria: CPM (metoda kritickej cesty), PERT,
GERT, MPM a dalsie. (Maca, 2002).
V tejto Casti ¢lanku sa budem venovat' aplikacii metod CPM a PERT na navrh projektu
koordinaéného cvicenia subjektov krizového riadenia na Useku Civilnej ochrany.

Metdda kritickej cesty - CPM

Podl'a Volka (2008, s. 45) bola tato metoda vyvinuta v roku 1957 v chemickej spolo¢nosti E.
I. Du Pont de Nemours & Co. (USA) za ti¢elom vytvorenia u¢inného nastroja riadenia pre
realizaciu prac v oblasti vystavby, udrzby, obnovy a rekonstrukcie vyrobnych zariadeni v
suvislosti s vyvojom novych chemickych produktov. Vd’aka vyuzitiu metody CPM pri riadeni
stavebnych prac novych vyrobnych kapacit bola skratena doba realizacie projektu o 2 mesiace
bez vynalozenia dodato¢nych nakladov a bolo zistené, Ze zvySenim priamych nékladov len o
1% by bolo mozné skratit’ dobu vystavby o d’alSie 2 mesiace. Za autormi metddy kriticke;
cesty st povazovani J. E. Kelley a M. R. Walker.

Metoda kritickej cesty (Critical Path Method - CPM) patri medzi zakladné metody
asovej analyzy procesov. Predpokladom tejto metody je, ze dizku vsetkych vykonavanych
¢innosti, zo ktorych sa projekt skladd, je mozné vopred presne odhadnut’ a d’alej neuvazujeme
moznost zmeny tychto Casovych charakteristik - jednd sa teda o metddu deterministicku.
Technologické procesy suvisiace s projektmi modelovateI'nymi pomocou sieti, sa vyznacuju
tym, Ze jednotlivé Cinnosti sa musia realizovat v pevnom poradi (napr. pri stavbe domu
murivo musi nasledovat’ po zdkladoch). V pevnom poradi musi spravidla prebichat’ aj
organizacné ¢innosti (Uncovsky, 2009). "Ciel'om ¢asovej analyzy projektov je stanovenie tzv.
Kritickej cesty, ktorej dizka uréuje dobu trvania celého projektu. Cinnosti, ktoré tvoria
kriticki cestu, su Cinnostami kritickymi (na ich priebehu zévisi termin ukoncenia
planovaného projektu) (Vaneckova, 1996). Pouziva sa pre zostavenie grafickych modelov.
Zakladnym prvkom su uzly, hrany a orientované usecky. Orientované tiseCky st ohranicené
pociatocnym a kone¢nym uzlom.

Metdda CPM riesi ¢asovh analyzu, t. j. sleduje dva zékladné ciele — urcenie kriticke;j
cesty a urCenie ¢asovych rezerv. Vychodiskom pre ¢asovl analyzu st ¢innosti (i,j) a ich doby
trvania. Je tiez mozné zadat’ planovany termin zahdjenie ¢i dokoncenia projektu. Zo zadanych
hodndt sa dopocitaji najskdr mozné a najneskor pripustné terminy pre vSetky ¢innosti grafu a
pre vSetky uzly grafu. Z vysledkov tychto vypoctov sa d’alej uréia Casové rezervy a kriticka
cesta. Pri vypocte vpred sa postupuje od pociatocné¢ho uzlu ku koncového uzlu a pocitaju sa
najskor mozné terminy ¢innosti a uzlov, pri vypocte vzad naopak, postupuje sa od konca
projektu k zaciatku a poc€itajui sa najneskor pripustné terminy ¢innosti a uzlov.
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V pripade kritickych uloh je potom z hl'adiska doby trvania celého projektu dolezité ucit,
kadial’ tato kriticka cesta vedie. Kritickd cesta sa premieta do ¢asového planovania a riadenia
projektu prakticky vo vSetkych fazach Zivotného cyklu projektu (Dvotak 2018).

Metoda Program Evaluation and Review Technique — PERT

Metoda hodnotenia a kontroly programu (Program Evaluation and Review Technique -
PERT) patri medzi d’al$ie vyznamné metody ¢asové analyzy projektov. Na rozdiel od metody
CPM vsak predpoklada, Ze dobu trvania jednotlivych ¢innosti (tij) nie je mozné presne
stanovit’ a povazuje ju za nadhodnu veli¢inu definovant na intervale <ajj, bijj>, v ktorom sa
vyslednd doba realizcie bude nachadzat’ - jedna sa teda o metddu stochastické . Dalej sa
predpoklada, Ze sa da urcit’ najpravdepodobnejsi dobu trvania kazdej ¢innosti (mj;) (Macek,
2002).

Odhady trvania c¢innosti vykonavaju odbornici, ktori maja skusenosti s danou
¢innost'ou a poznaju podmienky, za ktorych sa bude uskutoctovat’. Pri urCovani odhadov sa
bert do uvahy len tie vplyvy, ktoré je mozné klasifikovat ako nahodné javy — vplyv
kvalifikacie, vykonnost’, vplyv organizacie prace, vplyv pocasie u prac vonku, poruchovost’ a
pod. Casové odhady sa v priebehu realizacie projektu neustale spresiiuju a prispdsobuju
aktualnemu stavu (Maca, 2002).

Kazdu ¢innost’ teda mozeme popisat’ nasledujucimi ¢asovymi charakteristikami:
e Optimisticky odhad (ajj) - najkratSia predpokladana doba trvania (zvlast priaznivé
podmienky);
e Modalny odhad (mjj) - najpravdepodobnejsi doba trvania (bezné podmienky);
e Pesimisticky odhad (bij) - najdlhsia predpokladana doba trvania (zvlast' nepriaznivé
podmienky) (Jablonsky, 2004).

Pre stanovenie jednotlivych odhadov musi vzdy platit’ 0 < ajj < mjj < bjj, pri¢om najt’azsie bude
zrejme vymedzenie vSetkych moznych prekazok, ktoré by mohli branit’ v uspeSnom
dokonceni prisluSnej ¢innosti - preto volime pesimisticky odhad skor va¢siu ¢asova hodnotu
(Vaneckova, 1996).

Tato metdda je pouzivana hlavne pri projektoch, kedy nie je moZné ur¢it’ dobu jednotlivych
¢innosti presne, takze ich mozeme stanovit’ len s ur¢itou pravedpodobnost'ou. Preto sa Casto
vyuziva pri planovani vyskumnych a vyvojovych prac a projektoch, ktorych ¢innosti sa pocas
ich priebehu mo6zu menit’ (Jablonsky, 2004).

Aplikacia metody CPM a PERT pri planovani koordina¢ného cvi¢enia zameraneho na
spolo¢ny postup pracovnikov krizového riadenia pred a pocas rieSenia kKrizového javu

Zé&kladnym predpokladom UspeSneho zvl&dnutia krizového javu je efektivna ¢innost’
konkrétnych subjektov, ktoré st zamerané na jednotlivé prvky procesu rieSenia krizovej
situacie. V sucasnosti prebichaju len sporadické cvi¢enia zamerana na koordinaciu viacerych
zloziek krizového riadenia na Useku organov miestnej Statnej spravy. V pripade ak déjde
k koordinaénému cviéeniu tychto subjektov je to Casto taktické cvicenie, ¢o v praxi znamena
Ze kazda zloZzka dopredu pozna svoju Ulohu, dejovu liniu, zasiahnuta oblast” a iné. Moznym
sposobom ako zlepSit' koordinaciu prvkov Kkrizového riadenia je navrh arealizacia
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koordinaéného previerkového cvicenia, pocas ktorého nebudu zapojené subjekty poznat
rozsiahlejSie informécie, len tie ktoré redlne dostavajua pocas vzniku a rieSenia krizového javu.
Takymto spdsobom méZeme dosiahnut’ vy3Siu objektivitu a validitu ziskanych vysledkov,
ktoré potom dokazeme pouzit’ pre zlepSenie prace krizovych manazérov v réznych stupiioch
krizoveho manazmentu.

Zadanie projektu

Vytvorenie ¢asového harmonogramu koordina¢ného cvicenia subjektov krizového riadenia
zameranych na preventivno-rieSitelné c¢innosti pocas vzniku Kkrizového javu konkrétnej
etioldgie. Projekt bude riesit’ planovanie a organizaciu koordinaéného cvicenia od Uvodnej
fazy pripravy naprie¢ fazou realizacie az po posledni fazu ukoncenia projektu. Nosnou
tematikou bude navrh koordinacného cvi¢enia so vSetkymi podpornymi ulohami ako
napriklad, vytvorenie dokumentécie, posudenie pripomienok, diskusia, debrifing po ukonceni
previerkového cvicenia a podobne.

Konkrétne oznacenia jednotlivych ¢innosti (metody CPM a PERT), ktoré predstavuju projekt
koordina¢ného cviCenia su zobrazené v tabulke ¢. 1 a 2.

Tabulka: Nazvy jednotlivych ¢innosti pripravy koordina¢ného cvi¢enia - CPM
Doba
Cinnost’ | Hrana Popis ¢innosti ;:1\:1?:;?1 F:,lr;d;i:iizs?
(hod.)
navrh koordina¢ného cvi¢enia zameraného na spoloény
A 1,2 postup pracovnikov krizového riadenia pocas rieSenia 24 | -
krizového javu
B 2,3 posudenie navrhu kompetentnymi osobami (odbor CO) 45 A
posudenie navrhu kompetentnymi osobami (odbor

2,4 o e ) 49 A
C hospodérskej mobilizécie a ostatne)
D 3,5 analyza pripomienok posudzovaného timu ¢.1 6 B
E 4,5 analyza pripomienok posudzovaného timu ¢&. 2 7 C
F 5,6 zapracovanie ziskanych pripomienok 24 D, E
G 6,7 vytvorenie modelovej situacie — MU priemyselna havéria 6 F
H 6,8 spracovanie dokumentacie potrebnej pre zahajenie cvicenia 26 F

79 stretnutie v3etkych zastupcov subjektov krizového riadenia 6 H
I ' pred zahajenim cviCenia
J 8,9 zahajenie cvifenia 2 I, H
K 9,10 rieSenie modelovej situacie dotknutymi zloZzkami 7 J
L 10,11 ukoncenie cvi¢enia 2 J,K
M 10,12 debrifing na mieste udalosti 1 L
N 11,13 diskusia, pripomienky a navrhy na zlepSenie 1 4 M
O 12,13 diskusia, pripomienky a navrhy na zlep3enie 2 4 N
P 13,14 celkové zhodnotenie Skolenia, ndvrhy na zlepSenie 4 o,pP

Tabul’ka 1 - Nazvy jednotlivych ¢innosti pripravy koordinaéného cvicenia subjektov krizového riadenia
Zdroj: vlastné spracovanie
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V tabulkéch ¢. 1 a 2. mézeme vidiet' vychodiskové hodnoty potrebné pre vypocet kritickych
¢innosti, ktoré v sebe ukryva koordina¢né cvicenie subjektov krizového riadenia zo zretel'om
na pracovnikov odboru civilnej ochrany. Na zéklade doterajSich skisenosti a poznatkov
s organizovanim medzinarodnych koordina¢nych cviceni zloZiek Integrovaného zachranného
systtmu na Slovensku v spolupréaci s odbornikmi z praxe (veduci a pracovnici odborov
krizoveho riadenia na useku Okresnych Uradov v sidle kraja) som sa rozhodol ur¢it’ konkrétne
hodnoty. Stanoveniu ¢iselného vyjadrenia predchadzali viaceré osobné stretnutia a e-mailova
komunikéacia so spominanymi pracovnikmi krizového riadenia tak aby sme zabezpecili ¢o
najvacsiu objektivnost’ zvolenych hodndt, ktora by zodpovedala realite.

Postup rieSenia

Po stanoveni jednotlivych Cinnosti projektu som vytvoril sietovy graf, ktory vidime na
obrazku ¢. 5. Na sietovom grafe su zobrazené jednotlivé ¢innosti, ako uzly a hrany, priCom
Udaje v grafe vychadzaju z tabuliek ¢. 1 a2. Graf obsahuje aj hodnoty najskér moznych
a najneskor pripustnych casov jednotlivych uzlov. Spominané hodnoty som vypocital
pouZzitim niZSie uvedenych vzorcov a uvadzam ich v tabul’kach ¢.3 a 4 . Prostrednictvom nich
som zistil, ktoré ¢innosti st pre proces tvorby koordinaéného cvicenia kritické a nasledne som
urcil kriticku cestu. Ako posledné som zistené vypocty overil pomocou programu TORA.

Tabulka: Nazvy jednotlivych ¢innosti pripravy koordina¢ného cvi¢enia (PERT)
Predchadzajdca
.. ,J Doba trvania ¢innosti (hod.)
. e . ¢innost’
Cinnost’ | Hrana Popis Cinnosti _
- _— najpravdep. -
1) optimist. ajj pesimist. bjj
mij
navrh koordinaéného cvi€enia zameraného na
A 1,2 spoloény postup pracovnikov krizového riadenia 20 24 31
pocas rieSenia krizového javu | cmmmmemmemm e
postdenie navrhu kompetentnymi osobami
B 2,3 (odbor CO) A 33 45 50
postdenie navrhu kompetentnymi osobami
c 2.4 (odbor hospodarskej mobilizacie a ostatny) A 40 49 55
D 3,5 analyza pripomienok posudzovaného timu ¢.1 B 4
E 45 analyza pripomienok posudzovaného timu &. 2 C 5
F 5,6 zapracovanie ziskanych pripomienok D, E 22 24 26
vytvorenie modelovej situdcie — MU priemyselna
G 6.7 havaria F 4 6 8
spracovanie dokumentécie potrebnej pre
H 6.8 zahajenie cvienia F 22 26 30
79 stretnutie v3etkych zéastupcov subjektov H 4 6 9
I ' krizového riadenia pred zahajenim cvicenia
J 8,9 zahajenie cvi¢enia I, H 1 2 4
K 91 rieSenie modelovej situacie dotknutymi zlozkami J 4 7 9
L 10,11 ukonéenie cvienia JK 1 2 4
M 10,12 debrifing na mieste udalosti L 1 1 3
N 11,13 diskusia, pripomienky a navrhy na zlepSenie 1 M 3 4 7
(0] 12,13 diskusia, pripomienky a ndvrhy na zlepSenie 2 N 3 4 7
5 13.14 celkové zhodnotemev sk_olenla, navrhy na op 2 4 8
zlep3enie

Tabul’ka 2 - Nazvy jednotlivych ¢innosti pripravy koordina¢ného cvicenia subjektov krizového riadenia
Zdroj: vlastné spracovanie
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RieSenie tlohy pomocou metdédy CPM

Aby som mohol urcit’ kriticki cestu musel som urcit' hodnoty najskdr mozného zaciatku
a konca €innosti a hodnoty najneskor pripustného zaciatku a konca tychto ¢innosti, na zaklade
ktory som potom mohol urcit’ celkové rezervy projektu. Vysledné hodnoty uvadzam v tabul’ke
¢. 3.

Legendu pre tabul'ku uvadzam nizsie:

- ij ¢as ¢innosti;

- TMi najskor mozny zaciatok Cinnosti,

- TM; najskor mozny koniec ¢innosti;
TM;=T M+t

- TPi najneskor pripustny zaciatok ¢innosti;
TP=TMj+ti;

- TP; najneskor pripustny koniec ¢innosti.

Na zéklade ziskanych hodndét som mohol vypocitat’ celkovi rezervu, ktora som ziskal
dosadenim do nasledujlceho vzorca: CRij=TPi—TMi—tij .

Sietovy graf metody CPM:

Obrazok 1 - Grafické spracovanie ¢asového planu koordinaéného cvienia subjektov krizového riadenia
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 3 - Rie$enie sietového grafu CPM prostrednictvom incidenénej matice
Zdroj: vlastné spracovanie
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Riesenie ¢asového planu koordina¢ného cvicenia subjektov krizového riadenia
. Najskér mozny | Najneskor pripustny
. Hrana | Cas ; N .
Cinnost’ i t, zatiatok | koniec | zadiatok | koniec | Celkova rezerva
TM; TM; TPi TP;j
A 1,2 24 0 24 0 24 0
B 2,3 45 24 69 29 74 5
C 2,4 49 24 73 24 73 0
D 3,5 6 69 75 74 80 5
E 4,5 7 73 80 73 80 0
F 5,6 24 80 104 80 104 0
G 6,7 6 104 110 120 126 16
H 6,8 26 104 130 104 130 0
| 7,9 6 110 116 126 132 16
J 8,9 2 130 132 130 132 0
K 9,10 7 132 139 132 139 0
L 10,11 2 139 141 139 141 0
M 10,12 1 139 140 140 141 1
N 11,13 4 141 145 141 145 0
@] 12,13 4 140 144 141 145 1
P 13,14 4 145 149 145 149 0

Tabul’ka 4 - RieSenie ¢asového planu koordina¢ného cvicenia subjektov KR
Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade hodnét vyplyvajdcich z tabulky ¢. 4 je mozné urcit' Kritickd cestu, ktora
prechédza uzlami 1,2,4,5,6,8,9,10,11,13,14 a je tvorena ¢innost’ami: A,C,E,F,H,J,K,L,N,P.

Overenie ziskanych Udajov prostrednictvom softwaru TORA

Obrézok 2 Grafické zndzornenie ¢asového planu koordinaéného cvigenia subjektov KR
Zdroj: vlastné spracovanie
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Navrh koordinaéného cviéenia

Activity

1-2:

2-3:

2-4:

3-5:

4-5:

5-6:

6-7:

I|@M|m|o|0|=| >

7-9: |

8-9:J

9-10: K

10-11: L

10-12: M

11-13: N

12-13: 0

1314: P

Earliest Start

24,00

69.00

104,00

139,00

140,00

Obrazok 3 - Overenie vypoctov v programe TORA
Zdroj: vlastné spracovanie

Navrh koordinaéného cvicenia

Vol. 8 (1), pp. 251-265

Activity

Total Float

1-2:

2-3:

2-4:

3-5:

4-5:

5-6:

6-7:

T|@(MMmo|C || >

79: 1

89:J

9-10: K

101- L

10-12: M

11-13: N

12-13: 0

1314 P

Free Float

Obrazok 4 - Overenie vysledkov v programe TORA
Zdroj: vlastné spracovanie
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Navrh koordinaéného cvicenia
Aclivity E arliest Start Latest Finish

1-2:
2-3:
2-4:
3-5:
4-5:
5-6:
6-7:
6-8:
7-9:
8-9:J
9-10: K
10-11: L
10-12. M
11-13: N
12-13: 0
13-14: P

74.0

80.0

126.0

=lz|o|mm|o|m || >

132.0

Obrazok 5 - Overenie vysledkov v programe TORA
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledok overenia vypoctov v programe TORA

Prostrednictvom zakupeného softwaru TORA som potvrdil spravnost’ vypoctu kritickej cesty,
ktord mdze vzniknut' pocas projektu koordina¢ného cvicenia subjektov krizového riadenia
pocas rieSenia krizového javu.

RieSenie ulohy prostrednictvom metédy PERT

PocCas urCovania kritickej cesty jednotlivych Cinnosti som pri vyuziti metédy PERT
postupoval podobne ako po¢as metody CPM, avSak v metéde PERT sa nachadzaju aj odhady
trvania rdéznych druhov ¢innosti, ako je uvedené aj v teoretickej Casti prace. Patria sem
odhady trvania : Cinnosti a to optimisticky — aij, najpravdepodobnejSi (modalny) mij a
pesimisticky bij, pricom musi byt zachované, ze aij < mij < bij.

v

Tieto hodnoty sU uvedené v tabulke ¢. 5 , taktieZ sa tu nachadzaju aj hodnoty strednej
hodnoty, smerodajnej odchylky a rozptylu, ktoré som uré¢il pomocou nasledujucich vzorcov:

aij +4mij +bij

Vypocet strednej doby trvania ¢innosti: Hij = 6

. 7 I > b = bij _ aij
Smerodajna odchylka ¢innosti: Oij = 6
Rozptyl ¢innosti: o ij = [ : 6 U]
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Sietovy graf metéda PERT:

R Dy
Tabul’ka 6 - RieSenie projektu prostrednictvom metody PERT
Zdroj: vlastné spracovanie
Doba trvania ¢innosti (hod.) L, Najskér moiny | Najneskér pripustny
— Smerodajna | Rozptyl
Cinnost | Hrana | optimist. | najpravdep. | pesimist. ;tr:dna odchylka vyberu |zadiatok| koniec |zaéiatok| koniec Celkova rezerva
Qjj mj; by ° tr;ota Y o’ ™ T™V; TP; TP;
A 1,2 20 24 31 24,50 1,83 3,36 0 24,50 0,00 24,5 0,00
B 2,3 33 45 50 43,83 2,83 8,03 24,5 68,33 30,17 74 5,67
C 2,4 40 49 55 48,50 2,50 6,25 24,5 73,00 24,50 73 0,00
D 3,5 4 6 8 6,00 0,67 0,44 68,33 74,33 74,00 80 5,67
E 4,5 5 7 9 7,00 0,67 0,44 73 80,00 73,00 80 0,00
F 5,6 22 24 26 24,00 0,67 0,44 80 104,00 80,00 104 0,00
G 6,7 4 6 8 6,00 0,67 0,44 104 110,00 120,00 126 16,00
H 6,8 22 26 30 26,00 1,33 1,78 104 130,00 104,00 130 0,00
| 7,9 4 6 9 6,17 0,83 0,69 110 116,17 126,00 132,17 16,00
J 8,9 1 2 4 2,17 0,50 0,25 130 132,17 130,00 132,17 0,00
K 9,10 4 7 9 6,83 0,83 0,69 132,17 139,00 132,17 139 0,00
L 10,11 1 2 4 2,17 0,50 0,25 139 141,17 139,00 141,17 0,00
M 10,12 1 1 3 1,33 0,33 0,11 139 140,33 139,84 141,17 0,84
N 11,13 3 4 7 4,33 0,67 0,44 141,17 145,50 141,17 145,5 0,00
(0] 12,13 3 4 7 4,33 0,67 0,44 140,33 144,66 141,17 145,5 0,84
P 13,14 2 4 8 4,33 1,00 1,00 145,5 149,83 145,50 149,83 0,00

Tabul’ka 5 - RieSenie projektu prostrednictvom PERT

Zdroj: vlastné spracovanie
PATH MEAN AND STD. DEVIATION
Longest Path Based on Mean Durations Mean Duration ! Std. Deviation

24,50
68,33
73,00
80,00
104,00
110,00
-6- 130,00
-6-8-9 13217
-6-8-9-10 139,00
-6-8-9-10-11 14117
-6-8-9-10-12 140,33
-6-8-9-10-11-13 145,50
-6-8-9-10-11-13-14 149,83

e ~NO ;A WN

-3
-4
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5
4.5

Obrazok 6 - Overenie spravnosti vysledkov prostrednictvom programu TORA
Zdroj: vlastné spracovanie
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Activity Activity Symbol Mean Duration Variance

TOZErXe—"TOTMOO®>

Obrazok 7 - Overenie vysledkov prostrednictvom programu TORA
Zdroj: vlastné spracovanie

Pomocou softvéru TORA som potvrdil spravnost’ vypoctu kritickej cesty pri tvorbe navrhu
koordina¢ného cvi¢enia metédou PERT. Na zéklade hodnét vyplyvajdcich z tab. 5 je mozne
urcit’ kriticka cestu, ktora prechadza uzlamil,2,4,5,6,8,9,10,11,13,14 a je tvorend ¢innostami:
A,C,E,F,H,J K,LN,P.

Vyhodnotenie ziskanych vysledkov

Navrhovany projekt zamerany na koordina¢né cvicenie subjektov krizového riadenia so
zameranim na pracovnikov priamo zapojenych do preventivno-riesitel'skych ¢innosti pocas
krizového javu bude ako celok bude trvat’ 149,83 hodin, ¢o predstavuje 18 a pol pracovneho
dna (predpokladame, Ze pracovny den = 8 hodin). V projekte sa tieZ vyskytuju casové rezervy
a to na ¢innostiach B, D, G, I, M, O . Ktoré realne predstavuji kroky: 1. posudenie navrhu
kompetentnymi osobami (odbor CO), 2. analyza pripomienok posudzovaného timu, 3.
vytvorenie modelovej situdcie — mimoriadna udalost’ priemyselnd havaria, 4.stretnutie
vsetkych zastupcov subjektov krizového riadenia pred zahajenim cvicenia, 5. debrifing na
mieste udalosti, 6. diskusia, pripomienky a navrhy na zlepSenie 1, 7. diskusia, pripomienky a
navrhy na . Ticto ¢innosti planovaného projektu disponuji ¢asovou rezervou aV pripade
casového predlzenia (z r6znych nepredvidatelnych pri¢in) spominanych krokov nemusi dojst’
k ohrozeniu projektu ako celku.

Kriticka cesta lezi na cinnostiach: A,C,E,F,H,J,K,L,N,P. Urcenie kritickej cesty
identifikuje kritické miesta v projekte koordina¢ného cvicenia, ktoré mézu byt ohrozené,
pretoze nedisponuju dostato¢nou ¢asovou rezervou a je preto nevyhnutné zamerat' sa na
zvySenie efektivnosti konkrétnych krokov, tak aby bola zachovand integrita celého
planovaneho projektu.

Na zaklade predchadzajtcich vypoctov sme ziskali informacie podl'a, ktorych m6Zzeme presne

urcit’ jednotlivé prvky projektu, ktoré buda eSte pred samotnym zacatim projektu vyzadovat

pozornost’:

1. navrh koordina¢ného cvicenia - Vtejto oblasti je mozné rozsirit' rieSitel'sky tim co
pomdze znizit’ Casovll naroc¢nost’ ivodnej fazy;
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2. posudenie navrhu kompetentnymi osobami (odbor hospodéarskej mobilizacie a ostatny) —
mozeme vytvorit’ lepSie podmienky pre analyzy zamerané na jednotlivé Specifika;

3. analyza pripomienok posudzovaného timu ¢. 2 - doplnit’ pocet odbornikov v danom time,
¢o moze pomdct’ k znizeniu ¢asovej narocnosti;

4. zapracovanie ziskanych  pripomienok — pouzit jednotny informaény systém na
spracovanie ziskanych informacii napr. EPSIS, ktory slazi pre ucely krizového
planovania;

5. spracovanie dokumentdcie potrebnej pre zahdjenie cvienia — moznost’ aplikacie
jednoduchych pocitacovych softwarov, ktoré¢ dokazu zvysit' prehladnost’ a efektivnost
potrebnej dokumentacie;

6. zahajenie cvicenia — v tomto kroku méZeme diverzifikovat’ riziko omeSkania delegovanim
jednotlivych ¢innosti suvisiacich so Startom celého koordina¢ného cvicenia;

7. rieSenie modelovej situacie dotknutymi zloZkami — tento krok méze predstavovat’ mozné
predlzenie projektu, zvySujicim sa poctom zucastnenych moze dojst k Casovému
prediZeniu;

8. ukoncenie cviCenia — presnejSie Casové meranie celého projektu, moéze prispiet
k rychlejsiemu ukonceniu;

9. diskusia, pripomienky a navrhy na zlepSenie 1 — tento krok si vyZaduje dostatok
potrebného Casu a preto je mozné pouzit’ odbornejsi tim, ktori bude zabezpeCovat’ vedenie
samotnej diskusiu;

10. celkové zhodnotenie Skolenia, navrhy na zlepSenie — jeden s najdolezitejSich Casti celého
projektu, vyzaduje si maximalnu pozornost’ aby sme spracovali vSetky ziskané Udaje,
preto bude vhodné vyc¢lenit’ dostatok sil a prostriedkov pre vhodné spracovanie ziskanych
informacii z koordina¢ného cviéenia.

Ako je mozné vidiet pri porovnani metdody CPM a PERT, pri metdde PERT su zrejmé
odchylky doby trvania ¢innosti. Tato metdda udava hodnoty s vé¢Sou presnost'ou ako metoda
PERT. Prave z tohto titulu je vhodnej$ie pouzit’ pocas tvorby rozsiahlejSicho projektu metodu
PERT.

Zaver

Jedenou z moznosti ako sa moézeme pokusit’ zmiernit' negativne faktory vplyvajuce na
pracovnikov krizového riadenia méze byt pravidelny tréning, poc€as ktorého si jeho ucastnici
zlepSia moznosti a rezervy v oblasti rieSenia mimoriadnych udalosti.

Prostrednictvom nadobudnutych informécii a skdsenosti sme spracovali vysledok
prace, ktory predstavuje analyzu sucasného stavu problematiky zameranu koordinac¢né
cvi¢enia pracovnikov krizového riadenia Uzemia na urovni miestnej Statnej spravy a navrh
vyuZitia konkrétnych metdd operacnej analyzy zameranych na odhalenie Casovych rezerv
a kritickych miest v planovanom cviceni, tak aby bolo mozné eSte pred jeho spustenim
vykonat’ potrebné opatrenie pre zlepSenie priebehu a ziskaného vysledku celého
previerkového cvicenia.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Mgr. Vladimir Mika, PhD.
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