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PODPORA TURIZMU VO VYBRANYCH
KRAJINACH VZHEADOM NA
PANDEMIU COVID-19

SUPPORT OF TOURISM IN SELECTED COUNTRIES IN THE CONTEXT
OF THE COVID-19 PANDEMIC

Kristina Sambronska !

Autorka posobi ako odbornéd asistentka na Katedre turizmu a hotelového manazmentu,
Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. V ramci svojho vyskumu sa venuje
problematike kvality, mestskému turizmu a medzinarodnému turizmu.

The author acts as a senior lecturer at the Department of Tourism and Hotel Management,
Faculty of Management, University of PreSov. In her research, she deals with problems of
hotel performance, hospitality and tourist guides services.

Abstract

The worldwide outbreak of COVID-19 is evolving the world out of the calmness, and tourism
has become possible one of the most affected sectors. In the context of increased uncertainty,
Up-to-date and reliable information is more important than ever, not only for tourists and the
tourism industry, but for the population in general. The global crisis, such as widespread
outbreaks of diseases and pandemics raise serious questions about the readiness of institutions
operating in the field of global and regional tourism to coordinate crisis management and
rescues. The study provides basic information on solving the problem that COVID-19 for
tourism is in a global world perspective as well as from the position of selected countries.

Key words: Covid -19, tourism, support

Abstrakt

Celosvetové vypuknutie COVID-19 vytrhlo svet z pokoja a turizmus sa stal jednym z najviac
postihnutych odvetvi. V kontexte zvySenej neistoty su aktualne a spolahlivé informacie
dolezitejSie ako kedykol'vek predtym nielen pre turistov a odvetvie turizmu ale celkovd
populdciu. Globélne krizy, ako s rozSirené ohnisk& chordb a pandémii, vyvolavaja vazne
otazky o pripravenosti institacii pésobiacich v oblasti globalneho a regionalneho turizmu na
koordinaciu opatreni krizového riadenia a obnovy. Stddia prindSa zéakladné informécie

1 Adresa pracoviska: Ing. Kristina Sambronska, PhD., Katedra turizmu a hotelového manazmentu, Fakulta
manazmentu, PreSovska univerzita, Konstantinova 16, 080 01 PreSov
E-mail: kristina.sambronska@unipo.sk
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o rieSeni problému, ktorym COVID-19 pre turizmus je v globalnom celosvetovom pohlade
ako aj z pozicii vybranych Statov.
KTracové slova: Covid-19, turizmus, podpora

Uvod

Turizmus je mimoriadne prisposobivé a flexibilné odvetvie, ktorého ekonomicky vyznam
V sucasnosti uzndva vicSina Statov. Turizmus je sucCastou programového vyhlasenia vlad,
zaobera sa nim odborna verejnost’, organizacie na vSetkych urovniach. Napriklad v programe
OSN pre trvalo udrzatelny rozvoj do roku 2030 sa stanovuje cely rad cielov trvalo
udrzatel'ného rozvoja, medzi ktoré prati napriklad skoncovat' s chudobou, chranit’ planétu
alebo zabezpecit' prosperitu pre vSetkych. Na z&klade sledovania ukazovatelov vyvoja
turizmu (do roku 2020) avypracovanim vizii vyvoja turizmu, organizdcia UNWTO
predpokladala dosiahnutie planovanych 1,8 biliéna zahrani¢nych turistov do roku 2030. S
viac ako 1,1 miliardami turistov v ramci medzinarodnych vyletov kazdy rok, turizmus je aj
nad’alej nezastavitelnou a hlavnou hnacou silou globalneho ekonomického ozivenia
(Sambronska 2019). V pripade, Ze sme vnimali turizmus ako celok, bolo mozné konstatovat’,
Ze turizmus prispieva medzi 10 a 11% HDP EU, predstavuje 12% zamestnanosti v EU (tj 27
milionov priamych a nepriamych pracovnych miest), tvori takmer 3 miliony podnikov, z
ktorych 90% su malé a stredné podniky, z ktorych niektoré st mikropodniky. Eurdpa
predstavuje 50% svetového prijazdového turizmu. Uvedend situaciu aktudlne spomalila
pandémia Covid-19. Vzhl'adom na nevyhnutné obmedzenia cestovania, ktoré boli zavedeng,
je tiez jednym z najviac postihnutych odvetvi, ak nie najt’azsie. Thierry Breton (eurokomisar)
vo svojom prihovore 21.4.2020 upozornil, Ze na svetovej urovni sa o¢akava pokles v oblasti
turizmu do roku 2020 povedie Covid-19 k zniZeniu medzinarodnej dopravy v turizme o 20%
az 30%. OECD predpoklada pokles cestovného ruchu o 45% aZ 70% v zavislosti od dizky
zdravotnej krizy a tempa oZivenia v turizme. Pre turizmus na celom svete to predstavuje straty
medzi 275 a 400 miliardami EUR. Odhaduje sa, Ze straty na eurdpskej urovni predstavuju
50% v hoteloch a reStauraciach, 70% v pripade cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr a
90% v pripade vyletnych lodnych a leteckych spolo¢nosti (Breton 2020). Preto je nevyhnutné
uviest, ze COVID-19 ovplyvnil turizmus rychlo avtakom rozsahu, ako eSte Ziadna ina
udalost’ po druhej svetovej vojne. Covid-19 je infekéné ochorenie, vyvolané korona virusom
SARS-CoV-2. Prvykréat bol identifikovany u pacientov so zavaznym respiraénym ochorenim
v decembri roku 2019 v ¢inskom meste Wu-chan. Covid-19 postihuje najmé dychaci system,
v tazkych pripadoch vyvolava tazky zapal plic a moZze viest' az k Gimrtiu pacienta. Virus sa
prenasa kvapdckami sekrétu pri kasli, kychani a rozprévani. Ohrozuje osoby, ktoré su v
blizkom alebo dlIhSie trvajucom kontakte s nakazenym. Infekcia sa prenaSa aj cez
kontaminované predmety (korona.gov.sk 2020).

Dosledky COVID-19 pre turizmus

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) uvéadza, Ze vo Wu-chane v Cine zistena koncom
roka 2019 pneumonia neznamej pri¢iny a ohlasena miestnej kancelarii WHO. O Styri tyzdne
neskér, WHO vyhlasila prepuknutie choroby (pévodne 2019-nCoV). V tejto faze WHO
neodporucila ziadne cestovné ani obchodné obmedzenia. V spolo¢nom vyhlaseni vydanom
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UNWTO a WHO (26. februara 2020) je uvedené, ze turizmus musi primerane reagovat’ na
hrozbu, prostrednictvom ktorej méze ohrozit’ verejné zdravie. Reakcia ma byt zaloZena na
hodnoteni miestneho rizika, do ktorého su zapojené vSetky casti hodnotového retazca
turizmu. Pocet infikovanych rapidne narastal po celom svete. WHO vyhlasila virus 11. marca
za pandémiu COVID-19 (WHO 2020a). V roku 2020 oznamilo 114 krajin 118 000 pripadov,
v ktorych sa Europa stala najviac postihnutym regionom. K 6. aprilu 2020 bolo na celom
svete hlasenych 1 210 956 pripadov COVID-19 so 67 594 umrtiami (WHO 2020b). Désledky,
ktoré vyvolal COVID-19 eSte nie st Uplne zndme ani v oblasti ekonomickej, sociélnej ¢i
kulturnej. Krajiny sveta prijimali jednotlivé opatrenia v roznom ¢asovom slede, postupe,
Vv roznej intenzite, miere ako aj diZke trvania. Jamal a Budke (2020) sa odvolavaju na Gloriu
Guevara, prezidentku a generélnu riadite’ku Svetovej rady pre turizmus (WTTC), ktord
vyzvala na celosvetovu spoluprdcu v oblasti turizmu a cestovania a uviedla, Ze zdielanie
informécii a spolupraca medzi verejnym a sukromnym sektorom v ramci turizmu je
nevyhnutna pre zmieriiovanie dopadu korona virusu.

Celosvetovo k aprili 2020 s zndme globalne opatrenia a dosledky, ktoré sa vt'ahuju na
medzinarodny turizmus. UN WTO (2020) uvadza, Ze priblizne 90 destinécii Uplne alebo
Ciastoéne uzavrelo svoje hranice pre turistov. Dalich 44 destinacii zavadza kontroly na
hrani¢nych prechodoch viac diferencovanym spésobom, podl'a konkrétnych krajin pévodu
prichadzajtcich navstevnikov (hlavne sledovani si navstevnici u krajin ako Cina, Taliansko,
Irén). Inak povedané, uvedené opatrenia vykonalo za obdobie Sest’ tyzdiov v roku 2020 az
96% krajin sveta. Globalne opatrenia je mozné zhrntt’ do 4 skupin. Po prve ide o uplné alebo
Ciastoné uzatvorenie hranic, Co znamena, Ze cestujuci nemaju povoleny vstup do krajiny.
Druhé opatrenie sa tyka cestovneho obmedzenia Specifické pre dani destinaciu, teda
cestujuci, ktori presli alebo ostali v destinacii do prijatia opatreni o pohybe, nemaju povoleny
vstup z nej. Tretia skupina sa tyka preruSenia letov, ktoré boli vSetky alebo ¢iasto¢ne
pozastavené. Posledna stvrta oblast’ su rézne opatrenia, kde patri karanténa alebo selfizolacia,
zavedenie vizovych opatreni, cestovnych zakazov pre cestujucich prichadzajicich z ur¢itych
regionov v ramci cielového miesta alebo pre cestujucich so Specifickou narodnostou,
pozadovanie lekarskeho osvedcenia pri prichode.

Podpora turizmu vo vybranych Statoch v stvislosti COVID-19
V Case krizy musi turizmus plnit’ Glohu zodpovednosti ako neoddeliteI'nej sucasti spolo¢nosti.
Spolupraca v odvetvi turizmu musi byt’ nevyhnutna pri zastaveni Sirenia virusu a obmedzeni
jeho vplyvu na I'udi a komunity. Na turistov bude kladena zodpovednost’ informovat’ sa skor
ako cestuju, aby sa obmedzila hrozba prenosu virusu COVID-19. Zaroven sa budi musiet’
riadit’ odporu¢aniami WHO a vnutroStatnymi zdravotnickymi orgadnmi Statov. Hoci ohnisko
nakazy je zndme, ako uz bolo povedané, je vSak eSte priskoro na Uplné odhadnutie dopadov
tohto ohniska na turizmus (UNWTO 2020b). Jednotlivé krajiny sveta pristapili k rieSeniu
problému pre vel'ké podniky ale aj malé a stredné podniky v ramci svojich moznosti.
Informacie zosumarizované v uvedenom bloku suU z oficialnych stranok UNWTO
a jednotlivych krajin (UNWTO 2020c) a sprav c¢lenskych Statov v rdmci Eurdpskej komisii
a na portaloch jednotlivych ministerstiev ¢lenskych Statov.
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V Pol'sku Ministerstvo turizmu vypracovalo sprievodcu otazkami a odpovedami pre
cestujucich a cestovné kancelarie. Tato priru¢ka poukazuje na nariadenia, ktoré definuju prava
subjektov trhu turizmu, s osobitnym dérazom na tie nariadenia, ktoré sa mozu uplatiiovat’ v
sucasnej situacii. Medzi opatrenia tykajuce sa rozsahu ¢innosti ministra turizmu patria:

e cestovné kancelarie dostanu vratenie svojich prispevkov do Zaru¢ného fondu turizmu
za balik, ktory bol zruSeny v dosledku epidémie koronavirusov,

e podporované budu aj ubytovacie sluzby, cestovné a sprievodcovské sluzby,

e mMmechanizmus na minimalizaciu finan¢nej straty podnikatelov na zabezpecenie
riadneho fungovania hospodarskych subjektov na trhu sluzieb turizmu v ramci Sirenia
koronavirusov (Podesta 2020; UNWTO 2020c).

Mad’arsko vypracovalo akény plan na stimulaciu svojho hospodarstva. Jednou z oblasti
podpory je pomoc tazko zastihnutym hospodarskym odvetviam akym je aj turizmus. VIada v
nasledujucich troch rokoch poskytne prioritné oblasti intervencie 600 miliard forintov vo
forme investi¢énych dotacii, danovych ul'av, rozvoja infrastruktury, zvyhodnenych a zaru¢nych
EUR na podporu odvetvia turizmu. Mad’arska agentira pre turizmus pripravila 7-bodovy
ak¢ény plan na podporu oZivenia odvetvia. Medzitym sa uZ prijali niektoré opatrenia, napriklad
kratkodobé podnikatel'ské pozicky boli predizené do 30. juna 2020, roéna percentuilna
sadzba (APR) novych spotrebitel'skych uverov sa zaroven maximalizovala pri zékladnej
urokovej sadzbe centrdlnej banky plus 5%. Madarska vlada vo svojom prvom baliku
ekonomickych opatreni uprednostnila turizmus. V pripade podnikov pdsobiacich v
dotknutych odvetviach st zamestnavatelia oslobodeni od platenia dani zo mzdy za mesiace
marec, april, maj a jan 2020, s vynimkou prispevkov na zdravotnu starostlivost’, ktoré nemozu
prekroc¢it’ 7 710 HUF. To plati aj pre podniky turizmu. Prispevky na dochodky a zdravie
zamestnancov, vo vyske 30% nakladov na pracovnu silu uvol'nila alebo ich na seba prevzala
vlada. Mad’arska agentara pre turizmus sa pustila do doméacej kampane na podporu pobytu po
dovolenkach doma a pripravy na navrat (#visszajovok) na obl'ibené miesta po kronavirove;j
krize. Nasledne oznamila, Ze medzinarodné kampane na podporu turizmu sU pozastavené,
kym sa v Eurdpe neprejavi jasnejSi vyvoj. Medzi konkrétne opatrenia Mad’arskej agentary pre
turizmus patri zriadenie pracovnej skupiny s cielom konzultovat zGcastnené strany a
zhromazd’'ovat’ informéacie, hlasenie vlade kazdych 48 hodin spravu o stave sektora, denné
konzultacie s predstavitelmi profesionalnych organizacii. Po¢as domacich sviatkov budu
existovat’ osobitné opatrenia na podporu cestovania cudzincov na vidiek, cudzincov do
Budapesti a obyvatel'ov vidieka do Budapesti. Mad’arska agenttra pre turizmus vynaloZi 20
miliard HUF (57 miliénov EUR) na ¢o najskor$i navrat turizmu do Madarska (UNWTO
2020c; Europska komisia 2020c).

Ceska republika taktiez okrem inych foriem podpory pripravila tzv. Liberaliza¢ny balicek.
Podnikatelia nebudi musiet’ platit’ zalohy na dani z prijmu fyzickych a pravnickych oséb za
mesiac jun, tento balik zavadza institat retroaktivneho G¢inku danovej straty, odklada lehotu
na podanie dafiového priznania k dani z nadobudnutia nehnutelnosti atd’. (Zupovec 2020).

Pre oblast’ turizmu je vyznamnym krokom prijatia moznosti, Ze zéakaznici aj cestovné
kancelarie sa mézu zo zmluvy legalne odstupit’ bez Uctovania storno poplatkov. Oddelenie
turizmu Ministerstva pre miestny rozvoj sa kazdodenne zaoberd mnohymi otadzkami od
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zakaznikov i cestovatelov. Otdzka napravnych opatreni a kompenzacii pre cestovné
kancelarie a iné podniky turizmu sa bude diskutovat’ po zmierneni najhor$ej krizy (MMR
2020). Financované by mali byt’ Staitom a z Casti by si mal prispievat’ samotny klient (Kucera
2020). Boli pozastavené vsetky lety z Ciny a Talianska. Cesi zaviedli kontrolu vnatornych
hranic. Cestovanie bolo pre ob&anov Ceskej republiky, ako aj pre cudzincov s povolenim na
prechodny pobyt a pobyt v Ceskej republike zakazané. Vynimkou s niektori vodici a
posadky medzinarodnej dopravy, pendleri, ¢i diplomaticki personal atd’.. VVnutorné hranice s
Rakuskom a Nemeckom je mozné prekro¢it’ iba na urCenych hrani¢nych priechodoch bez
Casového obmedzenia. Hranice Pol'skom a Slovenskom su z druhej strany uzavreté
oznacenymi priechodmi. Rovnako bola prijata karanténa pre vracajucich sa obcanov
(Eurdpska komisia 2020c).

Nemecko uvadza, Ze disponuje v ramci Fondu hospodarskej stabilizacie pre celé nemecké
hospodarstvo objemom priblizne 600 miliard EUR, ktory pozostava zo 400 miliard EUR na
Statne zaruky za zavazky, 100 miliard EUR na kapitalové opatrenia (priame Statne investicie)
a 100 miliard EUR na refinancovanie KfW Bank. Medzi d’alSie opatrenia patri okamzita
pomoc v celkovej vysSke 50 miliard EUR (bez Uveru) pre malé spolo¢nosti, zivnostnikov zo
vdetkych odvetvi, ktoré zamestndvaju najviac 10 zamestnancov. Dafiové opatrenia na
zlepSenie likvidity, ako napriklad odklad danovych platieb, znizenie zalohovych platieb a
pozastavenie vymahania dani. Nemecka spolkovad vlada prijala rozsiahly subor opatreni.
Tykaju sa celého hospodarstva (nielen turizmu) na zmiernenie u¢inkov koronavirusu. Patri tu
flexibilnejSie vyuZivanie kratkodobych pracovnych prispevkov, danové opatrenia na zlepSenie
likvidity, nickol’ko miliard vo finan¢nej podpore pre spolo¢nosti, pomoc mikropodnikom a
pracovnikom na vlastny tcet a Uzka spolupraca a dialdg s eurépskymi partnermi (Xinhua
2020; UNWTO 2020c; Eurdpska komisia 2020c).

Jedna z najviac postihnutych krajin v Eurdpe, Taliansko, prijala v rdmci podpory turizmu
nasledovné opatrenia. Medzi fiSkalne opatrenia patri pozastavenie vyberania zrdZkovej dane,
socialne zabezpedenie a prispevky na socialne zabezpeCenie a prémie za povinné poistenie
kultarnych podnikov (divadla, koncertné saly, kina, veltrhy alebo udalosti kultdrnej povahy,
muzed, kniznice a historické pamiatky atd’.) bary, reStaurdcie, kupele, zabavné alebo
tematické parky, dopravné sluzby, prendjom Sportového a rekreacného vybavenia alebo
Struktar a vybavenia pre podujatia a predstavenia, sprievodcov a turistov. Dna 16. marca
vlada oznamila uvolnenic 200 milionov EUR na opatrenia na podporu problémovych
leteckych spolo¢nosti, Alitalia a Air Italy. Schvalili sa prispevky pre pracovnikov v oblasti
turizmu (aj na pracovnikov bez socidlneho zabezpecéenia) (Eurdpska komisia 2020; UNWTO
2020c; Xinhua 2020).

NajnavstevovanejSia krajina sveta, Francuzsko, prijalo nasledovné opatrenia na podporu
turizmu. V ramci ekonomického balika podpory pdjde 2 000 mil. EUR do ,,fondu solidarity*
pre malé podniky s roénym obratom menej ako jeden milion EUR, ktoré v désledku krizy uz
nemaju prijmy, alebo ktoré zaznamenali pokles svojich prijmov najmenej o 70% v porovnani
s marcom 2019. Medzi ne patria stravovacie spolo¢nosti alebo podniky odvetvia turizmu.
dalej vlada umoznila vytvorit azaviest poukaz ako ,0bjednavku“. To umozZiuje
pracovnikom v oblasti turizmu ponukat’ svojim zakaznikom vydanie dobropisu platného 18
mesiacov namiesto Uhrady, ¢o zodpoveda celkovej sume zaplatenej v pripade, ze z dovodu
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prijatych opatreni nie je mozné poskytnut’ cestu alebo pobyt, beruc do uvahy epidémiu
Coronavirus (na balicky turizmu v ¢ase 1.3. az 15.9.2020) (Eurdpska komisia 2020b;
UNWTO 2020c; Xinhua 2020).

Spanielska vlada zostavila baliky pomoci zahfiiajuce injekciu likvidity vo vyske 14 miliard
EUR na podporu hospodarstva, 3,8 miliard EUR na posilnenie verejneho zdravia, 400
miliénov EUR pre najviac postihnuté odvetvia turizmus a doprava. Sokovy plan predstavuje
18,2 miliardy EUR, &o je 1,5% HDP Spanielska. V Spanielsku bola zriadena osobitna Giverova
linka poskytnuté na krizu Thomasa Cooka (jul 2019). T4 sa rozsiruje (d’alsich 200 mil. EUR)
a rozSiruje sa na vSetky spoloCnosti a samostatne zdrobkovo ¢inné osoby zahrnuté do
hospodarskych sektorov vymedzenych zdkonom. Rozpoétova polozka ministerstva priemyslu,
obchodu a turizmu, ktora ma zaruéit’ za 50% Uverov vyplatenych z polozky ICO, sa rozSiruje
z povodnych 100 milionov EUR na 200 milionov EUR na pokrytie rozSirenej polozky
financovania az do 400 milibnov EUR. Nasledne prijala opatrenia na podporu prediZzenia
obdobia ¢innosti pracovnikov s prerusenymi pracovnymi zmluvami na dobu neurcitu v
odvetviach turizmu a obchodu a pohostinstva spojenych s turizmom. Ako aj 50% bonus v
prispevkoch na sociélne zabezpecenie pre spolo¢nosti pdsobiace v oblasti turizmu a podniky
stvisiace s turizmom (obchod a pohostinstvo), ktoré zacinajii alebo udrziavaju zamestnanie
pracovnikov na dobu neur¢itu na obdobie od februara do jina 2020 (Eurdpska komisia 2020c;
Xinhua 2020).

Velka Britania prijala viacero ekonomickych opatrni, pre malé a stredné podniky (akymi
su aj podniky turizmu). Mozno spomenut’ VvyuZitie rozSirenej poézicky na preruSenie
podnikania, ktora ponuka az 5 milionov GBP bez splatnych trokov pocas prvych Siestich
mesiacov. The Tourism Industry Events Response Group (TIER) je kl'icovym forom na
zhromazd'ovanie informacii o vplyve a reakcii na pandémiu, ako aj na informovanie vlady
a poskytovanie praktickych rad k danej situacii. TIER je skupina, ktorej predseda VisitBritain
a je zlozena z kl"iCovych organizacii turizmu, podnikov, organizacii na podporu obchodu a
Statnej spravy vratane ministerstva pre digitalne, kultirne, medialne a Sportové tucely.
Poskytuje odvetviu forum na vyjadrenie obav, vyziev a pozorovani na diskusiu s vladou
Spojeného kralovstva (UNWTO 2020c;VisitEngladn 2020; VisitEngland 2020b).

Cina je krajina, v ktorej sa oficialne, COVID-19 zrodil a zacal sa §irit’. Je to krajina, ktora
snim dlho atvrdo bojovala. Cinska vliada poziadala banky o prediZenie podmienok
miestne organy o poskytnutie z&lohy pre cestovné kancelarie. Tie boli poskytnuté pre
cestovné kancelarie vo vyske 6,37 miliardy RMB (905 milionov USD). Medzi d’al$ie nastroje
podpory pre podniky (vo vSeobecnosti) patria dotécie, zniZenie a oslobodenia od dani a
odvodov na socialne zabezpecenie a na zniZenie miery nezamestnanosti. Diia 27. februara
vydalo Ministerstvo kultiry a turizmu oznamenie o udrZiavani pracovnych miest pre
sprievodcov s cielom vyhradit’ potrebné I'udské zdroje na oZivenie turizmu. V oznameni sa
zdoraznuje ochrana prav a vyhod sprievodcov, turistické stimula¢né kurzy online zadarmo a
zabezpecenie poskytovania preferencnych politik pre sprievodcov vratane vzdania sa rocnych
poplatkov do roku 2020 a prediZenia lehdt na obnovenie osvedéeni. Qunar a Ctrip, dvaja z
najvacsich Cinskych poskytovatelov online sluzieb v turizme, po dvojmesaénej prestavke
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obnovili rezervacie cestovnych balikov a cestovnych listkov. Analyzy predpovedaju, Ze
podiel domaceho turizmu sa vo finle zvysi na 60% zo 47% oproti roku 2019 (UWTO
2020c).

Dna 13. aprila Ministerstvo kultary aturizmu s Narodnou komisiou pre zdravie vydali
oznamenie, v ktorom vyzyvaju provinéné vlady, aby opdtovne otvorili miestne vyhliadkové
miesta a atrakcie s riadnym usporiadanim s obmedzenym pristupom za predpokladu prisnej
kontroly situécie a rozsahu rizika. Zatial’ st otvorené iba vonkaj$ie priestory. Do konca marca
2020 bolo otvorenych 4 555 atrakcii hodnotenych aroviiou A (hory, otvorené priestranstva
a parky...). Cinnosti v oblasti turizmu st podporované v kazdej provincii. O rozsahu ¢innosti
rozhodne kazda provincia sama. Do 20. marca sa obnovilo podnikanie a ¢innost’ v turizme v
16 provinciach. Po vycisteni a dezinfekcii bolo znovuotvorenych 5 624 hotelov (tj. 54% z
celkového poctu). Koncom februdra 2020 vydala Néarodnd komisia pre rozvoj a reformu
operativne usmernenia tykajice sa stimulacie spotreby pre silnejsi domaci trh. Pokial’ ide o
odvetvie turizmu, poZaduje sa posilnenie systému noriem sluzieb, diverzifikacia produktov a
nakupnych zazitkov, skumanie kreativnych marketingovych prostriedkov a inteligentna
spotreba s integraciou online a offline, ako aj ul'ahCenie nové typy podnikania vratane
digitalneho turizmu (China Daily 2020).

V zévere je nutné spomenut, ¢o Cina planuje na podporu turizmu. Vyrazné kroky boli
urobené v ramci post-epidemickej propagacii domaceho turizmu na ¢inskom trhu turizmu
a zacali sa vytvarat’ medzindrodné vymenné a kooperacné projekty s cielom prilakat’ turistov
prichadzajucich do zahrani¢ia a obnovit’ doveru v ¢inskych poskytovatel'och sluzieb v odvetvi
turizmu. Cinske kultirne centra a turistické kancelarie v zahrani¢i nedavno spustili sériu
online programov (vystavy fotografii, kratke videa serialov a prednasky), ktoré sa vysielajd
prostrednictvom réznych platforiem vratane sluZzieb YouTube, Tiktok, Facebook, Instagram
atd. Ich cielom je predstavit’ skutoéné pribehy o boji proti COVID-19 v Cine, vzdjomnej
pomoci s inymi krajinami a predstavit’ nadhernt scenériu a krajinu Ciny.

Zaver

Co sa tyka obnovy turizmu, ajeho opatovné zavedenie do plného Zivota, je momentalne
otazne. Ako je badatel'né v Studii, krajiny sa venuju podpore turizmu a pomoci na znovu
postavenie sa na nohy podnikom, ktoré v odvetvi turizmu pdsobia. Ani tu nie je jednotna
vizia. Mnohé krajiny pripastaju otvorenie hranic, moznost’ cestovania do zahrani¢ia v ramci
letnej dovolenky ako aj opatovné spustenie leteckej dopravy.

Problematike oZivenia turizmu sa venujui aj organy Eurdpskej Unie. Akykol'vek plan
obnovy ¢i verejnd podpora turizmu, musi byt' sprevadzana prechodom, aby rovnako ako vo
vsetkych ostatnych odvetviach zahffial environmentalnu, digitdlnu a strategick( realitu.
Turizmus musi byt stredobodom eurdpskej ekologickej dohody a musi podporovat’ trvalo
udrzatelny turizmus vzhl'adom na ,,over tourism®“, ktory mozno pozorovat v niektorych
mestach alebo regionoch. Bude to otazka najdenia rovnovadhy medzi zachovanim
ekosystémov turizmu a ekonomickou realitou. Nejde o to zabranit’ F'ud'om v cestovani, ale
napriklad o podporu miestneho turizmu. Tato zmenu bude musiet sprevadzat' aj nova
eurdpska politika v oblasti mobility turizmu a silny zavdzok na miestnej Urovni.
Dalej turizmus bude musiet’ ist' digitalne a najst rovnovéhu medzi takzvanymi tradi¢nymi

228 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
. Vol. 8 (1), pp. 222-230
Young S”_[:_IBII_I:B‘ (1).pp

hra¢mi a hlavnymi digitdlnymi platformami. Uvedent rovnovahu by mal zabezpecit’ Zakon o
digitalnych sluzbach, na ktorom uz Vybor Eurdpskeho parlamentu pre dopravu a turizmus
pracuje (TRAN). A nakoniec, turizmus sa musi stat’ strategickym: vzhladom na svoju
hospodarsku a socidlnu vahu a pretoZze sa zakladd na bohatej eurdpskej historii a na
nezaplatite'nej eurdpskej kultirnej rozmanitosti, musi sa tiez chranit’. Musi sa chranit’ najma
pred agresivnymi investicnymi stratégiami neeurdpskych krajin, ktoré by mohli povazovat
sucasnl krizu za prileZitost’ ziskat’ europske Sperky za nizsiu cenu (Breton 2020).

Vyniest’ teda ortiel’, ¢o je a o nie je spravne, ¢i skor bezpecné, je momentalne narocné.
Cast’ krajin ma tendenciu vratit’ sa ¢im skor k beznému Zivotu, ku ktorému patri aj uast’ na
turizme. Zaujem travit' dovolenku bude jednoznaéne v krajinach, ktoré je mozné povazovat
za ,,Cisté”, teda malo zasiahnuté pandémiou. Ku krajindm, ktorych obcania a vldda majt
zaujem uvolnit’ opatrenia a povolit’ cestovanie patri Ceské republika, Nemecko. Opatrnejsie
sa kdanej situacii stavia napriklad Velka Britania. Naopak, turistov st ochotni prijat
Chorvatsko ¢i Grécko, no pravdepodobne pojde o vybrané ciel'ové trhy.

Odbornici varuju, Ze prave cestovanie a teda aj turizmu moze spdsobit’ opatovné zavedenie
pandémie do domovskeho Statu ako aj do navstivenej destinacie. Tym by sa stal turizmus skor
negativnym néstrojom a nie tym, ¢im sme ho vnimali a vnimame.

Mnohé krajiny, kam mozno ratat’ aj Slovensko ¢i Mad’arsko, presadzuju stravit’ dovolenku
doma. Je to jeden z pozitivnych navrhov, ako podporit’ turizmus a tym aj ekonomiku domace
Statu. Je mozné v zavere konStatovat’, ze v pripade stotoZnenia sa s vyzvou ,,dovolenkuj
doma* pojde o viacero pozitiv. Ako popredné je mozné uviest ekonomické, kde podpora
podnikov turizmu v doméacej krajine, ako jedného zodvetvi najviac postihnutom
ekonomickym Upadkom, je priam Ziaduca. Dalej je mozné uviest narodnostné, ktoré
predstavuje presadenie urcitej narodnej hrdosti a spolupatri¢nosti. Zdravotné hl'adisko, mozno
oznaCit' aj za preventivne. V neposlednom rade, mozno uviest' aj poznavacie ¢i uciace sa
hlradisko, kde mnohi ob¢ania pravdepodobne zistia, aké poklady doméca krajina ukryva.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PhDr. Daniela Matusikova, PhD.
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